Por que humanizagdo?

J& hd algum tempo vem-se ouvindo, com freqiéncia
cada vez maior, o termo Humanizagdo: Humanizacéo das
Acoes de Saude, da assisténcia & Satde Mental, ou nas
dreas de Obstetricia e Neonatologia (Satde Perinatal)...
As vezes o conceito vem associado a idéias de qualidade,
as vezes a direitos, ou ainda & cidadania... Alguns o
equivalem a acolhimento. E outros, & organizacéo
adequada das amenidades dos recursos fisicos. Seriam
todas essas possibilidades de entendimento do significado
de humanizacdo ¢ O uso do termo néo é recente: uma
apostila de Medicina Preventiva dos anos setenta |G o
contemplava em seu glossério. O que terd feito com que
esteja t@o presente na atualidade 2 Serd que néo se faz
necessdria uma conceituag@o que seja ampla o suficiente
para dar conta de varios dos aspectos mencionados, mas
que permita estabelecer um termo de referéncia para
estudiosos, pesquisadores, administradores, gestores do
sistema de satde e... usudrios (é clarol) ¢

Longe de nés a ambiciosa pretensdo de estabelecer
em definitivo a forma e a interpretacdo que doravante se
dard a esse poderoso termo. Apenas, com base no que
pudemos depreender de nossos estudos, queremos
contribuir para que seu entendimento se torne mais
acessfvel a um contingente maior de pessoas.

Uma primeira reflexdo aflora sobre o que teria
originado a necessidade de adotar esse termo, se é ébvio
que somos humanos e, portanto, o que realizamos é
humano. Para alguns, a metafora que se contrapde é a
da animalizacdo: perdemos nossas caracteristicas
humanas, estamos vivendo guiados pelos instintos,
respondendo com viol&ncia & violéncia que nos ¢ infligida,
ndo temos usado nossas consciéncias — atributo maior
que nos diferencia dos animais — e portanto, a necessidade
é nos humanizarmos para nos afastar desse padréo a
que nos degradamos.

Como este é uma pais relativamente livre, tomei a
liberdade de adotar uma outra metdfora: a da
mecanizagdo. Analisando o século passado (ou o final
do milénio passado), identifico uma admiracdo muito
grande, na sociedade, pela possibilidade de reproduzir
em série, em grandes quantidades, o que quer que se
deseje — a modernidade da Revolucédo Industrial.
Praticamente tudo passou a ser produzido em larga escala,
desde alimentos, vestimentas, automdéveis, até .... outras
mdquinas que produzem mdquinas. A linha de produgéo
passou a ser a forma mais comum de organizacéo do
trabalho e o setor salde nédo escapou dessa tendéncia.
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Na medida em que foi se tornando cada vez mais dificil
um Unico profissional deter todos os meios de produgéo
de seus cuidados, com a sofisticacdo dos meios
diagnésticos e terapéuticos, esses meios foram
concentrados em hospitais e seu uso passou a seguir a
l6gica de maximizacdo antes da obsolescéncia. Em
administracdo hospitalar, a teoria de sistemas, com seu
‘input-throughput-output’, ainda tem grande difusé@o
(‘input’” = matéria-prima; ‘throughput’ = estrutura e
processo; ‘output’ = resultado ou produto) e néo é
infreqiente se ouvir, nos Estados Unidos, o termo ‘Health
Services Industry’, denotando que hd um reconhecimento
de que esta é a metdfora vigente.

Assim, a proposta de humanizacdo aparece como uma
resposta & mecanizacdo que insidiosamente foi tomando
conta de nossas vidas: temos reacdes mecénicas,
respostas mecénicas, organizamos nossas vidas de modo
a ndo termos que pensar muito... e a assisténcia & satde
também, com suas normas, pro‘rocolos, rotinas e o
cuidado para que ndo haja envolvimento pessoal ou
emocional com o processo de prestacdo de cuidados.

Felizmente, nossa querida Maria Cecilia Donnangelo
nos fez recordar uma premissa maior: assisténcia & satde
¢ uma atividade exercida por seres humanos para seres
humanos. Em minha opinido, esta é a base de nossa
resposta a esse movimento social que pretende reduzir
seres humanos a valores econémicos, ou a matéria prima
da producéo de servicos. E, ao lidar com seres humanos,
cabe lembrar que as pessoas que demandam os servicos
o fazem buscando alivio de seu sofrimento, seja fisico ou
psiquico. Esse é o nosso papel. E a dor é um forte
desencadeador de demanda aos servicos, que também
merece cuidado respeitoso.

Outra caracteristica criticada da forma de producao
de cuidados da medicina ocidental é o “esquartejamento”
do ser humano, quando este passou a ser atendido por
inUmeros especialistas, cada qual incumbido de uma
parcela do organismo (e alguns cuidando do mental,
separado do ‘restante’). As atualmente denominadas
medicinas paralelas sGo exemplo de outras leituras
possiveis do processo de adoecimento e buscam enxergar
a integralidade do ser humano, a exemplo da homeopatia,
das vérias formas de medicina oriental e de outras.

! Médica sanitarista, epidemiologista com doutorado na Universidade
da Carolina do Norte, EUA, pesquisadora do Instituto de Satde.



Hé& varias dimensées a serem enfocadas no estudo
da humanizacéo. Uma delas é a da relagéo interpessoal:
hd que ter qualidade e competéncia técnica, mas é na
relacéo profissional-usudrio (ou cliente) que se encontra
a relacéo citada por Donnangelo, de seres humanos com
seres humanos. As pessoas sdo donas de seus corpos e
os confiam aos profissionais prestadores de cuidados
acreditando na cura ou, ao menos, na melhora. Nem
sempre recebem as explicacdes que ambicionam e a que
t&m direito, ou sdo consultadas de forma esclarecida sobre
procedimentos a que sdo submetidas. As relacées
intermediadas pelas mdquinas, pela tecnologia existente
e disponivel, acabam distanciando as pessoas e fazendo
com que os receptores da assisténcia fiquem mais
predispostos a queixar, ou mesmo pleitear judicialmente,
por ndo se sentirem convenientemente atendidos. E aqui
pode entrar o campo do direito, ndo contemplado neste
boletim.

A nova postura proposta é refletida no curso de
aconselhamento, em que se muda de paradigma
educativo e se disponibilizam informacées com o intuito
de oferecer oportunidade para usudrios receptores de
assisténcia participarem do processo de deciséo — sendo
portanto reconhecidos como sujeitos e ativos, e ndo como
objetos de assisténcia ou receptores passivos de
informacéo.

Quanto & instituicdo, ela pode acolher a pessoa que
busca cuidados; pode estabelecer um esquema de
informacao que facilite a utilizacdo do servico; pode criar
mecanismos de enxugamento de filas; pode facilitar
hordrios de visitas ou a presenca de acompanhantes; pode
manter sua drea fisica, equipamento e amenidades em
condicées favordveis de uso; pode criar condicdes de
crescimento de seus recursos humanos, através de
educacdo continuada e permitindo sua participacdo em
eventos cientificos; enfim, instituicdes podem ter politicas
humanizantes — dirigidas a seus puUblicos externos e
internos.

Uma outra insténcia existente é o sistema de salde,
seja em nivel local, regional ou nacional, que pode instituir
politicas humanizantes. Nesse nivel, os conceitos de
humanizacéo e de cidadania se aproximam, através dos
conceitos de acessibilidade, universalidade e, novamente,
do direito.

Humanizacdo pode ser uma atitude respeitosa, que
considera a pessoa em sua totalidade como alguém que
traz seu sofrimento para que o servico ajude a alivid-lo,
ou uma pessoa com direitos, mas pode também ser a
adocdo de prdticas consideradas as mais adequadas,
respaldadas por evidéncias cientificas. Essa caracteristica
¢ muito evidente quando se trata da assisténcia a
nascimentos e partos, que serd tomada como exemplo
neste boletim. Em 1985 a Organizacdo Mundial de Sadde
(OMS) realizou uma Conferéncia Internacional em
Fortaleza, em que foram definidas algumas
recomendacdes sobre Tecnologias Apropriadas para

Assisténcia a Nascimentos e Partos. Desde entdo esse
conhecimento se aprofundou, assim como a forma de
organizd-lo. A tecnologia disponivel através da informética
permitiu a realizacéo de mais e mais estudos, assim como
uma nova interpretacdo dos resultados através de meta-
andlises, disponiveis nas Bibliotecas Cochrane e OMS de
Satde Reprodutiva. Este conhecimento foi sistematizado
sob forma de novas recomendacées da OMS, divulgadas
a partir de 1996, e tem servido de referéncia ao
movimento da sociedade civil agrupado na Rede pela
Humanizacéo do Parto e Nascimento = ReHuNa.
Integrantes da ReHuNa tém conseguido influenciar
politicas e préticas, e vdrios avancos j& podem ser sentidos.
Hé& vdrios exemplos dessa atuacdo de vanguarda, seja
no aparelho formador (Hospital Universitario da UFSC),
em municipios (Rio de Janeiro), na difuséo de informacéo
mididtica e/ou virtual, e em servicos, com exemplos de
nosso estado e outros. Uma novidade impactante foi o
reconhecimento da importéncia de um/a acompanhante
para a obtencdo de melhores resultados de assisténcia.
Direito estabelecido para criancas e adolescentes em seu
Estatuto, atualmente estd sendo ampliado para
parturientes. E em nosso pais j@ dispomos de doulas,
especializadas em suporte emocional a parturientes, que
tém influenciado positivamente o andamento do trabalho
de parto e o parto.

Em termos de humanizacdo, hd papéis e
responsabilidades para todos: podem haver politicas
publicas que a contemplem, como a Iniciativa Hospital
Amigo da Crianca, responsabilidade de gestores, sejam
federal ou estaduais. Servicos podem buscar humanizar
sua assisténcia com propostas localizadas ou abrangentes.
Profissionais tm um papel importante, j@ que sGo quem
determina em que patamar se estabelecerd a relacdo com
quem os demanda. Usudrios e usudrias, individualmente
ou de forma organizada — movimentos de mulheres,
conselhos de salde da comunidade — tém a
responsabilidade pelo controle social. Os meios de
informacdo bem que poderiam divulgar boas noticias,
exemplos positivos... E sabe-se que a assisténcia
humanizada e com qualidade tem impacto
epidemiolégico, j& que é acompanhada por reducéo da
morbidade e da mortalidade.

Concluindo, humanizacéo é um conceito amplo, que
pode estar inserido num projeto de organizacdo de
servicos, ou mesmo num projeto de organizacdo da
sociedade. Na busca de condicées que permitam que
seres humanos exercam sua humanidade, respeitando-
se uns aos outros, estabelece-se esse novo paradigma
de relacionamento entre prestadores e receptores de
assisténcia, entre seres humanos. H& conceitos éticos, da
drea de direito, filoséficos e outros, permeando a proposta.
Enfim, seres humanos nascem com muitas potenciali-
dades, que podem ou néo ser realizadas — e se pudermos
contribuir para essa realizacdo.... ®
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