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ARTIGO DE REVISAO

Satisfacao no trabalho em oncologia: uma revisao integrativa da
literatura

Job satisfaction in oncology: an integrative literature review
Satisfaccion laboral en oncologia: una revision de la literatura integrativa

Leticia de Lima TRINDADE', Maiara BORDIGNON?, Lucimare FERRAZ®

RESUMO

Objetivo: conhecer como a literatura cientifica tem abordado a satisfacdo no trabalho em
oncologia. Métodos: estudo bibliografico e descritivo, baseado nas diretrizes da revisao integrativa
da literatura de Ganong. Os manuscritos foram coletados mediante acesso a Biblioteca Virtual em
Salde e selecionados seguindo-se critérios de elegibilidade. Resultados: a amostra compos-se de 13
estudos, predominantemente em inglés. ldentificaram-se motivos de (in)satisfacdo na assisténcia
em oncologia e percebeu-se a associacao destas com aspectos de prazer e sofrimento dos
profissionais da salde. Consideracées finais: constatou-se a importancia da valorizacdo da
subjetividade do trabalhador, para assim, intervir no ambiente e processo de trabalho como forma
de promover a satisfacao profissional e melhorar a qualidade do cuidado.

Descritores: Oncologia; Satisfacdo no trabalho; Garantia da qualidade dos cuidados de salde;
Pessoal de saude.

ABSTRACT

Objective: to know how the scientific literature has addressed job satisfaction in oncology.
Methods: bibliographic and descriptive study, based on the guidelines of the integrative review of
the literature Ganong. The manuscripts were collected via access to the Virtual Health Library and
selected according to the eligibility criteria. Results: the sample consisted of 13 studies,
predominantly in English. We identified reasons for (dis)satisfaction in care in oncology and
realized the association of these aspects with pleasure and suffering from health professionals.
Conclusions: it was noted the importance of valuing subjectivity of workers to intervene in the
environment and working process in order to promote job satisfaction and improve the quality of
care.

Descriptors: Medical oncology; Job satisfaction; Quality assurance, health care; Health personnel.

RESUMEN

Objetivo: conocer como la literatura cientifica se ha ocupado de la satisfaccién laboral en
oncologia. Métodos: estudio bibliogrdfico y descriptivo, basado en las directrices de la revision
integradora de la literatura Ganong. Los manuscritos se recogieron través de acceso a la Biblioteca
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Virtual en Salud y seleccionados seguido de los criterios de elegibilidad. Resultados: la muestra
consistio en 13 estudios, principalmente en inglés. Se identificaron razones la (des)satisfaccion en
la atencidn a la oncologia y la asociacidn de estos aspectos con el placer y el sufrimiento de los
profesionales de salud. Consideraciones finales: sehalaron la importancia de valorar la
subjetividad de los trabajadores, para asi intervenir en el medio ambiente y el proceso de trabajo
con el fin de fomentar la satisfaccion en el trabajo y mejorar la calidad de la atencion.

Descriptores: Oncologia médica; Satisfaccion en el trabajo; Garantia de la calidad de atencion de

salud; Personal de salud.
INTRODUCAO

O trabalhador, sua salde e
subjetividade, incluindo nesse
contexto a satisfacao e insatisfacao no
trabalho, merecem e tém recebido
maior atencao da comunidade
cientifica, pela potencial relacao
estabelecida entre as aspiracoes
subjetivas e a qualidade da
assisténcia.

Cabe destacar que a satisfacao
profissional tem sido abordada como o
vinculo afetivo do trabalhador com
seu trabalho', podendo acarretar em
consequéncias a vida do trabalhador,
nas suas diferentes dimensoes, e cujos
aspectos determinantes sao
intrinsecos e extrinsecos ao ambiente
de trabalho.?

Acredita-se que o trabalhador
satisfeito tende a realizar suas
atividades de modo prazeroso e
primando pelo melhor desempenho,
enquanto  que, o trabalhador
insatisfeito pode ter dificuldade no
desenvolvimento das acdes® e no
estabelecimento de inter-relacoes
humanas saudaveis. Esses aspectos sao
também importantes de serem
analisados entre os trabalhadores da
saude, especialmente pelo fato destes
exercerem acoes de cuidado ao ser
humano, geralmente em situacdes de
vulnerabilidade.
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Nessa perspectiva, emerge a
oncologia, um cenario com
caracteristicas e elementos do
trabalho peculiares a este contexto
assistencial, podendo-se citar a
especificidade da atuacao aos
pacientes em tratamento de cancer,
identificada no manejo de
quimioterapicos e no envolvimento
emocional significativo entre equipe
de salde, paciente e familia.

Neste cenario, partindo-se da
premissa de que a (in)satisfacao
profissional pode repercutir no
cuidado, e considerando a crescente
demanda por atendimento oncologico,
denotam-se a importancia de um
olhar para a saude e subjetividade do
trabalhador da saude da oncologia.
Para tanto, pode-se recorrer aos
estudos ja publicados, com vistas a
vislumbrar o que a literatura tem
trazido acerca do tema e desvelar
lacunas a serem preenchidas por
outras investigacoes.

Dessa forma, o objetivo deste
trabalho foi conhecer como a
literatura cientifica tem abordado a
satisfacao no trabalho em oncologia.
Neste sentido, constituiu-se como
pergunta de pesquisa: do que trata a
literatura cientifica sobre a satisfacao
no trabalho dos profissionais de salude
que atuam na area da oncologia?
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MATERIAIS E METODOS
Trata-se de um estudo

bibliografico, de carater descritivo,
realizado seguindo-se as etapas da
revisao integrativa da literatura de
Ganong, a saber: identificacao do
tema e questao de pesquisa;
estabelecimento dos critérios de
inclusao e exclusao dos estudos;
definicao das informacdes a serem
extraidas dos manuscritos
selecionados; avaliacao dos trabalhos
incluidos; interpretacao dos
resultados; e apresentacao da sintese
do conhecimento. Diante disso, a
revisao integrativa permite sintetizar
o conhecimento, e fomenta a
incorporacao dos estudos a pratica.*

Foram definidos como critérios
de inclusao: trabalhos publicados no
formato de artigos cientificos, nos
idiomas inglés, portugués e espanhol,
disponiveis online na forma completa
e em acesso aberto ao publico,
publicados no periodo de janeiro de
2008 a dezembro de 2013, e cujo
resumo abordasse o tema satisfacao
no trabalho dos profissionais da saude
que atuam na area oncologica. Foram
excluidos os artigos duplicados, que
estavam disponiveis somente
mediante pagamento, publicados em
outros meios de comunicacao que nao
na base escolhida e as publicacoes do
tipo: livros, capitulos de livros,
publicacées governamentais, boletins
informativos, teses, dissertacoes,
monografias e trabalhos de conclusao
de curso.

A busca dos estudos ocorreu no
més de junho de 2014 e se deu a
partir do acesso a Base de Dados da
Biblioteca Virtual em Saude (BVS), a
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partir dos descritores “Satisfacao no
Trabalho AND Oncologia”, nos idiomas
inglés, portugués e  espanhol,
encontrados nos Descritores em
Ciéncias da Saude (DeCS), obtendo-se
inicialmente 127 trabalhos publicados
de 2008 a 2013 sobre a tematica de
interesse.

Na primeira etapa,
selecionaram-se os estudos de acordo
com os critérios pré-definidos e por
meio da leitura do titulo e do resumo,
sendo eleitos inicialmente 106
trabalhos que atenderem aos critérios
de selecdo. Apods, ocorreu a busca dos
trabalhos completos no Google
Académico ou no site proprio do
periodico. Nesse momento, foram
identificados 23 artigos completos,
com exclusao dos trabalhos repetidos,
a amostra foi reduzida para 16
manuscritos. Realizou-se a leitura
destes, sendo excluidos os que nao se
enquadraram no tema, compondo o
corpus literario deste estudo, com 13
artigos.

A amostra seleta dos estudos foi
organizada em uma matriz, a fim de
garantir o tratamento adequado dos
dados. A analise dos estudos deu-se a
partir da proposta da Analise
Tematica de Bardin®, compreendendo
as etapas de pré-analise, exploracao

do material, tratamento dos
resultados, inferéncia e
interpretacao. Foi realizada leitura

dos textos completos selecionados e
extraidas as caracteristicas de
interesse para  esta pesquisa,
posteriormente categorizadas
conforme similaridade de conteldo e
interpretadas com o auxilio da
producao cientifica.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A amostra final foi composta por
13 estudos®'®, que atenderam aos
critérios de elegibilidade. A maioria
dos artigos®"" foi publicada no ano de
2008 (41,7%) e verificou-se a auséncia

de estudos em 2011.

No que se refere ao idioma,
predominaram os estudos publicados
em inglés (12 estudos - 92,3%).5"1:1318
Um manuscrito foi publicado no
idioma portugués'?, e nenhum no
idioma espanhol. Quanto ao periddico
de publicacao, o Journal of Nursing
Management, da Gra-Bretanha, foi o
que apareceu em dois estudos-
16,7%.5"

Entre os locais de publicacao dos
trabalhos que abordam a satisfacao no
trabalho em oncologia, obtiveram-se
os seguintes paises: Estados Unidos®
10111416 com cinco estudos (38,4%),
Gra-Bretanha®”™>"  com  quatro
estudos (30,7%), Malasia', Inglaterra®,
Canada'™ e Brasil” com um estudo

(7,7%) cada.

Houve predominio da peschsa de
campo (11 trabalhos - 84,6%)%%101:13-
'8 identificando-se ainda, estudos do
tipo relato de experiéncia' e revisao
de literatura.’ As  abordagens
qualitativa®'"'®'® e  quantitativa”
8141718 prevaleceram com  cinco
trabalhos cada (38,4%), seguida pela
abordagem quanti-qualitativa (dois
trabalhos - 15,3%).51° Um
manuscrito’ (7,7%) nao assumiu a
abordagem utilizada. Para coleta de
dados, as pesquisas®'® fizeram uso de
inquérito, grupo focal, questionario e
entrevista, sendo por vezes utilizado
mais que um método,
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concomitantemente. Entre 0s
profissionais de salde que atuam na
oncologia e que participaram dos
estudos, encontrou-se: enfermeiros,
médicos nas suas diferentes
especialidades e  técnicos em
radiologia.

Analisando o modo como a
literatura selecionada aborda a
tematica em destaque, emergiram
duas categorias: implicacdes da
(in)satisfacao dos profissionais de
saude da oncologia: prazer,
sofrimento no trabalho e a Sindrome
de Burnout como temas destaques; e
fontes de (in)satisfacao no trabalho
em oncologia.

Implicacdes da (in)satisfacao dos
profissionais de saude da
oncologia: prazer, sofrimento no
trabalho e a Sindrome de
Burnout como temas destaques

Dentre os estudos que abordaram
a (in)satisfacao dos profissionais de
saude da oncologia, prevaleceram os
que relacionaram-nas com aspectos do
sofrimento/prazer moral, emocional e
psiquico do trabalhador.®®'" Tal
fato pode ser percebido nos
manuscritos, pela associacao da
(in)satisfacao  no  trabalho em
oncologia com a ocorréncia de
Burnout, seus preditores e potenciais
consequéncias pessoais e
profissionais, assim como, quando
desvelam os passos a serem adotados
em prol da satisfacao pessoal e
profissional neste contexto da
assisténcia a saude.

O Burnout, caracterizado pela
cronificacdo do estresse laboral, no
qual o trabalhador chega ao seu
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limite, nao apresentando mais
condicbes de desempenho fisico e
mental, tem incidido principalmente,
nos  profissionais envolvidos no
cuidado a salde dos individuos' e
pode sinalizar para diferentes fontes
de insatisfacao no trabalho. Por este
motivo, a preocupacao com O0S
trabalhadores que exercem atividades
nas organizacoes de salde tem se
acentuado.

Esses achados retomam que o
ambito hospitalar se configura como
um contexto de risco para a saude do
trabalhador, pelo fato deste conviver
com a dor e o sofrimento, que tem
sido uma das principais causas de
Burnout nos profissionais que prestam
assisténcia a saude', entre outros
elementos do processo de trabalho na
area hospitalar que repercutem na
saude de seus trabalhadores.

A literatura cientifica
selecionada trouxe ainda no cenario
de discussao, as situacdes de
sofrimento moral vivenciadas pelos
trabalhadores da saude, sendo as
maiores frequéncias deste sofrimento
identificadas no processo de cuidado
aos pacientes oncologicos.®

Embora se tenha observado
disparidades entre os achados em
decorréncia dos objetivos de cada
estudo e do envolvimento de
diferentes categorias profissionais nas
investigacdes, e com isso, processos
de trabalho com caracteristicas
especificas, identificaram-se fatores
vinculados a insatisfacdao, tensao ou
desafios dos trabalhadores no exercer
do trabalho. Dentre estes, alguns
estudos’®'®  abordaram a carga
excessiva de trabalho, a insatisfacao
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com os regimes de licenca para
prevencao ou  recuperacao do
Burnout, o aumento das horas em

contato com o paciente, apoio
institucional insuficiente, falta de
reembolso dos custos com a
recuperacao da salude, estresse

emocional e/ou sofrimento psiquico.

Nesse cenario, identificaram-se
como ferramentas para promocao da
satisfacao no trabalho em oncologia e
minimizacdo da probabilidade do
trabalhador da salude desenvolver
Burnout, a reducao das cargas de
trabalho, o desenvolvimento das
habilidades de comunicacao e
formulacao de estratégias defensivas
coletivas, maior apoio institucional e
reconhecimento profissional, além do
equilibrio entre a vida pessoal e
profissional, a identificacao de
prioridades nestas dimensdes, o0
gerenciamento dos estressores, a
nutricio do bem-estar proprio e a
escolha da pratica ideal.’

Contudo, um estudo’ pondera
que mesmo acometido pelo Burnout,
o trabalhador pode apresentar
satisfacao com o trabalho que exerce.
Entende-se que esse achado pode
configurar uma  adaptacao do
individuo com a sindrome e até
mesmo a capacidade de banalizacao
do proprio sofrimento.

Fontes de (in)satisfacdao no
trabalho em oncologia

Nessa categoria foram agrupados
os manuscritos'*'*1¢"® que fazem
mencao as fontes de satisfacao ou
insatisfacao no trabalho, emergindo
especialmente o ambiente de
trabalho, a interdisciplinaridade, o
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cotidiano da assisténcia e os modelos
de gestao do cenario laboral da
oncologia. A identificacao  das
principais fontes de insatisfacao no
trabalho é relevante ao passo que
pode desvelar acles interventivas e
de promocao a saude  dos
trabalhadores no cenario da
assisténcia oncologica, que busquem a
melhoria das condicées laborais e o
planejamento da forca de trabalho no
sistema de satde.

Ambientes de trabalho
favoraveis, com menores cargas de
trabalho, apoio dos gerentes, padroes
adequados de  comunicacao e
estrutura fisica, sao alguns dos fatores
para alcancar-se a  satisfacao
profissional e seguranca do usuario
segundo os manuscritos que abordam
a satisfacao profissional e ao trabalho

em oncologia. Por outro lado,
ambientes desfavoraveis estao
associados a trabalhadores

insatisfeitos, e subsequentemente a
qualidade do cuidado prestado e a
seguranca do paciente.'®"’

No que se refere a comunicacao,
essa quando eficaz pode se configurar
como importante ferramenta
promovedora de satisfacao no
trabalho, ao passo que as falhas de
comunicacdo tendem a diminui-la'' e
certamente repercutem em problemas
no desempenho da assisténcia.

Considerando que o espaco fisico
deficiente encontra-se relacionado a
lesdes ergondmicas nos trabalhadores
e a falta de recursos fisicos com a
dificuldade em prestar uma
assisténcia eficaz, além do impacto
sobre os niveis de estresse e
satisfacdo da equipe de salde,

J Nurs Health. 2014;4(2):177-85
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observa-se a  importancia  dos
administradores das instituicoes de
saude e dos proprios profissionais, em
atentarem para estes ambientes'®",
bem como buscarem capacitacoes
para uma forca de trabalho
qualificada, boas condicoes
estruturais e a diminuicao da carga
laboral."

A relevancia de ofertarem-se
condicées dignas de trabalho, se
acentua a medida que a gestao dos
recursos humanos em oncologia ¢é
marcada pela escassez de profissionais
de salde, sobretudo da enfermagem,
e que ha o aumento crescente da
demanda por servicos neste setor,
pela alta incidéncia e prevaléncia dos
casos de cancer no mundo. Desta
forma, é preciso criar ambientes de
trabalho que atraiam, mantenham e
maximizem as capacidades dos
profissionais de salde na assisténcia
em oncologia. Nesse contexto, a
satisfacdo com o trabalho emerge
como um fator de retencao no cenario
laboral, estando relacionada a
lideranca, ao reconhecimento
profissional e ao maior envolvimento
com a educacdo continuada.™

A satisfacao no trabalho pode ser
ainda vinculada com satisfacao
pessoal, contato interpessoal com
pacientes, maior envolvimento com o0s
casos clinicos mais complexos e com o
desafio do diagnédstico e variedade de
eventos.”'™ Em um estudo realizado
com médicos de clinica geral em
oncologia, 92,8% destes, descreveram-
se como satisfeitos ou extremamente
satisfeitos com o trabalho.®

Na oncologia, particularmente no
setor da internacao, a relacao
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interpessoal com o paciente e familiar
¢ fortalecida pelo vinculo emocional
construido em  decorréncia das
internacoes intermitentes, geralmente
longas e pelo perfil do paciente
oncologico. Tal fato demonstra a
necessidade dos profissionais que
atuam nessa area, de disporem de
capacitacao profissional, apoio
psicologico e de valorizacao dos seus

aspectos subjetivos no cuidado a
saude.
Outra fonte de satisfacao

emergida nos estudos foi a busca dos
trabalhadores da salude, no contexto
da oncologia, pela atuacao em equipe
com base na interdisciplinaridade. Isto
sinaliza a tentativa de assumir uma
atitude que nao fragmente o ser
humano, frente as limitacoes de cada
profissional e do seu campo de
conhecimento. "

Um estudo' enfatiza que a
prestacao de assisténcia aos
pacientes, especialmente em fase
terminal, quando engloba além dos
aspectos biomédicos, os psicossociais,
também tende a promover a
satisfacdo no trabalhador da saude.
Do contrario, ou seja, profissionais

que assistem numa perspectiva
somente biomédica, podem
experimentar o0 sentimento de
fracasso.

Com isso, entende-se que as
categorias centrais identificadas na
analise dos estudos, sinalizam
relacbes entre as fontes de

(in)satisfacao no trabalho e o
adoecimento, especialmente psiquico
dos trabalhadores, bem como para a
associacao destas com a assisténcia
prestada, especialmente na area
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oncologica. Compreende-se que essas
fontes, na sua maioria, sao passiveis
de mudanca ou de fortalecimento,
desafiando a (re)estruturacao dos
ambientes e organizacao do trabalho.

CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo sintetiza o modo pelo
qual um recorte literario tem
abordado a satisfacao e a insatisfacao
no trabalho em oncologia,
identificando os motivos que as
promovem e suas implicacdes. Ao
debrucar-se sobre a seletiva dos
estudos, entendeu-se que a
(in)satisfacao profissional € alcancada
em detrimento tanto de aspectos
individuais, quanto institucionais, uma
vez que ser satisfeito ou insatisfeito,
esta vinculado as escolhas pessoais,
ao modo como tem ocorrido o
processo de trabalho, a oferta de
condicdes satisfatorias, ou ndo, para o
desempenho da funcao, entre outros.

Com relacao as implicacoes da
(in)satisfacao profissional, a
abordagem dada foi prioritariamente
ao prazer e ao sofrimento no trabalho,
cujas consequéncias deste ultimo
podem ser incapacitantes e onerosas
para o trabalhador e para a instituicao
em que faz parte. Isto sugere que
investimentos institucionais quanto a
adequacao no numero do pessoal de
saude, reconhecimento material e
nao-material pelo trabalho
desenvolvido, disponibilizacao de
espacos de ouvidoria aos
trabalhadores, como apoio a gestao, e
outras ferramentas citadas no
desenrolar deste estudo, podem ser
aliadas na promocao da satisfacao
profissional, na qualidade do cuidado
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prestado, na manutencao  dos
individuos nos seus locais de trabalho,
nos menores custos futuros com
servicos meédicos e previdenciarios,
dentre outros.

Nessa perspectiva, o estudo traz
contribuicées quanto aos motivos de
satisfacaio e de insatisfacdo no

trabalho em oncologia, suas
implicacées e estratégias  de
promocao, sendo de relevancia a

gestao em enfermagem.

Quanto a limitacao desta
pesquisa, reconhece-se a busca dos
estudos em uma base de dados, e com
isso, trabalhos cientificos
potencialmente relacionados aos
propdsitos deste  manuscrito e
indexados em outras bases, nao foram
incluidos na amostra analisada.

Em adendo, evidenciou-se a
necessidade de investigacoes
tangentes a  subjetividade dos
profissionais da salude que atuam na
oncologia, setor complexo e crescente
nos servicos de salde, em uma
perspectiva de melhoria da dimensao
organizacional, das condicées e do
processo de trabalho, para
minimizacao das fontes de
insatisfacdo e aumento da satisfacao
de seus trabalhadores, para melhor

qualificacao e retencao dos
profissionais da salde.

Outras pesquisas possiveis
poderiam incluir, por exemplo,

profissionais e contextos de cuidado
oncologico, pouco ou nao abarcados
nestes estudos, tais como: assistentes
sociais, fisioterapeutas, nutricionistas,
psicologos e técnicos ou auxiliares de
enfermagem, e enquanto local, a
oncologia pediatrica. Além disso,
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desafia-se para a realizacao de
investigacoes que desvelem
estratégias e recursos promovedores
da satisfacao no trabalho e que a
correlacionem com a qualidade da
assisténcia prestada em oncologia.
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