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Exercicio da lideranca do enfermeiro no bloco cirargico
Nurse’s leadership exercise in the surgical block
El ejercicio de liderazgo de la enfermera en lo bloque quirurgica

Diego Duro BRAGA', Simone Coelho AMESTOYZ, Maria Elena ECHEVARRI'A-GUANILO3, Isabel Cristina
SABOIA-STURBELLE 4, Leticia de Lima TRINDADE?

RESUMO

Objetivo: conhecer a percepcao de enfermeiros atuantes em bloco cirlrgico sobre o exercicio da
lideranca nesse setor. Métodos: pesquisa de abordagem qualitativa, descritiva e exploratdria, onde
participaram cinco enfermeiros atuantes em unidades de bloco cirirgico da rede hospitalar de um
municipio do sul do Brasil. Para coleta dos dados, realizou-se entrevistas semiestruturadas. Os dados
foram tratados por meio da Analise Tematica de Minayo. Resultados: os enfermeiros defendem a
lideranca dialogica, baseada na confianca entre a equipe. Emergiram algumas dificuldades que
interferem na lideranca deles, tais como: a formacédo académica e dificuldade no estabelecimento de
relacdes interpessoais. Evidenciou-se a utilizacao da autonomia, o apoio da chefia e a educacao
continuada, como ferramentas facilitadoras para o exercicio da lideranca. Consideragdes finais: o
exercicio da lideranca destes profissionais esta atrelado ao dialogo, mas ainda sao necessarios
movimentos que auxiliem na superacao das dificuldades e que potencializem esta competéncia
profissional no ambiente de trabalho.

Descritores: Enfermagem; Lideranca; Servicos de salde.

ABSTRACT

Objective: to know the perception of nurses working in surgical block on the exercise of leadership
in this sector. Methods: this was a qualitative, descriptive and exploratory research, which was
attended by five nurses working in surgical units of the hospital network block in a city of south of
Brazil. For which data were collected through semi-structured interviews. The data were treated by
means of the Thematic Analysis Minayo. Results: nurses advocate dialogic leadership based on trust
between the team. Some difficulties emerged, which interfere with the leadership of nurses and
difficulty in establishing interpersonal relationships. The use of autonomy, the management support
and continuing education, as tools to facilitate the exercise of leadership were demonstrated. Final
considerations: the exercise of leadership of these professionals is linked to dialogue, but it is still
necessary movements that assist in overcoming difficulties and leverage this professional
competence in the workplace.

Descriptors: Nursing; Leadership; Health services.
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Objetivo: conocer la percepcion de las enfermeras que trabajan en el bloque quirurgico sobre el
ejercicio del liderazgo en este sector. Métodos: se realizé un enfoque cualitativo, descriptivo y
exploratorio, donde asistieron cinco enfermeras trabajando en el bloque quirurgico de hospitales de
una ciudad del sur de Brasil. Los datos fueron recolectados a través de entrevistas semi-
estructuradas. Los datos fueron tratados mediante Andlisis Temdtico Minayo. Resultados: las
enfermeras abogan liderazgo dialégico basado en la confianza entre el equipo. Surgié algunas
dificultades que interfieren con el liderazgo de las enfermeras, como las relaciones académicas y la
dificultad para establecer relaciones interpersonales. Demostrar el uso de la autonomia, apoyo de
la gestion, educacion continua, como herramientas para facilitar el ejercicio del liderazgo.
Consideraciones finales: el ejercicio del liderazgo de estos profesionales estd ligado al didlogo,
siendo necesarios movimientos que ayuden a superar las dificultades y aprovechar esta competencia

profesional en el trabajo.

Descriptores: Enfermeria; Liderazgo; Servicios de salud.

INTRODUCAO

O trabalho da Enfermagem é
desenvolvido principalmente como
uma tarefa que envolve a coletividade
€ que necessita ser realizado em
colaboracao com outros profissionais
da area da salde. E fundamentado em
um saber concreto que fornece bases
para o trabalho em seu dia a dia, dando
subsidios para apresentacao de
possibilidades no enfrentamento dos
problemas ja conhecidos, assim como
os atuais que permeiam o campo da
saude e também especificos ao seu
nucleo profissional.’

Dentre as competéncias do
enfermeiro, estao: atuar na atencao a
saUde, a tomada de decisoes,
comunicacao, administracao e
gerenciamento, educacao permanente
e lideranca.? Essas competéncias
acabam por contribuir para a formacao
politica do enfermeiro lider, podendo
ser difundidas em diversas areas, como
na graduacao e nas redes de salde,
sendo abordada de maneira ampla para
a formacao dos profissionais de
enfermagem.3

A lideranca é compreendida como
uma habilidade que o enfermeiro-lider
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possui para influenciar sua equipe,
objetivando alcancar metas em comum
entre o grupo, tendo como finalidade o
atendimento das necessidades de
saude dos pacientes e suas familias.*

Para exercé-la na pratica, o
enfermeiro costuma adotar um estilo
de lideranca dependendo da situacao
vivenciada. Destaca-se que estilos de
lideranca compreendem os distintos
comportamentos adotados pelo
enfermeiro-lider, durante seu processo
de trabalho, com a finalidade de
influenciar e auxiliar seus
colaboradores na realizacao das acoes
relacionadas ao cuidado.>

No que se refere ao trabalho do
enfermeiro lider no bloco cirlrgico,
caracterizado como uma unidade
destinada ao desenvolvimento de
atividades cirL'Jrgicas bem como a
recuperacao pos-anestésica e pos-
operatéria imediata. E importante
ressaltar  que as dificuldades
enfrentadas para o exercicio da
lideranca neste setor ocorrem em
decorréncia da auséncia ou da
aplicacao inadequada de um modelo de
lideranca.
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Porém, em virtude das mudancas
no sistema pedagdgico e alteracoes nos
curriculos, os estagios curriculares em
especialidades, como o bloco
cirirgico, nao estao sendo mais
realizados durante a graduacao, o que
interfere na vivéncia académica e
profissional dos enfermeiros, fazendo
com que nao se observe a dinamica e
as necessidades deste espaco de
cuidado.®”

No cenario atual, existe grande
preocupacao dos docentes quanto a
formacao de enfermeiros-lideres, com
o dominio de competéncias técnico-
cientificas e que sejam capazes de
exercer o gerenciamento do cuidado e
da equipe de enfermagem, fazendo o
uso do dialogo, da ética e da
humanizacao.?

A equipe se espelha no modelo
que acredita, ou que percebe como
necessario, para a execucao de suas
praticas de atendimento a clientela, a
partir dai, o comportamento do lider
vai gerar um reflexo no desempenho do
grupo de trabalho.’

Diante do exposto, o objetivo
deste estudo é conhecer a percepcao
de enfermeiros atuantes em bloco
cirGrgico sobre o exercicio da lideranca
nesse setor.

MATERIAIS E METODOS

Este estudo caracteriza-se por
apresentar uma abordagem
qualitativa, do tipo descritivo e
exploratorio. Realizado com cinco
enfermeiros atuantes no  bloco
cirlrgico, de quatro hospitais de um
municipio do sul do Brasil, sendo que
sete enfermeiros atuam no setor,
porém, um enfermeiro se recusou a
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participar da pesquisa € um enfermeiro
nao atendeu ao critério de inclusao. A
rede hospitalar deste municipio é
composta por seis hospitais, no
entanto, dois destes foram excluidos
por nao possuirem enfermeiros fixos no
setor, ou pela auséncia de bloco
cirrgico. A coleta dos dados
aconteceu no periodo de janeiro a
marco de 2014, por meio de entrevista
semiestruturada, realizada no proprio
local de trabalho dos participantes.

Para a inclusao dos participantes
no estudo, foi obedecido o seguinte
critério: trabalhar no bloco cirdrgico
no minimo seis meses e como critérios
de exclusao foram adotados: nao estar
no periodo de férias e nem
afastamento por qualquer motivo
(licenca salde e maternidade).

A entrevista compreendeu
questdes que visaram a caracterizacao
dos participantes e a identificacao de
aspectos que envolvem a lideranca no
ambiente de trabalho. Os dados
obtidos foram analisados na
modalidade de analise tematica que
consiste em descobrir os nucleos de
sentido que fazem parte de uma
comunicacao, sendo a mais simples e
considerada apropriada para a
pesquisa qualitativa em sal(de',
seguindo os seguintes passos: pré-
analise, exploracao do material e
analise final.

Foi garantido o anonimato do
profissional, onde se utilizou codigos
para sua identificacao, da seguinte
maneira: E para enfermeiros e, para
identificar a entrevista foi acrescido o
numero da mesma.

Respeitou-se neste estudo, a
Resolucao 466/2012 que diz respeito a
pesquisas realizadas com seres-
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humanos.'" O projeto possui aprovacao
do Comité de Etica em Pesquisa da

Santa Casa de Misericordia de Pelotas,
sob o protocolo de niumero 200/2013.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Quanto ao perfil dos
participantes, cabe informar que a
idade variou entre 24 e 48 anos e o
tempo de trabalho na unidade esteve
entre seis meses e 12 anos. Dos cinco
participantes, trés eram especialistas e
dois possuiam apenas graduacao. Estes
mencionaram dedicar-se ao servico no
bloco cirlrgico entre 36 e 98 horas
semanais.

Lideranca na visao dos
enfermeiros que trabalham no
Bloco Cirurgico

Analisando os depoimentos a
seguir, pode-se perceber a visao dos
participantes sobre lideranca e de que
forma exercitam o seu papel de lider
no ambiente laboral:

[...] Eu acho que lideranca é
muito mais além do que delegar
ordens. Acho que ser lider tu tem
que conhecer a tua equipe, tem
que ser amigo deles, eles
precisam confiar em ti (E05).

[...] Eu acho que pra ti ser lider,
em primeiro lugar tu tem que ter
conhecimento, e a lideranca é tu
fazer as pessoas te respeitarem
[...] que ndo seja [...] por medo,
mas no sentido, de tu mostrares
conhecimento, e com isso tu
conseguir ser lider daquela
equipe, sem precisar que a
pessoa se sinta acuada, entéo isso
é bem dificil de acontecer,
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principalmente em um ambiente
fechado, é bem dificil (E04).

A lideranca é destacada como um
fenomeno de influéncia grupal, sendo
necessario realizar esforcos individuais
para alcancar metas, sendo essas
compartilhadas pelo grupo.® De acordo
com os relatos, nota-se que os
enfermeiros deste estudo entendem a
lideranca de wuma forma muito
semelhante as citadas pela literatura,
e também entendem que a mesma é
importante para que o trabalho em
equipe seja realizado de forma
satisfatoria.

Sendo assim, o enfermeiro tem a
responsabilidade de saber liderar e
conduzir, com o objetivo de atingir um
atendimento eficiente, sendo preciso
atuar organizando o trabalho da
equipe, pois o lider € o ponto de apoio.
O enfermeiro deve atuar, quer na
educacao ou na coordenacao do
servico, com a meta de estimular a
equipe para desenvolver plenamente
seu potencial, atividade esta, que ira
interferir diretamente na qualidade da
assisténcia.

Assim como nos depoimentos
acima citados, outro estudo também
identificou que os enfermeiros estao
constantemente se esforcando para
desvincular o exercicio da lideranca de
atitudes de comando, controle e
superioridade  hierarquica.  Dessa
forma, observa-se que o vinculo
estabelecido com a equipe favorece a
cooperacao da mesma para com O
lider."3 Atitudes mais cuidadosas com
os membros da equipe, onde haja uma
relacao de afetividade e compreensao
dos enfermeiros também foram
evidenciados, em estudos anteriores,
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como ferramentas positivas para o
exercicio da lideranca.'

Entretanto, para o]
desenvolvimento da lideranca, existem
estilos a serem adotados. Nesse
sentido, procurou-se saber os estilos de
lideranca que os participantes utilizam
para conseguir liderar sua equipe.

[...] E tudo pelo didlogo [...] eu
prefiro sentar e conversar, e eu
consigo fazer isso bastante aqui
(E03).

[...] E a partir do didlogo, tu
consegue dar uma direcdo, se
tiver algum problema maior tu
chama as duas partes envolvidas,
se tiver algum problema de
contato, e vai conversando, vai
explicando, vai pedindo e vai
mostrando que eles podem contar
contigo, por que é uma via de
duas mdos, tu mostra que eles
podem contar contigo e ai tu
conta com eles também (E05).

Frente aos resultados, € possivel
relacionar os seus estilos de lideranca
com o dialdgico, sendo ambos baseados
na boa relacao entre a equipe e no
dialogo. O didlogo pode ser
compreendido como uma relacao
horizontal, nutrida pelo amor,
humildade, esperanca, fé e confianca.
Unindo-se essas caracteristicas, o0s
envolvidos no dialogo se fazem criticos
na busca de algo e assim se instala uma
relacdo de simpatia entre ambos,
resultando na comunicacao.

Sendo assim, é  possivel
entender que o dialogo é importante
para a relacao entre as pessoas. Uma
nova perspectiva de compreender e
exercer a lideranca na pratica
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hospitalar é a partir do dialogo.
Entende-se que o modelo de lideranca
dialégica é em um instrumento
gerencial diferente dos métodos que se
utilizam da repressao e autocracia, por
ser baseado no estabelecimento de um
processo de comunicacao eficaz e que
€ capaz de incitar a valorizacao, a
autonomia e a corresponsabilizacao
individual dos membros da equipe de
enfermagem, bem como dos usuarios
dos servicos de salude.™

Estudos ja realizados também
evidenciaram a escolha deste estilo de
lideranca pelos profissionais de salde,
por acreditarem que o aumento do
estabelecimento de vinculos entre os
membros da equipe sao beneficios
atingidos pelas instituicbes que
possuem uma lideranca presente,
originando menor rotatividade de
profissionais, significativa diminuicao
das situacoes conflituosas, aumento no
envolvimento das pessoas em relacao
ao processo de trabalho e melhor
aproveitamento dos recursos.'®

Sendo assim, é possivel observar
que o dialogo e a boa interacao entre a
equipe sao ferramentas positivas para
o efetivo exercicio profissional do
enfermeiro dentro das instituicées de
salude. Porém, existem dificuldades
enfrentadas para liderar e estas serao
apresentadas a seguir.

Dificuldades para liderar na visao
dos enfermeiros do bloco
cirargico

O estilo dialégico mostra-se
eficiente na visao dos enfermeiros,
tanto para liderar uma equipe quanto
para a resolucao de problemas, no
entanto, é natural que se apresentem
algumas dificuldades para liderar.
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Por meio dos depmmentos foi
possivel identificar duas dificuldades
que se sobressairam, sendo elas, a
formacao académica, que fala do
despreparo para liderar, e a relacao
interpessoal, pois cada profissional
tem um perfil e um ponto de vista
diferente. E possivel perceber esses
problemas nos relatos a seguir:

[...] Eu vou te dizer sinceramente
que ndo, se eu fosse seguir da
faculdade ndo conseguiria
trabalhar aqui. Teve algumas
partes  de lideranca (na
graduac@o), mas ndo, ndo acho
que foram produtivas (E03).

[...] eu acho que a graduacdo
acaba te ensinando a trabalhar e
tu tens as cadeiras tedricas, de
gestdo, as cadeiras de
administracdo, de  recursos
humanos que tu acaba
aprendendo a teoria, mas tu
aprendes a ser enfermeiro na
prdtica ndo na teoria, entdo eu
acho que tu s6 consegues mesmo
introduzir a lideranca quando tu
entras pra drea mesmo (E05).

Nos dias de hoje, os enfermeiros
recém-formados que procuram
trabalhar em unidades fechadas, como
o bloco cirdrgico, sentem algumas
dificuldades no que se refere a
compreensao do processo de trabalho.
A reforma curricular das unidades
formadoras vem preconizando a
formacao de enfermeiros generalistas,
e dessa forma, os estagios em setores

fechados, dentre eles, o bloco
cirlrgico, nao ocorre mais. Sendo
assim, nao se vivencia, durante a

graduacao, o processo de trabalho do
enfermeiro atuante neste espaco,
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dificultando a observacao dos entraves
existentes para o efetivo exercicio da
lideranca no bloco cirargico.®”

A formacao do enfermeiro-lider
esta vinculado a diversos fatores,
dentre eles, a formacdo académica
que é importante para 0
desenvolvimento da lideranca."” A
universidade é compreendida como um
espaco que oportuniza aprendizado e
desenvolvimento de habilidades e
competéncias necessarias para esta
formacao. Ressalta-se que a habilidade
da lideranca nao abrange somente
critérios de técnicas e gerenciamento,
mas também, fatores que englobam

caracteristicas pessoais,
comportamentais e de
relacionamento, o que se adquire a
partir das vivéncias'3, fato este

evidenciado no depoimento de E05.

Estudo demonstrou que ha um
déficit na formacao de enfermagem no
que se refere ao ensino da lideranca,
entendendo que somente o ensino
tedrico, nao garante a pratica eficaz
desta.”

Além do déficit na formacao
académica, 0s participantes
mencionaram que a relacao
interpessoal no ambiente de trabalho
também interfere no desempenho da
lideranca.

[...] cada pessoa tem um perfil
como eu te disse, alguns sGo mais
resistentes as criticas, outros nG@o
[...] a gente tem a conversa e tu
vé surtir o efeito. Entdo tem
comprometimento (da equipe)
que é importante (E02).

[...] € um desafio, por que o
bloco tem muito técnicos, muitos
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técnicos de muito tempo, aqui
especificamente, tem técnicos
que ja est@o aqui ha cinco, seis,
sete anos dentro do bloco, eles
criam vinculos, eles criam salas
proprias, eles criam regras
internas, entdo € mais dificil
liderar (E05).

O problema do relacionamento
interpessoal se sobressaiu em quase a
totalidade dos depoimentos. Sabe-se
que o trabalho em equipe é
fundamental para que o setor consiga
atender a demanda de servico, bem
como para prestar um atendimento
digno aos pacientes e a prépria salude
do profissional de enfermagem e sua
equipe.

O trabalho coletivo € citado como
base fundamental para o cuidado em
enfermagem. No entanto, as praticas
individualistas, fragmentadas e
alienadas sao multiplicadas quando o
mesmo € inexistente dentro de um
servico de salde. Evitar tais praticas é
de responsabilidade do enfermeiro,
sendo que legalmente o mesmo tem a
competéncia para gerenciar a equipe
de enfermagem durante a realizacao
de suas tarefas. Essa postura
inadequada dos profissionais pode
repercutir diretamente no cuidado aos
pacientes.*

Sendo assim, € natural que em
uma equipe com diversos profissionais
e com diferentes pontos de vistas
surjam conflitos, e estes devem ser
revolvidos, pois do contrario, a equipe
ndo conseguira realizar um trabalho
saudavel e com eficiéncia. O
gerenciamento dos conflitos deve ser
feito pelo enfermeiro gestor, e para
que isso ocorra, o0 mesmo devera seguir
algumas  estratégias, como a
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acomodacao, a confrontacao, o
compromisso, o abrandamento, a
colaboracao, entre outras. Essas
estratégias devem ser utilizadas apos
avaliacao de cada situacao
apresentada dentro da equipe.'®

Partindo desse principio, o
profissional enfermeiro deve ter a
capacidade e a qualificacao para o
desenvolvimento de certas
competéncias e habilidades para
conseguir liderar a equipe de
enfermagem, ou seja, tendo o preparo
adequado para a interacao entre as
pessoas. Para isso, também é
necessario o desenvolvimento da sua
capacidade de escuta, o seu senso
critico e sua sensibilidade para
conseguir analisar os membros da
equipe e o contexto em que esta
inserido.'®

Por esse motivo, é importante o
enfermeiro ter o conhecimento
tedrico-pratico quanto a lideranca e
sobre o trabalho em equipe, bem como
saber resolver possiveis situacoes
conflituosas. Dessa forma, o servico
atendera de forma eficaz e com
qualidade seus pacientes e os membros
da equipe trabalharao de forma
tranquila, atingindo suas metas e
interagindo bem com o restante dos
membros do grupo.

Estratégias que poderiam
facilitar o exercicio da lideranca
na visao dos enfermeiros

Torna-se necessario conhecer
como os profissionais lidam com as
dificuldades e quais estratégias
poderiam ser usadas para facilitar o
exercicio desta habilidade no setor.
Conforme os resultados emergidos no
estudo, destacam-se as seguintes
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pelos
trabalho em equipe,

s h—-—. .
estrategias utilizadas

enfermeiros:
autonomia/apoio e
continuada.

educacao

[...] Tu tem que ter uma equipe
eficaz em todos os sentidos [...]
porque ai tu estds oferecendo um
servico de qualidade [...] a gente
tem que capacitar mais a nossa
equipe, para poder dar qualidade
e receber qualidade (EO1).

Nota-se a importancia do
trabalho em equipe dentro das
instituicoes de salde para que o
trabalho e o cuidado para com os
pacientes sejam realizados de forma
satisfatoria e para uma melhor relacao
entre a equipe de enfermagem e
multidisciplinar. Vale ressaltar que o
trabalho em equipe citado pelo
entrevistado como estratégia para
facilitar o exercicio da lideranca,
possui embasamento teorico rico,
mostrando o quao importante o mesmo
se faz para um trabalho saudavel.

Também emergiu nos resultados a
autonomia enquanto estratégia para
facilitar o exercicio da lideranca, que
pode ser evidenciada a partir do
seguinte depoimento:

[...] a gente (enfermeiro) podia
ter mais autonomia, apesar de
que eu acho que eu tenho
bastante autonomia aqui, mas é
sempre na briga, nunca é uma
coisa tranquila, entdo eu acho
que tinha que ser mais claro
assim, o papel do enfermeiro no
bloco (E03).

Evidencia-se que o0 mesmo
acredita ter autonomia, porém, o
profissional refere que tudo é
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adquirido com brigas, onde nao ha
especificado o papel do enfermeiro na
instituicdo em que exerce sua funcao,
necessitando de mais apoio para o
exercicio da lideranca.

No entanto, tal conquista nem
sempre € vivenciada plenamente pelos
profissionais, dentro do contexto
hospitalar, onde as limitacdes sao mais
evidentes, e a instituicao acaba por
influenciar o processo de trabalho do
enfermeiro, podendo desviar esse
profissional do real sentido de seu
trabalho sendo este denominado: o
cuidar e o cuidado."

Dessa forma, a autonomia € um
tema que acaba por ultrapassar os
desafios, assim como os objetivos e as
acoes do profissional enfermeiro,
lembrando que este, por sua vez,
trabalha de forma mutua com sua
equipe. Os avancos da ciéncia e as
novas tecnologias exigem cada vez
mais profissionais auténomos, que
atuem de forma responsavel, com o
enfoque na atencao ao usuario do
servico de salde e lider de sua
equipe."

Sendo assim, nota-se por que a
autonomia do profissional enfermeiro é
tao importante, assim como o trabalho
em equipe para que o servico funcione
de forma adequada e com qualidade no
atendimento aos seus pacientes.

Outra estratégia evidenciada foi
as acdes de educacao continuada, o
que de acordo com o depoimento do
participante é precaria. Tal aspecto
facilitaria o exercicio da profissao no
bloco cirdrgico ja que proporcionaria a
atualizacao do conhecimento teorico-
pratico dos profissionais da equipe.
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[...] As vezes tem umas palestras,
a psicologia aqui do hospital faz
um trabalho com as liderancas,
todos os anos tém um
treinamento para as chefias, nGo
50 de enfermagem, mas em geral,
entéo no final do ano tu ganha um
certificado de participacdo do
ano todo assim, € muito
interessante essa parte de
educacado continuada (E04).

O enfermeiro considera a
educacao continuada de fundamental
importancia, pois esta possui a
finalidade de melhorar o desempenho
dos profissionais, assim como oferecer
a possibilidade destes desenvolverem
suas competéncias. O trabalho de
educacao continuada é conduzido
COmo um processo continuo, com o
intuito de dar suporte, conhecimento,
habilidades e atitudes para lidar com a
realidade, interagindo e intervindo na
mesma. Além de atuar, auxiliando a
minimizar os problemas que surgem
pela defasagem do assunto durante a
formacao académica.??

A educacao continuada possibilita
a obtencao de conhecimentos sobre
novos métodos e novas ferramentas
para o cuidado aos pacientes e o
posicionamento frente a equipe,
favorecendo assim, a lideranca no
ambiente de trabalho.

CONSIDERAGOES FINAIS

Mediante o desenvolvimento do
presente estudo, buscou-se conhecer a
percepcao de enfermeiros atuantes em
bloco cirurgico sobre o exercicio da
lideranca nesse setor.
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Por meio da analise dos dados,
emergiram trés temas principais que
foram discutidos ao longo de sua
elaboracao, sendo eles: lideranca na
visao dos enfermeiros que trabalham
no bloco cirurgico, dificuldades para
liderar na visao dos enfermeiros do
bloco cirlrgico e estratégias que
facilitam o exercicio da lideranca.

Foi possivel identificar que os
profissionais percebem a lideranca
como competéncia e habilidade do
enfermeiro, sendo esta de
fundamental importancia para um bom
desempenho do servico, bem como
para um bom atendimento aos
pacientes e uma boa relacao entre a
equipe.

Os enfermeiros afirmam utilizar a
lideranca dialdgica, que se baseia na
confianca, no companheirismo e no
dialogo, sendo esse, uma das principais
ferramentas para a resolucao de
conflitos dentro de uma equipe
multiprofissional, na participacao dos
membros da equipe na tomada de
decisao e na boa relacao entre eles.
Essas caracteristicas foram
consideradas essenciais para facilitar o
exercicio da lideranca de maneira
eficaz para atingir os objetivos de
forma satisfatoria.

A formacao académica e
problemas de relacao interpessoal
foram citados como dificuldades
encontradas no estabelecimento da
lideranca.

Esses dados contribuem de forma
positiva para ressaltar a importancia
do ensino da lideranca de forma
transversal, ou seja, desde os
semestres iniciais da graduacao, o que
visa auxiliar o ensino-aprendizagem da
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lideranca, fac1l1tando 0 seu exerc1c1o
nos servicos de saude.

No que diz respeito a relacao
interpessoal, é relevante ressaltar que
em um servico onde se tem diversos
pontos de vista e profissionais com
perfis singulares, ¢é praticamente
inevitavel enfrentar situacoes
conflituosas, cabendo ao enfermeiro
ter o conhecimento e a pratica para
maneja-las de forma que nao
interrompa o fluxo do servico e que
também nao desestruture a equipe.

Os participantes dispoem de
algumas ferramentas para enfrentar
essas situacodes, dentre elas: o trabalho
em equipe, a autonomia, o apoio da
chefia e a educacao continuada foram
citados como principais meios para
facilitar o exercicio da lideranca.
Pode-se dizer que essas trés
estratégias estao interligadas, pois
juntas fortalecem o trabalho do
enfermeiro e por consequéncia, a
assisténcia prestada.

Sendo assim, este estudo
possibilitou momentos de reflexao
sobre como os enfermeiros estao
exercendo sua lideranca no bloco
cirlrgico, e por meio dele, foi possivel
notar que o estilo dialdgico foi o mais
utilizado, confirmando o que diz na
literatura, pois é visto como um dos
mais satisfatorios estilos para liderar
uma equipe, e também, o meio mais
eficaz para a resolucao de conflitos.

Durante a coleta de dados, o fato
de ter realizado apenas entrevistas foi
uma limitacao, pois assim, identificou-
se a lideranca dialégica somente
através dos depoimentos, nao podendo
observar se os participantes a aplicam
em seu dia a dia.

J Nurs Health. 2016;6(2):267-78

Faculdade de Enfermagem

ISSN 2236 - 1987

Ap6és o término do presente
estudo, seria importante deixar como
sugestdo a realizacao de mais
trabalhos sobre a tematica voltada
para a exploracado da lideranca
dialégica dentro do bloco cirurgico,
pelo fato de que ha poucos estudos
publicados em meios cientificos.
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