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RESUMO

A informacao tem importancia fundamental nas omggies. Atualmente os gestores vém se
deparando com grandes desafios para o gerenciam@mgmande quantidade de informacdes
geradas dentro das organizacdes. Antigamente @ida desempenhava suas funcdes de
forma individualizada, hoje em dia para garantia snlocacdo no mercado cada vez mais
competitivo é necesséario que essas funcbes sejgegradas através de sistemas de
informacéo (Sl1). O Sl é o conjunto de componentessfio inter-relacionados e que coletam,
processam, armazenam e distribuem informacdeslitdado o controle e analises de
processos e tomada de decisfes. Esta realidadértapgia inserida na area da saude, com a
ampliacdo dos sistemas, a maior complexidade mosliatentos faz com que os hospitais e
laboratérios de andlises clinicas utilizem os Samggerenciar e integrar todas as informagdes
produzidas, visando o melhor atendimento dos pesemna melhor qualidade dos processos.
Assim o presente estudo tem por finalidade verifi@gpercepcdo dos colaboradores das
unidades de um hospital e um laboratério de amalidénicas quanto ao acesso as

informacgoes.

Palavras-chave: Sistema de informacédo, Gestaothl@spiaboratério de analises clinicas



ABSTRACT

The information has fundamental importance in oizgions. Currently managers are faced
with major challenges in managing the large amooitinformation generated within

organizations. Previously each sector developed tokes individually today to ensure their

marketing increasingly competitive it is necesshit these functions are integrated through
information systems (IS). The IS is the set of congnts that are interrelated and that collect,
process, store and distribute information, fadihig control and process analyzes and
decision making. This reality is also located ia ttealth area, with expansion of systems, the
major complexity promote that hospitals and clihiekoratories adopt the Sl to manage and
to integrate all information produced to sustaitidrgoatient care and better quality processes.
The present study aims to check the perceptiomygdl@/ees of hospital units and clinical

laboratory with regard to access the information.
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1 INTRODUCAO

A informacéo € o resultado obtido a partir da malaipdo, organizagdo e combinacao
de dados. Esta € um importante recurso para dawteupos processos de planejamento,
tomada de decisdo e de execucdo de acdes, traasmmho, resultados positivos para os
objetivos tracados.

Segundo Davenport e Prusak (1998), um dos fat@tesndinantes da competitividade
da empresa é deter o entendimento da informacdona@e adianta a posse da informagéo se a
mesma nao for disseminada na organizacdo e cothpdeientre os individuos que dela
necessitam. Assim, torna-se essencial 0 uso demsst que apoiem a tomada de deciséo
integrando as empresas e disponibilizando as irHodes necessarias a cada um dos Usuarios.

O crescimento econdmico, social, politico e cultweam formando um cenario cada
vez mais competitivo a nivel mundial, onde os gestse confrontam com um ndamero de
informacgdes que devem traduzir as necessidadesipaginais para garantir vantagens nas
suas tomadas de decisdo. A qualidade da fonte eraputacdo das informagbes sao
primordiais para o0 sucesso da organizagao.

No passado cada setor dentro da organizacdo deseawpesua funcdo de forma
individual, mas atualmente, para se manter no rdereggarantir competitividade, as funcdes
das organizagOes precisam estar cada vez maisadéey para isso o sistema de informacéao
(SI) € uma ferramenta essencial, buscando integréiversas funcées da organizacao.

Em um hospital ndo é diferente. Para primar pelm-bstar dos seus pacientes é
necessario o desenvolvimento de procedimentosa§sos de uma equipe multidisciplinar:
técnicos de enfermagem, enfermeiros, médicos, ciuiistas, fisioterapeutas,
fonoaudidlogos. Além dos profissionais do cuidadgistem processos de apoio como
servicos de diagnostico: laboratério de analisésicals, diagnostico por imagem, entre
outros. Para que a saude do paciente seja reesfalaelo mais rapido e corretamente
possivel, € necessario que esses diferentes pwofiss tenham acesso as informagfes do
paciente.

Assim, o S| de um hospital possibilita a dissem@waglas diversas informacdes
referentes ao cuidado, tratamento terapéuticogndsiico de um paciente. Este faz com que
as funcdes desempenhadas no ambiente hospitadan s&is integradas e que a tomada de
decisdo seja mais rapida e eficiente.



O presente projeto de pesquisa partiu da percepgamportancia da integracao das
informacbes em um hospital, buscando verificar wlatitilizacdo das ferramentas do Sl
existente e contribuir para a melhor utilizacdo ddermacdes, visando a qualidade do
atendimento aos pacientes, agilidade e confiabiéide realizacdo de processos e tomada de

decisdes, além de reducado de custos dos processos.



2 JUSTIFICATIVA

O interesse pelo presente tema do estudo surgauntduo curso de Especializacdo em
Informacado Cientifica e Tecnoldgica em Saude, emfquam apresentados conceitos sobre
dados, informacéo e sistemas de informacdo em saodwergindo com a proposta de
projeto de intervencdo em nosso ambiente de trabalh

Nos servigos de andlises clinicas, € necessaransféréncia correta de informacdes
dos pacientes entre o hospital e o laboratérionddises clinicas e vice-versa, pois qualquer
falha neste processo pode gerar atraso na anéfiiesao e entrega de laudos, erros na
identificacdo dos pacientes, erros na identificagée exames a serem realizados, a nao
liberacdo ou repeticdo de exames por ndo se téreconento do historico de patologias de
um paciente ou seus sintomas clinicos atuais. Esgpgctos poderdo acarretar em
procedimentos errados e/ou custos adicionais.

Todos estes aspectos sdo de grande relevanciaapgesantia da qualidade dos
processos do laboratério de andlises clinicas kodpital, visando sempre o bem-estar e a
saude do paciente que esta em atendimento.

Outro ponto a ser ressaltado é a atual situacadodpital em que se pretende
desenvolver o projeto de pesquisa. Este passaxpangdo da area fisica com aumento do
namero de leitos com o objetivo de ser um hosgialeferéncia para a regido até 2014. Para
tanto,serd importante o aprimoramento dos procegsns com aumento da demanda de
pacientes, o numero de informacfes geradas aunpeopercionalmente, requerendo um
sistema de informacdes que proporcione agilidaméabilidade nos processos.

Realizando o diagndstico do registro, integrac&idrmacdes e do uso do Sl sera
possivel fornecer subsidios aos gestores para tmmde decisdo futuras, sendo que as
experiéncias positivas podem ser repassadas p&@s dwospitais com atendimento para o

Sistema Unico de Saude.



3 OBJETIVOS

Os objetivos dividem-se em geral e especificos

3.1 OBJETIVO GERAL

» Verificar a percepcdo dos colaboradores das unsdade Hospital Sapiranga e o

Laboratério Blauth quanto ao acesso as informacdes.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Fazer levantamento da estrutura de informatica wiidades do hospital e do
laboratorio onde a pesquisa sera realizada quaptesgnca de computadores, impressoras e
disponibilidade do SI.

» Verificar o conhecimento dos usuarios do Sl sobea $uncionamento, sua

aplicabilidade para realizacdo dos processos ddagainidades do hospital e do laboratorio.
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4 REFERENCIAL TEORICO

4.1 DADOS E INFORMACAO

O foco de apreensdo da sociedade na atualidaddiesti@nado para a informacéo e,
por conseguinte, para os sistemas de informacao.

Portanto, as unidades de informacdo adquirem pefelante para o direcionamento
das estratégias organizacionais, tendo funcéo uisigéip, processamento, armazenamento e
disseminagéo de informagdes (TARAPANOFF; ARAUJORBOER, 2000).

A necessidade de informacgfes adequadas sugeraléilgale um elevado numero de
informacgdes. Significa receber uma informacédo esgsante, util, de certa forma triada,
justamente para ndo se encontrar atolado num oackaidormacdes e se "perder’ no meio
delas (FREITAS; FREITAS, 2007).

As informagbes sao classificadas e conceituadadifdeentes maneiras. Segundo
Freitas (1994), a informacédo é um dado que tenifeigdo ou utilidade para o destinatario,
ou seja, sao dados processados para uma formaegha significado para o receptor,
alterando as suas expectativas ou sua visdo seohbiemativas que estdo disponiveis.

Para Turban (2004), dados séo itens referentesaadescricdo primaria de objetos,
eventos, atividades e transacdes que sdo graveldssijficados e armazenados, mas néo
chegam a ser organizados de forma a transmitimakignificado especifico.

J& informacado € um conjunto de dados organizados propdsito, que possuem uma
relevancia, que serdo analisados quanto ao sdticsigo e sua utilizacao (TURBAN; 2004).

Enfim, a informacédo é todo dado que foi trabalhadatado, que €é atil, com valor
significativo atribuido ou agregado a ele, e quespb um sentido para quem usa a
informacdo. O dado é um elemento da informacaocamjunto de letras, numeros, cédigos,
armazenados, mas estes isoladamente ndo transmet@mam conhecimento, ndo possuem
um significado claro. Quando a informacao € trgtaddnalhada por pessoas ou por recursos
tecnoldgicos, possibilita a geracdo de oportunisade cenarios e pode ser chamada de
conhecimento (JUNQUEIRA; 2010).
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4.2 SISTEMAS DE INFORMACAO E GESTAO HOSPITALAR

Com a grande demanda de informagdes nas organigZzagéegestores percebem a
necessidade de utilizar sistemas de informacdea parenciar, filtrar, tratar os dados
recebidos e assim transforma-los em informacesgué® Uteis nos diferentes processos da
organizacdo (SPERB; FERRARO NETO, 2006).

Sistema pode ser definido simplesmente como umogrd@ elementos inter-
relacionados ou em interacdo que formam um todiicado. Existem muitos exemplos nas
ciéncias fisicas, biolégicas, na tecnologia e maesade humana. Podemos citar o sistema
solar, o sistema planetério, o corpo humano e tens&s socioecondmico de uma empresa
(O’'BRIEN, 2003).

Segundo Laudon e Laudon (2001) o SI é um conjur@ocdmponentes inter-
relacionados operando juntos para coletar, recup@m@cessar, armazenar e distribuir
informacdes com finalidade de auxiliar o planejatoga controle, a coordenacdo, a analise e
0 processo decisorio em empresas.

O Sl tem como um de seus grandes desafios assegagilidade e a qualidade da
informacéo, o que é de profunda importancia paraoggoracdes e seus gestores. Embora
seja recente a disseminacdo, o conceito de sistéaggado ndo é inovacao, pois ele surgiu
muito antes da informatica. O S| ndo depende darmitica ou da tecnologia para serem
elaborados, mas sim de conhecimentos administeagvoperacionais. Entre os beneficios
gue a tecnologia proporciona aos Sl esta a hatddida processar uma enorme quantidade de
dados e informacdes, simultaneamente, tornandmediatamente disponiveis.

Com a ampliacdo dos sistemas de salude e o aumentocomplexidade do
atendimento, vem se fortalecendo a importanciantke gestdo mais efetiva sobre os recursos
do setor e da qualidade do atendimento. Com isedtes técnicas e ferramentas, muitas
vezes da industria, estdo sendo utilizadas nadaesalde (BORBA; KLIEMANN NETO,
2008).

Ainda segundo Borba e Kliemann Neto (2008) ha uradanca de enfoque na area de
saude, que passou de uma visao centralizada e piaesa sistémica, onde as relacbes entre
os diferentes componentes de um sistema de satfile sndo percebidas, assim como a
preocupagao com 0 uso e a constru¢ao do conheament

Os processos de producdo e registros de dadosra@ueconstituir a informacao

produzida no hospital dizem respeito a todos aguelee ali trabalham, fazendo parte de
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trabalhos técnicos e organizacionais — equipe ragditfermagem, servico de diagnéstico e
administrativo (SCHOUT; NOVAES, 2007).

O impacto da inser¢cdo da utilizacdo de microcontmrss, do grau crescente de
informatizagéo, do desenvolvimento da internetres@bvida das pessoas, das instituicdes e
das empresas € muito intenso, abrangente e dejinissas mudancgas também impactaram
nos servicos de saude, especialmente nos hospitais.

Estes passaram a produzir muito mais dados e iafgies, em tempo mais curto e de
acesso ampliado. Com isso, ha necessidade de @iiwidades desenvolvidas incorporem e
fundamentem seus processos de trabalho na progugsm de informacdes, e isso é possivel
através do uso de tecnologias cdmodwar e e software (SCHOUT; NOVAES, 2007).

O sistema de informacéo de um hospital pode senatia de Sistema de Informacgéo
Hospitalar (SIH) e tem como principal documento ronpuario do paciente, o qual é
considerado como o centro receptor de todas asmafm@es provenientes das unidades da
organizacéo hospitalar (HEKIS; SILVA; SOUZA, 2011).

4.3 GARANTIA DA QUALIDADE NO LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

O laboratério clinico deve assegurar que suassasateflitam, de forma fidedigna e
consistente, a situacao clinica apresentada pelenie, assegurando que nao represente o
resultado de alguma interferéncia presente no psoc€CHAVES, 2010). Com isso, segundo
Chaves (2010) o resultado gerado deve satisfazeneasssidades de seus clientes e
possibilitar a determinacgéo e a realizacdo codetdiagndstico, tratamento e progndstico das
doencas.

A garantia da qualidade em um laboratério € aladengamm a obtencéo do controle
de todas as etapas deste dinAmico processo, qalverés fases: pré-analitica, analitica e
poés-analitica. Essas fases englobam desde o primtndimento ao paciente, orientacdes,
identificacdo, cadastramento de exames, coleta sp@cine clinico, processamento de
amostras, analise da amostra, emissao de laudm eatéega do laudo.

A Resolucdo da Diretoria Colegiada — RDC N° 302,18ede Outubro de 2005,
(BRASIL, 2005) dispbe sobre o regulamento técniesapfuncionamento de laboratérios
clinicos, e dentre seus capitulos esta os procegsyacionais de fase pré-analitica, no que

diz respeito a informacdes necessarias no cadéspaciente como:
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a) numero de registro de identificagdo do pacigggeado pelo laboratorio; b) nome do
paciente; c) idade, sexo e procedéncia do paciepteglefone e/ou endereco do paciente,
guando aplicavel; e) nome e contato do responsénelcaso de menor de idade ou
incapacitado; f) nome do solicitante; g) data ealthr atendimento.

Considera-se importante que, juntamente com otrege os principais dados do
paciente, venham algumas informacfes sobre seawribéstclinico, sintomas, medicamentos
gue utiliza, data da ultima menstruacdo para methgpois essas informacgdes auxiliam o
técnico que esta analisando a amostra e ddo valatadesultado.

Para atender aos objetivos do trabalho, na proxémgéo serd apresentada a
metodologia proposta.
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5 METODOLOGIA

5.1 DELINEAMENTO

Este estudo ter& carater exploratorio quantitativo.

5.2 LOCAL DO ESTUDO

a) Hospital Sapiranga — Sociedade Beneficente Sapiesnse, € um hospital privado de
carater filantrépico, localizado no municipio depianga, RS. Possui uma area de 71:39m
construidos, possuindo 150 leitos. O Hospital Sagia contempla as seguintes unidades:
emergéncia, centro obstétrico, bloco cirdrgicodade de terapia intensiva, internacdo adulto
e pediatrica, casa da gestante, maternidade, aéardro de especialidades e diagnosticos. E
referéncia de atendimento para Sistema Unico ddeSatis municipios de Sapiranga, Ararica
e Nova Hartz, além de atender a diversos convénios.

b) Laboratorio Blauth — € um laboratério de analidésicas privado, fundado em 1964,
localizado juntamente a estrutura do Hospital Saga. Realiza exames de analises clinicas
para a comunidade externa, plantdo de atendiméntmias do municipio e para o Hospital
Sapiranga. Fazem parte do seu corpo clinico: faoimos bioquimicos, biomédicos e

técnicos em enfermagem.

5.3 UNIVERSO

Colaboradores das diferentes unidades do Hosp@itatehga e do Laboratdrio Blauth.

5.4 AMOSTRA
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Serdo incluidos profissionais que utilizam o Stntéos em enfermagem, enfermeiros,
meédicos, fisioterapeutas, nutricionistas, farmdcést fonoaudidlogos, farmacéuticos
bioquimicos, biomédicos, profissionais dos setadministrativos, inclusive os responsaveis
por cada setor do hospital e do laboratério. Seléulada uma amostra representativa apos
levantamento do numero total de colaboradores gtor slo hospital e do laboratério. Serédo

excluidos profissionais contratados a menos darseses e estagiarios.

5.5 ETAPAS DO ESTUDO

a) Planejamento: nesta etapa seré feita a montdgeplano de acdo, com revisdo do
questionario estruturado (APENDICE A) a ser aplicabs responséaveis pelas diferentes
unidades para levantamento da estrutura de infar@anumero de computadores,
impressoras e disponibilidade do SI. Também sevisado o0 questionario estruturado
(APENDICE B) a ser aplicado aos diversos colabaesldo hospital e do laboratério, sobre
0 conhecimento e utilizagdo do sistema de informaasteriormente seré revisado o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (APEREIC) e sera realizada a submiss&o
do projeto ao Comité de Etica.

b) Diagnostico: aplicacdo dos questionarios aoscgzantes.

c) Andlise: nesta etapa prosseguird a organizegd@struturacdo dos dados obtidos e
analise estatistica.

d) Registro das conclusdes: redacédo de um reldtdabcom os resultados obtidos.

e) Apresentacdo dos resultados: apresentacaoatorielfinal a diretoria do hospital e do
laboratario.

f) Publicacdo: redacdo de artigo cientifico pardnsgsdo a periodico cientifico

indexado.

5.6 ASPECTOS ETICOS

Este estudo atende a resolucédo 196/96 do Conseltiondl de Saude, sobre pesquisa
com seres humanos. Os dados serdo coletados apvagim do comité de ética do Hospital

Sapiranga — Hospital Beneficente Sapiranguense BRAL996).
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Os participantes nao terdo nenhum prejuizo aocpatem da pesquisa, pois todas as
informacdes pertinentes estardo contidas no TCLE.

A coleta de dados ocorrera por forma de preenchoranquestionario individual, em
uma sala previamente determinada, com tempo médiaddudacdo de 5 minutos. Os
participantes terdo sua privacidade asseguradalados coletados serdo mantidos em sigilo.
Para sigilo dos dados e o anonimato dos parti@gamistes terdo seus nomes preservados e

substituidos por um numero de registro.



CRONOGRAMA
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ETAPAS

Outubro
2012

Novembro
2012

Dezembro
2012

Janeiro
2013

Fevereiro
2013

Margo
2013

Abril
2013

Reviséo
bibliografica

Planejamento

Submissao ao

Comité de Etica

Diagnéstico

Andlise de dados

Registro dos

resultados

Apresentacao

Artigo para

publicacao

ORCAMENTO
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ITENS VALOR (R$)
1 Pacote de folhas (A4) 13,00
1 Cartucho de tinta preta para impressora 50,00
3 Encadernacoes 10,00
2CD’s 4,00
1 Pasta com plasticos 7,00
Transporte 100,00
TOTAL 184,00

Todos os custos para execucao deste projeto seadcibdos pela pesquisadora responsavel.
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APENDICE A — Questionario sobre a estrutura de informatispatiivel

Questionario a ser aplicado no Hospital Sapiranga leaboratério Blauth.

1. Unidade a que vocé pertence:
( ) Recepcgdo ( ) Administrativo ( ) Emergénc) Bloco cirargico ( ) Centro Obstétrico
( )UTI () Internagdo convénios ( ) Imacdo adulto SUS ( ) Internagdo pediatria SUS
( ) Maternidade ( ) Laboratério Blauth () Gutr

2. Numero de computadores disponiveis:

3. Numero de impressoras disponiveis:

4. O Sistema de Informacdo encontra-se disponivel?
()Sim
( ) Nao

5. Os colaboradores deste setor recebem treinamemm ytdizar de forma correta os

equipamentos e ferramentas de informacao dispaivei
()Sim

( ) N&o
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APENDICE B — Questionério sobre o sistema de informac&o dispbn

Questionario a ser aplicado no Hospital Sapiranga leaboratério Blauth
1. Unidade a que vocé pertence:
( ) Recepgédo ( ) Administrativo ( ) Emergén(c) Bloco cirtirgico ( ) Centro Obstétrico
( YUTI () Internacéo convénios ( ) Imac&o adulto SUS ( ) Internagdo pediatria SUS
( ) Maternidade ( ) Laborat6rio Blauth ( ) Gutr

2. Vocé utiliza o Sistema de Informacgdes (SI) dpltat?
() Sim

( ) N3o

3. Vocé utiliza outras formas, além do Sl, parastegi e buscar informac¢des? Se SIM, quais?

( ) Sim () Prontuario manuscrito ( ) Pres@oignédica manuscrita ( ) Solicitacdo de

exames manuscrita ( ) Outras:

( ) N&o

4. Vocé participou da equipe de implantacéo do SI?
() Sim

( ) N3o

5. Em sua opinido, o Sl deixa de fornecer algumarmfcao que seja fundamental para a

conducéo do seu trabalho?
()Sim

( ) N&o

6. Vocé recebeu treinamento para utilizacdo do 8I13I8!, como vocé considera que foi?

()Sim () Otimo () Muito bom ( ) Borfi) Regular ( ) Insuficiente



23

( ) N&o

7. Vocé tem conhecimento das ferramentas disponiee?
() Sim

( ) N3o

8. Vocé ja participou de um procedimento formal diacdo do SI?
()Sim
( ) Néo

APENDICE C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Titulo do estudo: A integracdo da informacao ehtgpital e laboratério privado de analises
clinicas no Vale do Rio dos Sinos/RS

Pesquisador responsavel: Caroline Becker

Telefone para contato: (51) 8227 - 6164

Local da coleta de dados: Hospital Sapiranga e laadwdo Blauth

Prezado(a) Senhor(a):

Vocé esta sendo convidado(a) a responder as pasjuigste questionario de forma
totalmente voluntaria. Antes de concordar em ppgicdesta pesquisa e responder este
guestiondrio, € muito importante que vocé compraaaslinformagdes e instru¢cdes contidas
neste documento. A pesquisadora devera respondles &5 suas duvidas antes que vocé se
decida a participar. A previsdo do tempo necesg@ara preencher o questionario é de 5
minutos em média. Vocé tem o direito de desistirpdeticipar da pesquisa a qualquer
momento, sem nenhuma penalidade.

Este estudo tem como objetivo fazer um levantamdatgituacédo atual do Hospital sobre
percepc¢éo dos colaboradores quanto ao acessegragdo das informacgdes de pacientes e de
processos.

Sua participacdo nesta pesquisa consistira apemagraenchimento deste questionario,
respondendo as perguntas formuladas que abordaso @al informacdo e o sistema de
informagé&o do Hospital Sapiranga.

Esta pesquisa trara maior conhecimento sobre daiststema de informacdes do hospital, o
gue possibilitara o aperfeicoamento do seu uso finalidade de agilizar e melhorar a
gualidade dos processos e atendimentos.
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O preenchimento deste questionario ndo represeigacs.

As informacdes fornecidas por vocé terdo sua pdeae garantida pelo pesquisador

responsavel. Os sujeitos da pesquisa nao serétificbelos em nenhum momento, mesmo

guando os resultados desta pesquisa forem dividgadajualquer forma.

Ciente e de acordo com o que fui anteriormente ramholo, eu
estoy de acordo em participar

desta pesquisa, assinando este consentimento esnvidisa ficando com a posse de uma

delas.

Sapiranga, , de , de

Assinatura:

Assinatura da pesquisadora responsavel:
APENDICE D- Termo de autorizacg&o institucional Hospital Sapianga

llustrissimo Senhor Eduardo Baibich Melnick,

Eu, Caroline Becker, responsavel principal pelggtoode pesquisa para conclusdo do curso
de Especializacdo em Informacédo Cientifica e Tégich em Saude, venho pelo presente
solicitar vossa autorizacdo para realizar esteefwojle pesquisa no Hospital Sapiranga —
Sociedade Beneficente Sapiranguense, sob o tRulategracdo da informacdo entre
hospital e laboratério privado de analises clinicamno Vale do Rio dos Sinos/ RS
orientado pela prafMarciele Rodrigues Brum.

Este projeto de pesquisa atende o disposto nauRé@sol 96 de 10 de outubro de 1996
do Conselho Nacional de Saude e tem como objetivocbmo objetivo verificar a percepc¢ao
dos colaboradores das unidades do Hospital Sapirango Laboratério Blauth quanto ao
acesso as informacdes.

O tempo médio necessario para responder o questiodade 5 minutos. A qualquer
momento vossa senhoria podera solicitar esclare¢tinmsobre o desenvolvimento do projeto
de pesquisa que esta sendo realizado e, sem quaftpuee constrangimento, podera retirar
Sua autorizagao.

Os dados obtidos nesta pesquisa serdo utilizadpebi@acdo de artigos cientificos e
assumimos a total responsabilidade de n&o puldualquer dado que comprometa o sigilo
da participagdo dos integrantes de vossa instduichmo nome, endereco e outras
informagdes pessoais.

Autorizacao Institucional
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Eu, Eduardo Baibich Melnick responsavel pelo Haddtapiranga, declaro que fui
informado dos objetivos da pesquisa acima e concemnd autorizar a execu¢cdo da mesma
nesta instituicdo. Caso necessario, a qualquer momecomo instituicdo CO-
PARTICIPANTE desta pesquisa, poderemos revogar agtarizagdo, se comprovadas
atividades que causem algum prejuizo a esta iiggtituou ainda a qualquer dado que
comprometa o sigilo da participacdo dos integradeesta instituicdo. Declaro também que
nao recebemos qualquer pagamento por esta aufiZzagm como os participantes também
nao receberdo qualquer tipo de pagamento.

Conforme Resolucdo 196 de 10/10/1996 do Consellioha de Saude, a pesquisa
s0 terd inicio nesta instituicdo apds apresentdgddarecer de Aprovacédo por um Comité de
Etica em Pesquisa em Seres Humanos.

Sapiranga, de de 201__.

| Caroline Becker | Eduardo Baibich Melnick

| Marciele Rodrigues de Brum |

APENDICE E — Termo de autorizago institucional LaboratériauBh Analises Clinicas

llustrissimo Senhor Ricardo José Blauth,

Eu, Caroline Becker, responsavel principal pelggtoode pesquisa para conclusdo do curso
de Especializacdo em Informacéo Cientifica e Tégich em Saude, venho pelo presente,
solicitar vossa autorizacdo para realizar esteefwofle pesquisa no Laboratorio Blauth
Analises Clinicas, sob o titulad integracdo da informacéo entre hospital e laborairio
privado de analises clinicas no Vale do Rio dos ®& RS orientado pela professora
Marciele Rodrigues de Brum.

Este projeto de pesquisa atende o disposto nauRé@sol 96 de 10 de outubro de 1996
do Conselho Nacional de Saude, tem como objetivificse a percep¢édo dos colaboradores
das unidades do Hospital Sapiranga e do LaboraBfeiath quanto ao acesso as informacgoes.

O tempo médio necessario para responder o questiandle 5 minutos. A qualquer
momento vossa senhoria podera solicitar esclare¢tinmsobre o desenvolvimento do projeto
de pesquisa que esta sendo realizado e, sem quaftpuee constrangimento, podera retirar
Sua autorizagao.

Os dados obtidos nesta pesquisa serao utilizadpahbi@acdo de artigos cientificos e
assumimos a total responsabilidade de n&o puldualquer dado que comprometa o sigilo
da participagdo dos integrantes de vossa instduichmo nome, endereco e outras
informagdes pessoais.

Autorizacao Institucional

Eu, Ricardo José Blauth, responsavel pelo LabacatBlauth Analises Clinicas,
declaro que fui informado dos objetivos da pesqusena e concordo em autorizar a
execucao da mesma nesta instituicdo. Caso neess@ualquer momento, como instituicao
CO-PARTICIPANTE desta pesquisa, poderemos revogar &utorizacdo, se comprovadas
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atividades que causem algum prejuizo a esta iiggtituou ainda a qualquer dado que
comprometa o sigilo da participacdo dos integradeessta instituicdo. Declaro também que
ndo recebemos qualquer pagamento por esta aufwijzaem como o0s participantes também
nao receberdo qualquer tipo de pagamento.

Conforme a Resolucdo 196 de 10/10/1996 do Con$édicmmnal de Saude, a pesquisa
s0 terd inicio nesta instituicdo apds apresentdgddarecer de Aprovacao por um Comité de
Etica em Pesquisa em Seres Humanos.

Sapiranga, de de 201 .

| Caroline Becker | Ricardo José Blauth

| Marciele Rodrigues Brum |




