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RESUMO

O Instituto da Crianca com Diabetes € uma Organizagcdo nao Governamental
(ONG), sem fins econ6mico que presta atendimento a pacientes portadores de
Diabetes tipo 1 e 2, atendendo criangas, adolescentes e adultos jovens
gratuitamente em parceria com o GHC. Conta com uma infra-estrutura moderna e
completa com hospital-dia, ambulatério, oficina de nutricdo, gabinetes
odontolégicos, centro oftalmolégico, brinquedoteca e hot-line, que € uma linha
telefénica para suporte aos pacientes. Tem como porta de entrada como primeira
consulta pacientes de 0 a 20 anos de idade e possui um atendimento diferenciado,
onde 0 mesmo paciente tem a possibilidade de agendar até mais de uma consulta
com profissionais diferentes no mesmo dia. Os registros ali realizados s&o através
do sistema proprio desenvolvido pela geréncia de informatica do grupo, além de
planilhas com o objetivo de agilizar fluxos e facilitar o atendimento. Ocorre um
entrosamento entre as equipes e a area administrativa, tornando o trabalho muito
eficaz. Este estagio me permitiu vivenciar uma experiéncia de éxito na assisténcia
cujo enfoque é auxiliar o paciente e sua familia, facilitando o acesso aos servigos

prestados na instituigéo.



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CAPS - Centro de atengao psicossocial
GHC - Grupo Hospitalar Conceicao

HCC - Hospital da Crianga Conceicao

HCR - Hospital Cristo Redentor

HF - Hospital Fémina

HNSC - Hospital Nossa Senhora da Conceicao
ICD - Instituto da Crianga com Diabetes
ONG - Organizacao nao Governamental
PED - Programa de Educagé&o em Diabetes
SMS - Short Message Service

SSC - Servico de Saude Comunitaria

SUS - Sistema Unico de Salde

UPA - Unidade de Pronto Atendimento
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1 INTRODUCAO

Este relatorio decorre pelas experiéncias vivenciadas durante o periodo de
pratica profissional simulada desenvolvida no Instituto da Crianga com Diabetes
(ICD), ocorrida durante o segundo semestre de 2012, enquanto frequentei o Curso
Técnico em Registros e Informagdes em Saude promovido pela Escola do Grupo
Hospitalar Concei¢ao (GHC).

O GHC é formado por quatro hospitais: o Hospital Nossa Senhora
Conceicdo (HNSC), Hospital da Crianca Conceicao (HCC), Hospital Cristo
Redentor (HCR) e Hospital Fémina (HF), além de 12 postos de saude do Servico
de Saude Comunitaria (SSC), trés Centros de Atencao Psicossocial (CAPS),
Unidade de Pronto Atendimento (UPA) e pelo Centro de Educacéo Tecnoldgica e
Pesquisa em Saude - Escola GHC. Reconhecido como o maior complexo
hospitalar do sul do pais, o GHC é referéncia no atendimento pelo Sistema Unico
de Saude (SUS), prestando atendimento universal e gratuito as diversas
necessidades dos clientes (GHC, 2013).

O ICD € uma Organizagdo N&o Governamental (ONG), sem fins
econbmicos, que presta atendimento a pacientes portadores de diabetes tipo 1 e
2, tendo como porta de entrada (primeira consulta), pacientes de zero a vinte anos
de idade. O ICD atua na area da saude desde 19 de janeiro de 2004, sempre
prestando atendimento através do SUS, mediante convénio de parceria firmado
com o GHC. Esta parceria permite ao ICD atender mais de 2.000 pacientes em
tratamento continuo (INSTITUTO DA CRIANGCA COM DIABETES, 2013).

Durante a realizacdo deste estagio, pude observar que o ICD possui um
modelo de atendimento diferenciado, onde um mesmo paciente tem a
possibilidade de agendar varias consultas, com profissionais diferentes em um
mesmo dia. Este diferencial facilita para que os pacientes ndo precisem retornar
muitas vezes ao Instituto para a realizacdo de seu tratamento, pois em sua maioria

residem em municipios mais distantes.



Minha escolha em desenvolver deste relatério junto ao ICD se deve ao fato
do meu desconhecimento anterior sobre o tipo de trabalho realizado por esta
instituicdo, que atua de forma peculiar e em regime de nao internacao (hospital-
dia), além da organizagdo da instituicado e ainda por saber da importancia deste
tratamento para as criancas e adolescentes com diabetes, ja que a falta de
cuidados com a doenca pode resultar em sérias complicagdes, podendo colocar
em risco de vida destes pacientes. Nao posso deixar de citar também que o
principal objetivo do ICD que €& proporcionar infra-estrutura (de saulde,
educacional, emocional, etc) aos familiares e pacientes para uma vida livre das
complicacdes decorrentes do diabetes, através de melhor controle da doenca e
reducao de internacdes hospitalares.(INSTITUTO DA CRIANCA COM DIABETES,
2013).

O objetivo deste relatério € conhecer e descrever os registros e indicadores
utiizados no ICD (planilhas, graficos, fichas de pacientes), observando e
descrevendo os processos de registros realizados por funcionarios administrativos
e considerando a importancia destes registros e indicadores utilizados com as

informacdes e conhecimentos recebidos durante a realizagéo do curso.



2 RELATO DE EXPERIENCIA

Durante a realizacdo do meu estagio no ICD pude presenciar a
organizacao, a forma de acolhimento aos pacientes e familiares, o trabalho em
equipe multidisciplinar, a postura ética dos profissionais, fatos que me fizeram
escolher relatar esta experiéncia de estagio.

Verifiguei que o ICD foi construido e se mantém com a ajuda da
sociedade galcha, empresas e pessoas fisicas que participam ativamente do
desenvolvimento desse trabalho. A captacdo de recursos se da através de
eventos como “A corrida para vencer o diabetes”, que visa arrecadar fundos
através da venda de camisetas, jantares beneficentes, bazares, entre outros. Os
funcionarios sdo cedidos pelo GHC e conta também com estagiarios dos cursos
de pedagogia e educacéo fisica da Faculdade Sao Judas Tadeu.

O atendimento aos pacientes é realizado das 08:00 as 17:00 horas, através
de trés modalidades:

e Hospital-dia: localizado no 2° andar, que atende pacientes nas primeiras
consultas, intercorréncias e os que precisam renovagcdes de laudos e
receitas médicas.

e Ambulatério: localizado no 5° andar, atende pacientes com consultas
agendadas previamente, através do setor de marcacéo de consulta.

e Hot-line: modalidade de atendimento que possibilita aos pacientes e
familiares o esclarecimento de duvidas e orientagdes junto a equipe
interdisciplinar por telefone, portanto sem a necessidade do deslocamento
até o ICD. E também uma linha telefénica para as situagdes de emergéncia.

Pude observar que o atendimento no ambulatério se da através de uma
equipe interdisciplinar (composta por auxiliar administrativo, endocrinologistas,
pediatras, oftalmologistas, nefrologistas, psiquiatras, odontologistas, nutricionistas,
enfermeiras, psicélogas, assistentes sociais, educador fisico, técnicos em

enfermagem, técnicos em higiene dental).



Foi facil visualizar que o ICD conta com uma infra-estrutura moderna e
completa, com oficina de nutricao, gabinetes odontol6gicos, centro oftalmoldgico e
brinquedoteca, além de uma sala de estar climatizada onde os pacientes podem
utilizar a rede de Wi-Fi para navegar nas redes sociais ou desenvolver outras
atividades enquanto aguardam a chamada das consultas. Também tem um
espaco onde 0s recreacionistas, estagiarios dos cursos de pedagogia e educacao
fisica, desenvolvem brincadeiras e atividades ludico-pedagdégicas com as criangas
que iram ter consulta, enquanto estes aguardam os atendimentos.

O funcionamento do ambulatério comeca a partir das 08:00 horas, onde
sdo atendidos os pacientes com hora marcada. Antes da liberacdo dos pacientes,
que ficam aguardando até as 08:00 horas no andar térreo, o funcionario da
recepcao (térreo), anota a ordem de chegada dos pacientes em um relatério que é
fornecido antecipadamente (anexo A) e onde constam todos os nomes dos
pacientes agendados para o dia. A partir desta ordem de chegada, a assistente
administrativa do ambulatério (52 andar) libera a subida dos pacientes, confere as
consultas agendadas para cada um (normalmente quatro consultas) e alimenta
uma planilha em formato de Excel, que ja estd com o nome dos pacientes
marcados para este dia (a planilha é feita no dia anterior). Esta planilha é
compartilhada (visualizada) em todos os consultérios de atendimentos do ICD.

Observei que, conforme os profissionais vao chegando, eles passam na
recepcao e pegam, com a secretaria, as planilhas dos atendimentos do dia.
Quando chegam ao consultério, os profissionais conferem na planilha de Excel a
ordem de chegada, enumeram sua planilha e comeg¢am os atendimentos.

Pude constatar durante o periodo de estagio que, todos os dias, no
intervalo das consultas, das 09:15h as 10:00h, os profissionais param os
atendimentos e os pacientes e acompanhantes sdo convidados a participar das
aulas que fazem parte do Programa de Educacdo em Diabetes (PED), onde séo
abordados diversos temas fundamentais para a compreensdo da doenca e seu
tratamento. O calendario das aulas esta disponivel no site do ICD e as aulas sao
abertas para a comunidade em geral.
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Percebi que a recepcao do ambulatério presta auxilio a todos os pacientes

com consultas marcadas, além de dar assisténcia a todos os profissionais que

estdo em atendimento (re-emissdo de boletins, ajuda com o sistema

informatizado, impressao de exames, encaminhamento de requisicbes de exames,

entre outros).

Dentre as atividades realizadas pelo funcionario da recepcao deliberadas

pela coordenacao administrativa do ICD e que observei podemos citar:

Emissdo de planilhas e boletins de atendimentos para o dia seguinte,
gerados através do GHC Sistemas, bem como sua conferencia para ver se
todos os pacientes agendados tém o seu respectivo boletim de atendimento
médico.

Confecgao da planilha de Excel que sera disponibilizada nas salas, com os
respectivos atendimentos agendados,

Emissao de relatério que sera enviado para conferéncia junto a recepgao
no térreo.

Confeccao das escalas dos profissionais, observando afastamentos, folgas,
congressos, férias, entre outros.

Programacao das agendas de consultas mensais, elaboradas de acordo
com a disponibilidade de cada profissional.

Remarcacdo dos pacientes, nos casos de atestados ou outros
afastamentos dos profissionais.

Emisséo de relatério, com uma semana de antecedéncia, que servira para
avisar 0s pacientes, através de mensagens via Short Message Service
(SMS), sobre a data e horario de suas consultas.

As mensagens via SMS além de lembrar a data e horario da consulta, ao

mesmo tempo solicita que, caso nao possam comparecer, liguem e

desmarquem suas consultas, possibilitando que as mesmas sejam repassadas

a outros pacientes que estdo aguardando. Esta medida foi adotada como

forma de reduzir as faltas as consultas marcadas, uma vez que 0s pacientes

mencionavam esquecer o dia do agendamento, que é realizado com até trés
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meses de antecedéncia. No momento da consulta é perguntado ao paciente se
ele recebeu a mensagem SMS confirmando o dia da consulta. Este
procedimento serve para a atualizacdo dos telefones no cadastro,
possibilitando assim a continuidade no envio de mensagem.

Observa-se que no mesmo espaco do ambulatério também se encontra o
setor de marcacdo de consultas, onde o0s pacientes podem realizar seus
agendamentos pessoalmente ou por telefone, no horario das 08:00 as 16:00
horas.

A marcagdo de consultas é realizada através do GHC Sistemas, que € o
sistema de informacao utilizado pelo GHC. Cada paciente tem a possibilidade
de agendar até quatro consultas, com profissionais diferentes, em um Unico
turno, manha ou tarde. Existe ainda a possibilidade de agendamento de uma
quinta consulta, desde que esta seja com a assistente social ou educador fisico.
O setor de marcacao de consultas também é responsavel pela conferéncia dos
boletins de atendimentos, para que 0os mesmos sejam encaminhados para
codificacao junto ao Setor de Faturamento do GHC. Este trabalho acontece no
final do expediente, ao término de todos os atendimentos. E também
responsabilidade do auxiliar administrativo que fica até o final do expediente, a
organizacao dos consultérios e a reposicao dos formularios (laudos,
receituarios, atestados, entre outros) utilizados pelos profissionais durante as
consultas.

Durante o periodo do estagio procurei ter contato com os indicadores ali
produzidos para a elaboracido deste relatério, indicadores que apontassem a
realidade dos atendimentos e o sucesso do trabalho ali realizado. No entanto,
sé obtive acesso naqueles dados encontrados no site do ICD e descritos a
sequir.

Com 9 anos de efetivo funcionamento e atendimento gratuito a mais de 2.000
pacientes , o ICD  vem materializando seus objetivos com um total de 200 mil
atendimentos prestados até agora. O hospital-dia proporcionou 80% de redugéo
nas internagdes hospitalares dos pacientes. Em 2012 o ambulatério realizou

26.117 atendimentos e a hot line no mesmo ano fez 2.075 atendimentos (Fonte site
ICD)
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Figura 1- Grafico de atendimentos no ICD de 2004 a 2013.
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Pelo que pude observar durante o periodo de estdgio e visitas posteriores, estes dados
ndo conseguem contemplar toda organizacdo e qualidade no atendimento ali prestado.
Provavelmente esta é a unica deficiéncia quase imperceptivel dentro do contexto ali

visualizado.



13

3 CONSIDERACOES FINAIS

O atendimento no ICD é muito bem organizado, os pacientes e familiares
sdo bem acolhidos e com esta experiéncia pude vivenciar um exemplo de
assisténcia humanizada e muito eficaz. Os funcionarios trabalham bem em equipe,
completando o trabalho do outro, 0 que me motivou a escolha de relatar esta
experiéncia de vivéncia na formagéo profissional.

Durante o periodo desta vivéncia pude perceber que os registros realizados
no ICD séo de extrema importancia para um bom controle e fluxo dos pacientes,
facilitando o atendimento. Os registros também propiciam a elaboracdo de
indicadores, importantes para quantificar os diversos atendimentos ali prestados.
Conheci na pratica o Sistema GHC onde pode ser feito busca de pacientes,
cadastro, marcagdo de consulta e onde também contém todo o histérico do
paciente, complementando o que foi visto em sala de aula.

Este estagio foi fundamental para aprender mais sobre a area administrativa
no cotidiano de estabelecimentos de saude, me levando a deduzir que atualmente
me sinto apta para exercer esta funcéo e concluir que sempre se deve procurar
aprender e preparar-se bem para a vida profissional, além de atuar
constantemente com responsabilidade e ética, pois trabalhamos com dados

importantes e sigilosos.
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