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Resumo

As Tecnologias Informacionais e Comu-
nicacionais (TIC) tém trazido avangos para
o conhecimento na area da saude, permi-
tindo prestagao de servigos, teleconsultoria
e educagdo permanente com elevada reso-
lubilidade e baixo custo. O objetivo deste
artigo foi discutir criticamente os riscos e
os efeitos adversos dessa utilizacio e suas
implicagoes. Trata-se de um ensaio teérico,
utilizado para a construcao de conclusoes
baseadas na literatura e nas experiéncias de
trabalho dos autores. Descritores pesquisa-
dos: risco, efeitos adversos, Telessatude, tec-
nologias informacionais e comunicacionais.
As TIC levam a transformagéo cultural e
politica, contribuindo, assim, para a formu-
lagao de politicas publicas e para o controle
social. A incorporagao dessas tecnologias
traz conforto ao homem, mas é capaz de
proporcionar alienagdo, consumismo e
dependéncia. Como efeitos adversos, en-
contramos: prejuizo cognitivo, aboli¢ao da
contemplacdo, prejuizos do raciocinio e da
memorizagao, reduc¢ao da capacidade criti-
ca e aumento dos plagios. Como conclusao,

Abstract

The Information and Communications
Technologies (ICT) has brought advances
on knowledge in the field of Health, pro-
viding health services, teleconsultancy and
continuing education with high quality and
low cost. The aim of this article was to crit-
ically discuss the risks and adverse effects
of such use and their implications. This is
a theoretical essay, used for the construc-
tion of literature-based conclusions and on
the authors’ work experiences. Investigated
descriptors: risk, adverse effects, Telemedi-
cine, and information and communication
technologies. The ICT leads to cultural and
political change, thus contributing to the
formulation of public policies and social
control. The incorporation of these technol-
ogies brings comfort to men, but it may cause
alienation, consumerism and dependence.
As adverse effects, there are: cognitive im-
pairment, elimination of the contemplative
phase in the intellectual production, thinking
and memorization impairment, reduction of
the critical capacity, and increase of plagia-
rism. As a conclusion, it should be looked for
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deve-se buscar a andlise conceptual sobre
o potencial impacto cultural e politico na
produgdo e na transmissao do saber.
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Introdugao

As Tecnologias de Informagdo e Comuni-
cacdo (TIC) caracterizam-se por horizonta-
lizar e acelerar a veiculagdo de informagoes
por meio da digitalizagdo e da formagao de
redes, facilitando a transmisséo e a captagdo
entre os atores do processo comunicativo.
Apresentam-se, portanto, como um sis-
tema de ampliacdo das realidades através
do potencial virtual democratico, disperso
interativo e inacabado, segundo a concep-
¢do de Lévy (2014).° Consultada de maneira
participativa, a web serve de plataforma de
orienta¢ao para ensino, pesquisa, extensao.

A incorporagéo das TIC na qualificagdo,
na prestagao de servigos, na teleconsultoria
(segunda opinido formativa) e na educagao
permanente em diversos setores da socie-
dade e, de modo particular, no campo da
satude tem sido apontada como recurso de
elevada resolubilidade e de baixo custo.
Como consequéncia dessas vantagens, o
uso das tecnologias se expandiu tanto nos
grandes centros quanto em regides remotas
do pais. A sua utilizagdo em larga escala
tem permitido articulagdes, particular-
mente, entre educagdo em saude e gestdo
do cuidado, envolvendo grande nimero
de atores sociais, aumentando, assim, a
qualidade dos servigos. Na drea da saude,
as TIC favorecem a atengdo integrada, pos-
sibilitando comunicac¢des efetivas acerca
de eventos clinicos, vigilancia, referéncia e
contrarreferéncia, em tempo real (BRANT;
GUIMARAES, 2013).

Capazes de estabelecer relagoes estrei-
tas entre poder e saber, as TIC ndo podem
ser consideradas apenas instrumentos de
mediagdo, isto ¢, um meio para se atingir
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a conceptual analysis on the potential cul-
tural and political impact in the production
and transmission of knowledge.
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um objetivo. As TIC constituem também
dispositivos produtores de novos modos
de viver e de trabalhar, fazendo parte, cada
vez mais, do cotidiano de milhdes de pes-
soas. Interrogando a natureza dos diferen-
tes dispositivos, bem como a sua fung¢ao
estratégica, Foucault (2012) defende que
eles compdem uma rede entre discursos,
institui¢des, decisdes regulamentares, leis,
medidas administrativas, enunciados cien-
tificos, proposi¢oes filosdficas, morais, fa-
zendo uma interface da realidade com as
praticas discursivas. Para tal, a expansao de
processos de produgéo e de automatizagao
do consumo dessas tecnologias torna-se
uma realidade na era pos-industrial.

A internet é um conjunto de infraestru-
tura de redes, servidores e canais de comu-
nicagao que da sustentagdo a web. Surgiu
como proposta de um sistema distribuido
de comunicag¢io entre computadores para
possibilitar a troca de informagdes na época
da Guerra Fria. E preciso nio confundir
internet com a World Wide Web (web). O
projeto da web, iniciado nos anos 1990, tem
por objetivo implantar o hipertexto, ofere-
cendo interfaces mais amigaveis e intuitivas
para a organizagao e o acesso ao gigantesco
depdsito de documentos em que se trans-
formava a internet.

Os seus primeiros passos ocorreram du-
rante a Segunda grande Guerra Mundial e
progrediram rapidamente a partir dos anos
1970, do século passado. Com sofisticado
aprimoramento técnico, a internet decolou
nos anos 1990, mantendo ritmo acelerado
nesta segunda década do século XXI, pe-
riodo designado por Castells (2005) e Bell



(2001) de Era Digital ou Era da Informagao.
Segundo Lévy (2014), em sua abordagem de
longo prazo, em 1994 havia apenas 1% da
populagdo mundial conectada a internet.
Vinte anos mais tarde, temos mais do que
35% da populagdo mundial conectada. Sao
bilhdes de pessoas conectadas a internet,
sendo que essa foi a mais rapida de todas as
revolu¢des da comunicagdo da humanidade.

O objetivo do presente artigo ¢ discutir
criticamente os riscos e os efeitos adversos
na utilizacdo das tecnologias informacio-
nais e comunicacionais e suas implicagdes
na produgao do conhecimento.

Materiais e metodos

Metodologicamente, utilizou-se o ensaio
tedrico na tentativa de construir conclusoes
originais, apos apurado o exame do assun-
to na literatura, baseadas em experiéncias
dos autores deste estudo no trabalho com
TIC e no didlogo problematizador com as
produgdes de autores que vém investigan-
do essa tematica. Para tal, foram pesquisa-
dos os descritores risco, efeitos adversos,
Telessaude, tecnologias informacionais e
comunicacionais em grandes bancos de
dados bibliograficos. Um ensaio tedrico
consiste-se na exposi¢ao logica e reflexiva,
na argumentagdo rigorosa com alto nivel
de interpretagdo e no julgamento pessoal.
Embora ele nao dispense o rigor logico e a
coeréncia de argumentagdes, exige-se, no
entanto, grande informacao cultural e ma-
turidade intelectual. Esse estilo de aborda-
gem, segundo Meneghetti (2011), difere-se
do procedimento tradicional da ciéncia,
cuja forma é considerada tao importante
quanto o conteudo.

Elegeu-se o ensaio tedrico como meto-
dologia a medida que ele permite também
a expressao da subjetividade do ensaista e
do leitor, favorecendo, assim, a capacidade
de avaliar, compreender e transformar a
realidade de forma nao ascética, incluindo
a subjetividade, a afetividade e o estado de
alma dos interatores, segundo a perspectiva
de Espinosa (1992).

Para tal construgdo, textos com os des-
critores risco, efeitos adversos, Telessaude,
tecnologias informacionais e comunicacio-
nais encontrados nas bases de dados Scielo,
Lilacs e Medline indexadas na BVS (Biblio-
teca Virtual em Saude) foram utilizados.

De acordo com Meneghett (2011), ensaio
nio é um estudo tedrico amparado em re-
visdes que posteriormente servem de base
para pesquisas e reflexdes conceituais, ten-
do em vista a divisdo classica da ciéncia, e
caracteriza-lo como tais estudos ¢ um equi-
voco. Isso porque para esse autor: “O en-
saio trabalha dialeticamente com a relacédo
subjetividade-objetividade, em movimento
permanente de afirmacao e rentincia ao ca-
rater afirmativo que o conhecimento pode
adquirir no movimento do pensamento”
(MENEGHETT, 2011, p.329).

O ensaio aproxima-se do objeto pelo
principio da nao identidade (ADORNO,
2003) e trata-se de um territério de expe-
rimentagdo entre a arte e a teoria em que as
“conversas entre epistemologias diferentes
encontram um campo fértil, sobretudo pela
natureza da experimentacdo”. Este traba-
lho requer subjetividade do ensaista e do
leitor, ampliando sua capacidade de avaliar
e compreender a realidade. Consiste na ex-
posicdo logica e reflexiva, permitindo aos
autores maior liberdade (BRANT; CAR-
VALHO, 2012) quando comparada com
as usuais metodologias tradicionais. No
entanto, como método de analise e através
de um olhar hibrido sobre um objeto indi-
ferenciado, cada parte do texto consiste em
uma conclusdo por si mesma, tornando-
se importante recurso capaz de ampliar a
interdisciplinaridade, resgatar a historia e
promover a construgdo de outros saberes
(MENEGHETT]I, 2001).

Tecnologia e relagoes de poder

Touraine (1994) pensa que a expres-
sdo “Sociedade da Informacdo” seria mais
adequada, uma vez que grandes sdo as
modificagdes, principalmente no que se
refere a produgédo de novas subjetividades,
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a divulgacdo da informagéo, a dissemi-
nac¢do do conhecimento, transformando
significativamente os valores culturais e
as relacoes de poder. A sociedade atual,
baseada nas tecnologias de informagéo e
de comunicagéo, envolve a aquisi¢do, o
armazenamento, o processamento e a dis-
tribui¢do da informag¢ao por novos meios
eletronicos, como celulares, desktops, lap-
tops, smartphones, tablets, que estabelecem
interface com enormes bancos de dados ou
datacentes (LEVTI, 2014).

Para Castoriadis (1987), no modo de
produgdo capitalista para cada “necessi-
dade”, para cada processo produtivo, nao
se desenvolve apenas um objeto ou uma
técnica, mas uma vasta gama de objetos e
de técnicas. Essas ndo transformam a socie-
dade por si s, mas sdo incorporadas pelas
pessoas em seus contextos sociais e ocupa-
cionais, criando outras formas de produzir
e de consumir. O resultado é uma profunda
transformagao cultural e politica, modifi-
cacdes na produgdo de conhecimento e na
interagdo entre governo e sociedade civil,
que ganha maior visibilidade proporcio-
nada pela circulagdo de didlogos em blogs
e outras midias sociais. Tudo isso viabiliza
a organizagdo de discussdes publicas que
podem se realizar tanto na formulagdo de
politicas publicas quanto no controle social
nos ambitos da educagéo, saude e trabalho.

O aumento vertiginoso na tltima dé-
cada das TIC nessas institui¢des citadas
a cima como estratégia organizacional e a
sua utilizagdo em larga escala pelos atores
sociais nelas envolvidos ndo se fazem ape-
nas em decorréncia de seu custo cada vez
mais baixo, como muitos pensam. Esse ra-
ciocinio é heranga de andlises da economia
politica académica e do marxismo, ja que os
determinantes do emprego de uma tecnolo-
gia teriam relagdo longinqua com o custo.
Para Castoriadis (1987, p.321), “escolhe-se
sempre, que se puder, o procedimento que
assegure a maior independéncia do proces-
so de produgédo em relagdo aos trabalhado-
res, busca-se depender das maquinas, ndo
dos homens”.
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A criagdo das tecnologias computa-
cionais e informacionais contribuiram
para a produgdo de novas subjetividades
(GUATTARI ROLNIK; 2007) entendida
como modos de viver, de relacionar e de
trabalhar. Dessa forma, operam-se grandes
modificagdes nos cendrios socioculturais,
com inimeros desafios cognitivos a serem
superados, particularmente no que tange a
acessibilidade. Essas maquinas encontram-
se envolvidas pela trama dos investimen-
tos subjetivos que as elevam ao nivel da
presenca sociocultural, transcendendo o
destino de serem meros objetos destituidos
de qualquer outro significado, visto que a
técnica ndo existe independente de seu uso.

Esse percurso maquinico (DELEUZE,
2006; DELEUZE; GUATTARLI, 1997) apon-
ta a existéncia de um processo de incorpora-
¢do convergente de tecnologias, do exterior
para acoplar-se ao corpo humano, como
parte quase indissociavel. Se técnica pode
ser entendida como aquilo que traz con-
forto ao homem, segundo Ortega y Gasset
(1963), e, portanto, de empoderamento, ela
¢ também capaz de proporcionar alienagao,
tornando os corpos doceis para o trabalho e
para o consumo. O que é acoplado ao corpo
néao pode faltar, sob pena de colocar o su-
jeito em situagdo de risco, transformando
o seu conforto em uma espécie de depen-
déncia. Situacao passivel de acontecer com
a utilizacdo excessiva da Telessaude.

Com a Telessaude, sdo instauradas novas
relagdes de poder e de cognigdo no campo
da saude. A questdo é compreender como
lidar ética e politicamente com a Telessaude
(BRANT; GUIMARAES, 2013).

Risco e efeito adverso:
as ameagas on-line

Adverténcias acerca de riscos e orientagdes
para transmissoes seguras, on-line, de dados
bancérios, compras com cartao de crédito, en-
tre outras transagdes financeiras e comerciais,
sdo veiculadas com frequéncia pela midia e na
propria web. Inumeros sdo os alertas sobre a
invasao de hackers em nossos equipamentos,



apropriando-se de prontuarios sigilosos de
pacientes, principalmente daqueles reconhe-
cidos no ambito da sociedade. Livros e artigos
assinados por especialistas apresentam efeitos
adversos em decorréncia da excessiva expo-
siao as TIC que prejudicariam a satde e o
desenvolvimento cognitivo. Ainda que grande
parte dessa veiculagdo seja sensacionalista,
seria iatrogénico a nio interpretacio critica
de seus contetidos — diferenciando fantasia de
realidade. Nesses casos, independentemente
da intencionalidade, é preciso ouvi-las como
frutos de relagdes de poder.

As definigoes de risco e de perigo abarcam
eventos em que perdas indesejadas estdo em
evidéncia. Para Luhmann (1990), enquanto
a categoria risco pode ser entendida como
acOes advindas de decisdes conscientes do
sujeito, a nogdo de perigo escaparia totalmen-
te ao controle dos individuos. A distingdo do
sociologo para esses termos nao pode evitar
o fato de que ambos estdo interligados, e uma
mesma ag¢do pode se classificar como risco
para uns e perigo para outros. No inicio da
carreira, por exemplo, o risco é parte de um
processo de construgao, experimentagdo e
afirmacao da prépria identidade profissional,
em vista aos perigos de contaminagao em
ambientes altamente insalubres. Segundo
Brant e Guimaraes (2013, p.124), “os traba-
lhadores da satide vém se constituindo numa
expressiva forca de trabalho do setor de
servigos”. As escolhas baseadas nos desejos
quase sempre nio levam em consideragdo as
suas consequéncias. Entre elas, prevalecem a
légica onipotente, expressa de forma exem-
plar pela frase: “comigo sera diferente” ou
pelo pensamento magico “isso s6 acontece
com os outros, jamais comigo”.

Em outra situacéo, observou-se a relacio
com o risco em parte dos profissionais que
atuam no servigo de satde; seja em unida-
des basicas, seja nas unidades de média e
alta complexidades, acredita-se na existéncia
de uma cartografia que limita as fronteiras
da realizagdo dos cuidados, chegando, em
alguns casos, crendo que dessa maneira se
estaria organizando o processo de traba-
lho segundo as politicas do Sistema Unico

de Saude (SUS). Ilusao e equivoco, porque
assim caminham na dire¢do oposta a da
atengdo integrada. Poucos reconhecem que
as fronteiras desses territdrios sio mutaveis,
movedigas e caleidoscopicas, sendo tais agoes
passiveis de delineamentos mais nitidos para
intervengdes, mas outras, por se situarem
numa zona de convergéncia, tém remetido
os profissionais a uma area de davidas. Essas
situagdes indicam a necessidade de capaci-
tacdo para essa forca de trabalho que con-
temple a requalificacio, a Educagéo Perma-
nente em Saude (EPS) e a analise periddica
de servicos (BRANT; GUIMARAES, 2013).
Ha também uma crenca da possibilidade
de controle do risco por meio de ferramen-
tas probabilisticas, o que permitiria as pes-
soas trilharem caminhos em que as perdas
indesejadas seriam reduzidas. Expressoes
como “risco de morte”, “risco de contami-
na¢do”, “risco de explosdo”, ou até mesmo
“ndo corra riscos” ilustram bem o quanto
a representa¢ao negativa esta incorporada
a esse termo. Tudo isso contribui para uma
visdo exclusivamente negativa do risco nos
planos individual e coletivo, deixando em
evidéncia o esquecimento de sua dimensao
positiva para os avangos da humanidade.
Desde que o homem iniciou a sua tra-
vessia do mundo da natureza para a ordem
da cultura, o risco tornou-se uma dimensao
contingente da condi¢do humana. Correr
riscos é uma oportunidade de ampliagéo de
perspectivas, abertura do campo de visdo na
tentativa de alcancar algo desejavel. Implica
processos de construgédo, experimentacao,
criagdo e afirmagao do sujeito enquanto ser
desejante. Correr riscos pode ser tomada de
decisao, fruto de cilculo ou ato nio racional
movido apenas segundo a légica do desejo.
Ainda que a decisdo seja fundamentada em
sofisticadas estimativas, a vida nao oferece
garantia, colocando o sujeito na sua condi-
¢a0 “humana, demasiadamente humana”,
segundo a concepgdo de Nietzsche (2000).
A expressao efeitos adversos aplica-se,
frequentemente, as consequéncias relaciona-
das a utilizacéo de firmacos, se aproximado
do conceito de efeitos colaterais. Pode-se
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entender por efeitos adversos qualquer efeito
prejudicial ou indesejavel, nao intencional,
que aparece apos um Unico ou uma sucessao
de eventos ou procedimentos. Observa-se,
nessa concep¢ao, uma relagdo temporal vin-
culada ao termo apés, que estabelece uma
ordem cronoldgica para sua ocorréncia.
Portanto, existe grande desafio na identi-
ficagdo dos riscos e dos efeitos adversos das
TIC, uma vez que o seu emprego, segundo
Brant e Guimardes (2013 p.125), “pode con-
tribuir tanto positivamente para a inser¢ao
das agdes do campo da satde do trabalhador
na APS como negativamente, ao fragilizar
os principios que legitimam como campo
tedrico e de intervengao construido ao longo
de trés décadas”.

Pode-se afirmar que risco se refere a pos-
siveis eventos indesejaveis futuros e que
efeitos adversos sao prejuizos apos a ocor-
réncia desses eventos. Entretanto, a iden-
tificacdo apenas ndo é suficiente, precisa-
mos interpreta-los. Para Heidegger (1998),
a interpretacdo permite uma possibilidade
positiva do conhecimento mais originario,
que, evidentemente, s6 sera compreendido
de modo adequado, quando ficar claro que
a tarefa primordial, constante e definitiva
da interpretacao continua sendo nao per-
mitir que a posi¢do prévia, a visdo prévia
e a concepgao prévia lhe sejam impostas
por institui¢des ou no¢des populares. Sua
tarefa ¢, antes, assegurar o tema cientifico,
elaborando conceitos a partir da coisa a
ser revelada.

Com base na analise desses conceitos
aplicados as TIC, na perspectiva da pro-
ducio de conhecimentos e das habilidades
necessarias para a concretizagao eficiente e
inovadora desse processo, conclui-se que o
uso dessas tecnologias tal como vem sen-
do utilizado permite o reconhecimento da
existéncia de riscos e de efeitos adversos.

Falta de contemplagao e
comprometimento da memoria

Gadamer (1997), investigando a genea-
logia da palavra teoria, derivada do termo
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grego Theoros, diz-nos que se referia ao
participante de um evento publico. Eleva-
do a condigdo de cidadio juridico-sacral,
o Theoros ndo possuia nenhuma outra
qualificagdo ou fun¢ao além de assistir a
eventos celebrados em diferentes locais, a
fim de relata-los aqueles que nao podiam
deslocar-se. Como autoridade publica na
Grécia Antiga, cumpria dupla fungdo. De
um lado, assistia aos acontecimentos com
a fungdo de ver e de memorizar; nao fa-
zia intervengdes, era um espectador. Por
outro lado, inspecionava e examinava, re-
gistrando na memoria o evento como um
observador atento. Posteriormente, fazia
seus exercicios de memoria com a incum-
béncia de discursar, rememorando o que
assistira para audiéncias de outros locais.
Essa figura assumia lugar privilegiado na
sociedade grega, realizando uma leitura
critica do mundo, uma vez que o processo
de ver/escutar/relembrar jamais coincide
com o evento.

O Theoros era refém da propria memo-
ria, visto que, por mais que se esforcasse e
por melhores que fossem as técnicas para
memorizar, a sua recordagdo nunca cor-
respondia aos episodios assistidos. Diante
da plateia, os eventos ndo eram apenas re-
memorados, mas reconstruidos além de
subjugados as interpretagdes dos ouvintes, o
que fazia do discurso final do Theoros uma
produgéo coletiva. O processo de discursar
para uma plateia ndo presente no evento
resultava em constante exercicio de memo-
riza¢do e de criacdo. Rememorar nio é ape-
nas relembrar, mas refazer, reconstruir um
discurso, tendo como tecnologia a propria
memoria e a presen¢a de um novo publico.
Portanto, essa atividade mnémica cumpria
uma fungédo social, contribuindo signifi-
cativamente para a construgdo coletiva de
um saber, tendo como ponto de partida as
lembrangas do Theoros.

Na atualidade, com o advento das tecno-
logias computacionais, o ser humano, em
escala crescente, estd deixando de exercitar
amemoria. O processo de formagéo de me-
morias de longo prazo exige modificagdes



morfofuncionais nos neurdnios, sendo que
o aprendizado cognitivo e motor necessi-
tam de alteragcdes morfoldgicas das sinap-
ses nervosas. A partir de mecanismos de
memoriza¢ao - repeticdo, técnicas mne-
monicas, associac¢ao, retomada, que seriam
os “treinos” e os exercicios de memoria -,
tem-se a formagao de novas sinapses e o
fortalecimento de outras ja existentes, o
que se denomina plasticidade sindptica e
¢ observada em todas as regides do cortex
cerebral (LOMBROSO, 2004).

Atividades que exigem memorizagio
tém sido realizadas por meio de sofisticados
equipamentos de dimenséo cada vez mais
reduzida. Desde a invencdo de celulares
e computadores de facil e rapido acesso,
os esfor¢os para memorizar nimeros de
telefones, enderecos e datas de eventos sig-
nificativos reduziram. O uso individual do
telefone — cada um passou a ter o préprio
numero de celular, em muitos casos, mais
de um - também contribuiu para a redu-
¢do desse exercicio. Operagdes matematicas
simples, como soma e subtrag¢ao, também ja
ndo sdo tao frequentes: a rapidez e a precisdo
de calculadoras substituiram o raciocinio
numérico das pessoas. Assim como o acesso
rapido possibilitado pelas agendas eletrd-
nicas compromete o lugar que situagdes e
individuos ocupam no desejo do sujeito. Se
lembramos, é porque situagdes presentes ou
pessoas nos fazem lembrar. A maioria de
nossas lembrancas nos vem quando nos-
sos pais, nossos amigos, ou outros homens,
no-las provocam (HALBWACHS, 1956).

A simples repeticao de tarefas diarias de
raciocinio que poderiam contribuir para
exercitar a memoria deixa de ser praticada,
dificultando a formagdo de novas sinapses
responsaveis pela memoria de longa du-
ragao e pela aprendizagem. Os registros
e as descrigdes de eventos, imagens e pai-
sagens também se tornaram dispensaveis
com a existéncia de cameras fotograficas e
filmadoras digitais de alta precisao. Dessa
forma, perde-se nao s6 a possibilidade de
memorizagdo, mas também a oportunidade
de contemplagao.
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Curto prazo e producao do saber

A contemplagéo é condi¢do para a pro-
dugéo de teorias e exige tempo, ndo o do
relégio, mas o tempo légico dos processos
de criacdo. Contemplar é olhar atento e
embevecidamente, permitindo-o passear
e cultivar livremente o caminho do pensa-
mento, apreendendo na memoria imagens
e acontecimentos em todas as suas dimen-
sdes. Essa relacdo livre com as coisas [Das
Ding], segundo Heidegger (1954), ¢ a di-
mensdo que abre o nosso “ser ai” para a
producio do saber.

Na contemporaneidade, o tempo que
poderia ser destinado ao deleite de apreciar
pessoas, eventos ou paisagens, permitindo a
divagagdo de pensamentos, fantasias e seus
registros na memoria, vem sendo utilizado
para o preenchimento de formuldrios pa-
dronizados e apreensao de angulos ideais
para filmagens ou fotografias. Em muitos
casos, a exigéncia institucional é a reali-
zagao de pesquisas em curto prazo para
atender a interesses particularistas. Para tal,
instituicdes académicas vém estabelecendo
metas de produtividade centradas no nu-
mero de publica¢des originarias de inves-
tigagdes. Na tentativa de cumpri-las, esses
pesquisadores tém apresentado produgdes
com fragilidades conceituais e problemas
de ordens metodoldgicas e éticas (BRANT;
MINAYO-GOMEZ, 2011).

Esses autores investigaram 202 estudos
entre artigos, dissertacoes e teses disponi—
bilizados em grandes bancos de dados e
bibliotecas virtuais, no periodo entre 1986
e 2007. Tinham como objetivo identificar
e interpretar as concepg¢des do sofrimento
no campo da Saude do Trabalhador e os
instrumentos metodolégicos empregados.
Constataram que, do ponto de vista teérico-
metodologico, a tematica tem sido abordada
de forma timida, o que se deve, em parte,
a uma consideravel parcela de autores que
emprega repetidamente técnicas e aportes
tedricos “consagrados” pelo préprio campo.
Na medida em que muitos citam pequeno
numero de pesquisadores, a repetitividade
resultante dificulta o aprofundamento da
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temadtica, instaurando frégeis conceituagoes
terminoldgicas, compondo uma serialidade
sinonimica. Concluem que a relacao entre
arcabouco tedrico e escolha de instrumentos
de investigacao deixa transparecer a exis-
téncia de desenhos metodoldgicos repetidos
por vérios autores, criando muitas vezes um
hiato entre a teoria e 0 método adotado gra-
¢as a preocupagdo excessiva com o método
em detrimento da problematica pesquisada.

Para muitos, a contemplacdo como con-
di¢do para a producgao de conhecimento
nao passa de bucolismo, saudades do pa-
raiso perdido. Engano. A banalizacdo da
contemplacéo resulta no encurtamento do
pensamento critico e criativo — privando
o sujeito da posigdo privilegiada do Theo-
ros — e reduz a capacidade de teorizar e de
recriar a experiéncia. Diferentemente do
grego na Agora, parte dos pesquisadores
envolvidas na producido do conhecimento
na era pés-industrial tem reproduzido e
transmitindo “conhecimentos” utilizando
as TIC como mero instrumento de facil
acesso e sem problematizar estudos tidos
como paradigmaticos, empobrecendo, as-
sim, a produgao intelectual, em razdo da
limitagdo cognitiva produzida pelo acesso
exagerado as diversas midias.

Queda na producao intelectual

A produgao intelectual, particularmen-
te no ambito da Academia, vem sofrendo
quedas significativas nas tltimas décadas,
embora algumas estatisticas evidenciem o
contrario. Para entendermos essa logica, é
necessario diferenciar reprodugdo de produ-
¢do. A perda da capacidade de contemplagio,
a reducdo de exercicios de pensamento, o
acesso facil a informacoes de qualidade du-
vidosa, aliados ao curto prazo para as pro-
dugdes, tém levado os universitarios a uma
vasta reprodugdo académica marcada por
plagios. Entende-se por pldgio, neste caso, nao
apenas a copia literal de um trabalho, mas o
posicionamento diante de uma tematica, a
repeti¢do de metodologias e de referéncias bi-
bliograficas, facilmente acessadas pelas TIC.
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Muitos estudos académicos sdo verdadeiros
mosaicos elaborados com recortes copiados
de reconhecidos periddicos. Tem-se, dessa
forma, um modelo engessado de raciocinio
cientifico como roteiro (introdugao, objeti-
vos, métodos, resultados e conclusoes).

Para Brant e Guimarées (2013), é nesse
cenario que somos demandados para atuar
na requalificagdo de profissionais da sau-
de. Produzir conhecimento é mais do que
transferir informagées imitando modelos e
temadticas, mas “ser ber¢o de”, compor, gerar,
criar pela imaginacgao e pela interpretagéo.

Associar as condi¢des de reprodugao ou
de produgio exclusivamente ao pesquisador
constitui, no minimo, um julgamento mo-
ralista e uma miopia em relagdo ao contexto
daacademia na pés-modernidade. O sujeito
tem vivido sob a égide da elevada exigéncia
de institui¢des para publicar. Em muitos
casos, ndo se leva em consideracio as reais
contribui¢des da publicacio para o avango
do conhecimento, apenas o nimero de ar-
tigos publicados. Luz (2005) aponta que, no
ambito da produgdo do saber, nao se leva
em conta a carga e o ritmo de trabalho, as
formas de produzir e de divulgar os resul-
tados. Pouca importincia também ¢é dada
aos danos que determinadas investigagoes
provocam a saude dos pesquisadores.

As condigdes de trabalho afetam o pro-
cesso de cognigdo do sujeito, comprome-
tendo a sua producido de conhecimento. O
resultado tem sido uma bricolagem de outras
obras, tanto pela reducio da capacidade de
criagdo quanto pela falta de tempo para tal
processo. Muitas vezes, tém-se plagios de si
mesmo, forma que o pesquisador encontra
para corresponder as exigéncias de produ-
tividade das instituicoes e seus processos de
avaliacdo de desempenho. Baseados quase
sempre em resultados (niimero de publica-
¢Oes anuais, independentemente da qualida-
de), ndo se leva em considera¢io o processo
de produgio do saber. As vezes, os resultados
de investigagdes podem nao ser publicados
porque apresentam resultados de uma tran-
sicdo paradigma, segundo a concepgao de
Khun (2006). Nesse caso, a comunidade de



cientistas ainda nao reconhece “esses acha-
dos” como cientificos. Nessa perspectiva,
Albert Einstein teria grandes dificuldades
para publicar os resultados de suas pesqui-
sas, no inicio de suas descobertas.

Produgao como sinonimo
de resultados

Uma das caracteristicas das novas tec-
nologias informacionais e computacionais
é transmissao de informacgdes curtas e obje-
tivas. Nessa perspectiva, a reducao do pro-
cesso de construcio tedrica vem se trans-
formando em meros recortes de objetos de
investigacao. A rapidez com que se percebe
informagdo/imagem ¢ muito pequena em
relagao aquela de representacio delas pelos
meios de telecomunicagédo/teleinformacéo,
o que dificulta a abordagem descritiva e
analitica daquilo que se vé.

O aspecto multitemporal dos dados
registrados por essas tecnologias “abole a
abordagem descritiva em detrimento de
uma apercep¢ao quantitativa que participa
do carater essencialmente redutor da ana-
lise” (VIRILIO, 2008. p.24). Logo, tem-se
redugdo da capacidade critica que entra em
embate com o processo de ensino-apren-
dizagem, dado pela experiéncia e pela ob-
servacdo, e que compromete a qualidade
da produgao cientifica — esta ainda sofre
influéncia da grande exigéncia para a ob-
tengdo de resultados, gerando reprodugoes.
Indicio dessa situacio é o elevado niumero
de artigos recusados por periodicos. Os pa-
droes estabelecidos pelo editorial moldam
os resultados que devem ser relatados, por
exemplo, restringindo a produ¢do a um
formato consolidado (introdugao, objeti-
vo, metodologia, resultados, discussdo).
Copiam-se modelos. Com isso, ha desva-
lorizagao do processo de criagao e uma su-
pervalorizagdo da quantidade produzida,
em detrimento do ineditismo, da novidade
cientifica. Além disso, tém-se os critérios
utilizados para avalia¢do de produgéo aca-
démica de professores e pesquisadores. O
numero de publicagdes, independentemente

da classificagdo dos periddicos, segundo pa-
rametros reconhecidos pela comunidade
internacional, sobrep(")e-se aoutros critérios
mais pertinentes para a ciéncia.

Diante da elevada exigéncia por produti-
vidade e do grande volume de informagdes
disponibilizadas pelas novas tecnologias, os
sujeitos sofrem com a sensagdo de estarem
atrasados em relacio as indmeras atividades
assumidas e de estarem defasados tecnica-
mente para o exercicio da profissao. O resul-
tado é uma busca constante e, muitas vezes
desorientada, por cursos de reciclagem, de
especializagdo, de atualizagao bibliografica.
“As pessoas que ndo se ajustam estragam o
quadro” (BAUMAN, 2000. p.158). Ainda
hd a sensagdo de inseguranga, de perda da
autoridade e a dificuldade para tomar de-
cisoes, interferéncias que podem resultar
em perda da credibilidade do profissional,
baixa qualidade da produc¢io, comprome-
timento da atuagéo técnica.

Consideragoes finais

A globaliza¢ao das informagoes pela co-
municag¢do em redes atende as demandas de
orgaos institucionais para permitir o acesso
as informacgoes e melhorar as condicoes de
saude da populacao mundial. As barreiras
paraa transmissdo do conhecimento podem
ser transpostas de forma rapida por meio da
internet e das diversas midias comunica-
cionais. O isolamento dos profissionais de
saude que atuam em areas remotas ou rurais
¢ minimizado, e a qualificagdo assistencial
pode ser aprimorada, aumentando a resolu-
bilidade do sistema de saide.

A socializa¢ao do conhecimento pode
gerar impactos positivos na formagao de pro-
fissionais e na saide da populagdo. As TIC
permitem grandes avangos, mas, a0 mesmo
tempo, podem ocasionar dependéncia, con-
sumismo, perda do processo de memoriza-
¢a0, reproducio de saberes de qualidade néo
consensual e comprometimento da producéo
intelectual, muitas vezes, por ndo considerar
a contemplacdo como uma dimensio sine
que non na produgao do saber.
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Com base na analise da literatura na
perspectiva de um ensaio teérico sobre a
producio e reproducido de conhecimentos,
conclui-se que, para o uso dessas tecnolo-
gias, é necessario reconhecer a existéncia
de riscos e de efeitos adversos, assim como
as possiveis transformacoes culturais e po-
liticas nas agbes assistenciais e no proces-
so de trabalho dos profissionais da area. A
relagdo entre o paciente e o profissional de
saude ndo pode ser totalmente norteada
por protocolos e normas, devendo ser in-
dividualizada a luz dos saberes qualificados
e reflexivos. m
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