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RESUMO

A gestdo em saude evolui e cresce em complexidade sob diversas formas. Assim, o
uso de sistemas de informacgao tornou-se essencial para auxiliar a gestdo. O objetivo
deste trabalho é descrever o processo de desenvolvimento do Sistema de Avaliacao
de Hospitais de Ensino e elucidar os seus principais desfechos na gestao dos HE do
Estado de Sdo Paulo. O SAHE foi desenvolvido utilizando-se de uma adaptacao do
processo de Desenvolvimento Iterativo Incremental. O processo de
desenvolvimento, aliado a participacdo ativa dos gestores de saude, dos
representantes dos hospitais de ensino e da equipe de informatica, resultou em um
sistema estavel e confiavel, cujos recursos foram implementados ao longo de cinco
ciclos de desenvolvimento, entre 2006 e 2010. Atualmente, 37 hospitais de ensino
participam do SAHE preenchendo 10 planilhas mensais e 20 de anuais. De
acessorio, o SAHE passou a ser a ferramenta que possibilitou a padronizacao de
dados e o acompanhamento temporal de indicadores dos hospitais, provendo a
Secretaria de Estado da Satde de Sao Paulo relatérios importantes e troca de
experiéncias que promoveram a boa gestdo.

PALAVRAS-CHAVE: Avaliacdo em saude. Hospitais de ensino. Informatica médica.

Informatica para monitorar hospitais de ensino/Costa TM et al.

pagina 11



Bepa 2010;7(77):11-20

ABSTRACT

The health management evolves and grows in complexity in various
ways, therefore, the use of information systems has become essential to
assist management. The aim of this work is to describe the process of
developing the Sistema de Avaliacdo de Hospitais de Ensino and
elucidate its major outcomes in the management of teaching hospitals
of Sao Paulo. The SAHE was developed using an adaptation of the
process of Iterative Development Incremental. The development
process together with the active participation of health managers,
representatives of teaching hospitals and computer science team
resulted in a stable and reliable system, whose features have been
implemented over five cycles of development, between 2006 and 2010.
Currently, 37 teaching hospitals are using SAHE filling 10 monthly
spreadsheets and 20 annually. From accessory, the SAHE became the
tool that allowed the standardization of data and temporal monitoring
of hospitals' indicators, providing the Ministry of Health of Sdo Paulo
important reports and exchange of experiences that promoted good

management.

KEY WORDS: Health evaluation. Hospitals teaching. Medical informatics.

INTRODUCAO

A gestdo em saude evolui e cresce em
complexidade sob diversas formas. No
que diz respeito aos hospitais de ensino
(HE), por exemplo, em 2004, a Portaria
Interministerial MS/MEC n°® 1.006" criou
o Programa de Reestruturacdo dos
Hospitais de Ensino; e para participar
deste programa, o HE deve ser certifica-
do de acordo com a Portaria Interminis-
terial MS/MEC n. 2.400,> de 2007. Os
hospitais certificados devem, juntamen-
te com os gestores, apresentar um plano
operativo que descreva as atividades da
instituicdo na Aarea assistencial, de
ensino e pesquisa, pactuando metas
assistenciais nas areas de consultas de
especialidades, exames de diagnose,

atendimentos de urgéncia e emergéncia
e internacdes, de acordo com a necessi-
dade dos gestores e regides de saude.’

No acompanhamento da execugdo e
evolucdo dos planos operativos de diver-
sas instituicdes, que caracteriza parte da
atual gestdo em saude, o uso de sistemas
de informacado torna-se peca fundamental
para o compartilhamento de informacgdes
e, também, para a tomada de decisdes.' O
desenvolvimento desses sistemas pode ser
uma tarefa trabalhosa; no entanto, quando
desenvolvidos em concordancia com as
necessidades dos gestores, os resultados
obtidos podem prover informacgdes
adicionais que se tornam primordiais para
uma boa gestdo.
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0 objetivo deste trabalho é descrever o
processo de desenvolvimento do Sistema de
Avaliacdo de Hospitais de Ensino (SAHE) e
elucidar os seus principais desfechos na boa
gestdo dos hospitais de ensino do Estado
de Sao Paulo.

METODO

Durante o desenvolvimento do SAHE, foi
utilizado um processo tradicional da enge-
nharia de software, denominado de Desen-
volvimento Iterativo Incremental,” que foi
adaptado para as peculiaridades em ques-
tdo. No Desenvolvimento Iterativo Incre-
mental um ciclo de desenvolvimento é
repetido diversas vezes e, a cada execugdo, o
produto desenvolvido é avaliado e novos
recursos sdo planejados para desenvolvi-
mento no préximo ciclo.

No Projeto do SAHE, ilustrado na Figura 1,
consideramos as seguintes fases: (1) levan-
tamento ou apuracdo dos requisitos; (2)
planejamento e desenvolvimento; (3)
utilizacdo do SAHE; e (4) avaliacdo do
sistema.

0 Grupo de Assessoria dos Hospitais de
Ensino do Estado de Sdo Paulo (GAHE-SP) e
equipe de informatica - ambos os drgaos
vinculados a Secretaria de Estado da Saude
de Sao Paulo (SES-SP) -, levantam quais sao
as necessidades do sistema, ou seja, que
recursos precisam ser adicionados ou
melhorados. Este levantamento ou apuracao
dos requisitos, que corresponde a fase 1, é
obtido a partir das necessidades do GAHE-
SP em avaliar os hospitais, discussdes em
grupo com representantes dos HE e também
de continuas avaliacdes realizadas na fase 4,
elucidada a seguir.

Na Fase 2, de planejamento e desenvolvi-
mento, a equipe de informatica, em conjunto
com o GAHE-SP, decide o que devera ser
desenvolvido naquele ciclo do sistema, de
acordo com as prioridades de ambos os
setores da SES-SP.

A utilizagdo do SAHE tanto pelos hospi-
tais quanto pelos gestores da SES-SP ocorre
na fase 3. Nela, o sistema é manipulado de
maneira real e todos os registros sao utiliza-
dos para a avaliagcdo dos hospitais de ensino.

Projeto SAHE

2. PLanejamento

e

Desenvolvimento

1. Levantamento/
Apuracao dos

requisitos

3. Utilizagao

4. Avaliagao

do

Sistema

Figura 1. Projeto de desenvolvimento do SAHE.
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Os usuarios do SAHE, a medida que
utilizam o sistema (fase 3), tecem conside-
racdes para o GAHE-SP e, em um dado
momento, este e a equipe de informatica e
representantes de alguns hospitais de
ensino se reuinem para avaliar o sistema
(fase 4). As avaliacdes dos dados e do siste-
ma sao realizadas na forma de reunides e de
semindrios, nos quais o GAHE-SP também
promove a devolutiva dos dados cadastrados
pelos HE. O resultado das avaliagdes do
sistema é ponderado de maneira a fornecer
subsidios para as préximas melhorias no
SAHE. Este ciclo de quatro fases é executado
repetidas vezes, resultando em um aprimo-
ramento continuo do Sistema de Avaliacido
dos Hospitais de Ensino.

Cabe ressaltar que apenas quatro
hospitais de ensino participaram do pro-
cesso na primeira vez que o ciclo de desen-
volvimento foi executado, em janeiro de
2006. Como nao havia um ntcleo constitui-
do do sistema, naquele momento, optou-se
pela realizacdo do primeiro ciclo de desen-
volvimento como um projeto piloto. A
escolha dos quatro hospitais que participa-
ram deste ciclo foi realizada com base na
sua representatividade, dentro do universo
de dados estimado pelo GAHE-SP, e na
facilidade de acesso aos representantes
desses hospitais para fomentar minucio-
sas discussdes.

No planejamento do sistema decidiu-se por
uma arquitetura Web, na qual os representan-
tes dos préprios hospitais teriam acesso e
preencheriam os dados das respectivas
instituicdes. Representantes de Diretorias
Regionais de Saude (DRS) - entdo a divisdo
administrativa da SES-SP, hoje Departamentos
Regionais de Saude - poderiam visualizar as
informacdes dos hospitais pertencentes a sua
Regional e, por fim, os usuarios da Secretaria
de Estado da Saude de Sao Paulo teriam acesso

as informacoes de todos os hospitais de ensino
do Estado para que pudessem acompanhar e,
consequentemente, gerir os planos pactuados.

RESULTADOS

O Sistema de Avaliacdo dos Hospitais de
Ensino do Estado de Sdo Paulo é resultado de
uma constante evolucdo vivenciada a cada
ciclo. No primeiro ciclo de desenvolvimento,
eleito como projeto piloto, foi desenvolvido
um nucleo para o sistema, que consistia em
um portal na internet, acessivel por gestores
das trés esferas do governo, mediante a
autorizagao prévia do GAHE-SP, e por quatro
hospitais de ensino convidados a colaborar
no desenvolvimento deste primeiro embriao.

0 embrido do SAHE ja possuia médulos
para controle de acesso, sistema de
seguran¢a contra invasdo, cadastro dos
hospitais de ensino, cadastro de seus
respectivos representantes e cadastro de
gestores de saude, além do cadastro e
visualizacdo de relatdrios trimestrais e
anuais, de acordo com o Plano de Pactua-
cao entre a SES-SP e os HE.

0 desenvolvimento deste primeiro ciclo
com apenas quatro hospitais foi impor-
tante para apontar diversos pontos de
melhoria no sistema, antes de sua real
implantacdo para todos os HE contratuali-
zados. Além de mudancas na forma de
registro de alguns dados, evidenciadas
apods cinco meses de uso do projeto piloto,
um exemplo interessante de melhoria
sugerida pelos proprios hospitais partici-
pantes deste ciclo, acatada pelo GAHE-SP,
foi a transformacdo dos relatorios ou
planilhas trimestrais em mensais.

Embora a avaliacdo do plano pactuado
seja trimestral, uma boa parte dos hospitais
extrai esses dados mensalmente, e para
submeté-los ao SAHE deveriam realizar
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uma consolidacdo de trés meses. A
consolidag¢do, que muitas vezes era
realizada manualmente, além de gerar
um trabalho extra, era mais um ponto
com propensdo a erros de digitacdo, que
poderia ser evitado.

A partir do segundo ciclo de desen-
volvimento todos os hospitais contratu-
alizados passaram a fazer parte do
SAHE, passando assim a fazer parte do
desenvolvimento do sistema. Dessa
maneira, a cada ciclo de desenvolvimento

o conteudo das planilhas era aperfeigoado

Tabela 1.Planilhas mensais.

de acordo com observacdes realizadas
pelo GAHE-SP, pela equipe de informatica
e pelos préprios hospitais.

Atualmente, o SAHE esta no quinto ciclo
de desenvolvimento, apresentando-se
como um sistema Web estivel, confiavel,
contando com recursos extras que foram
implementados de maneira consistente ao
longo dosciclos.

As planilhas mensais e anuais apresen-
tam, neste momento, uma configuracao
apurada, e sdo brevemente apresentadas nas
Tabelas 1 e 2, respectivamente.

Nome

Descrigao

Produgao Ambulatorial

Numero de consultas novas, de retorno, de consultas

Servigos Auxiliares de Diagndstico e Terapia (SADT)

Procedimentos Especializados (TRS, Onco e
Hemato)

Atendimento Multiprofissional
Medicamento de Alto Custo (apenas visualizagéo

dos dados preenchidos pela SES-SP

Atendimento de Urgéncia e Emergéncia

Producéo Hospitalar

Cirurgias

Anestesias

Nutrigao/Dietética/Lactario

novas agendadas, disponibilizadas e pactuadas, e de retorno
agendadas, disponibilizadas e pactuadas. Além disso, sdo
informados os numeros de consultérios e de médicos com atividade
ambulatorial no més.

Numero de exames/procedimentos realizados, categorizados entre
ambulatoriais, pronto-socorro, pacientes externos, internagdes e, no
caso de imagem, métodos graficos e equipamentos existentes.

1. Terapia renal substitutiva — TRS: numero de turnos de servigo,
de maquinas e de pacientes por tipo de terapias renais.

2. Oncologia: numero de pacientes em tratamento individualizado
por radioterapia ou quimioterapia.

3. Hemoterapia: informa se possui agéncia transfusional e/ou banco
de sangue e o numero de unidades dos hemocomponentes.

Numero de itens dispensados e de pacientes atendidos para os
diferentes tipos de atendimentos multiprofissionais.

Numero de itens dispensados e de pacientes inscritos e de APAC
emitidas.

Contém o numero de atendimentos e de internacdes geradas pela
urgéncia/emergéncia. Também registra a origem das ocorréncias
(SAMU, resgate, policia, outros hospitais, espontanea e central de
regulagdo).

Informagdes sobre os leitos de internagéo, urgéncia/emergéncia, UTI,
intermediarios e hospital-dia.

Informa o nimero de salas, de cirurgias realizadas em carater de
urgéncia/emergéncia, além das cirurgias eletivas agendadas,
realizadas e suspensas em ambulatério, centro cirdrgico e hospital dia.
Informagdes sobre partos também sao registradas.

Informa o nimero de anestesias aplicadas, individualizado em geral,
raquidiana, peridural e outras.

Informa o nimero de comensais pacientes adultos, por dietas gerais e
especiais, de comensais pacientes lactentes (dieta pediatrica), de
mamadeiras, de comensais funcionarios, de refeicdes para
acompanhantes e o realizado de nutricdo parenteral e enteral no
periodo. Identifica se o servigo é proprio ou terceirizado.
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Tabela 2. Planilhas anuais.

Nome

Descrigao

Recursos Humanos em
Atividade

Docentes, Discentes e
Producéo Cientifica

Relagéo de Faculdades,
Cursos e Unidades Basica
de Saude como Campo de
Ensino e Treinamento

Funcionarios da Area de
Infraestrutura por Subéreas

Funcionarios da Area de
Ambulatério/Emergéncia por
Subareas

Funcionarios da Area
Complementar de
Diagnostico e Terapéutica

Funcionarios da Area de
Internagéo Clinico-cirurgica
por Subareas

Funcionarios da Area de
Ensino e Pesquisa

Funcionarios da Area Extra-
hospitalar

Funcionarios da Area de
Bioengenharia, Grafica e
Outras Linhas de Produgéo

indice de
Produg&o/Funcionarios
da Area

Sistema de Material

Esterilizagao
Utilidade Publica e

Outros Consumos

Planos de Saude e
Clientes Particulares

Comissoes e
Grupos de Trabalho

Agbes Judiciais

Servigos Terceirizados

Despesas e Receitas

Fila de Espera

Informagao sobre salario atual, nimero de profissionais em exercicio ao término do ano (préprios,
terceiros e autdbnomos), carga horaria contratada e carga horaria trabalhada. Nimero de profissionais
afastados, valores dos plantdes médicos, dados sobre beneficios e capacitagao.

Informagao sobre nimero de profissionais com titulacao (titular, associado, livre -docente, doutor,
mestre, auxiliar de ensino) e de curriculo Lattes. NUmero de profissionais e carga horaria anual de
residentes, aprimorandos, médicos e enfermeiros docentes. Além de produgéo cientifica.

Informagao sobre as faculdades, com respectivos cursos, oferecimento e o nimero de alunos. Nome e
numero de alunos de unidades basicas de saude, AMA e AME, além do nome e cidade de AME sob
gestéo do hospital de ensino.

Informa o nimero de funcionarios de subareas, como administragao, auditoria, biblioteca, farmacia e
outras.

Informa o numero de funcionarios das subareas, como emergéncia/urgéncia, pronto atendimento e
ambulatdrio, entre outras.

Informa o numero de funcionarios das subareas, como anatomia patoldgica, banco de sangue,
patologia clinica e terapia renal substitutiva, entre outras.

Informa o numero de funcionarios das subareas como anestesia, centro cirdrgico, internagéo clinica e
outras.

Informagao sobre o nimero de profissionais da area de ensino e o de funcionarios da area de
pesquisa.

Informagao sobre o numero de profissionais da area extra-hospitalar como, por exemplo, atendimento
e internagéo domiciliar e check-up.

Informagao sobre o nimero de funcionarios da area de bioengenharia (destinados a produgédo
hospitalar e a pesquisa), funcionarios que trabalham em gréfica e farmacia de manipulagdo. Outras
linhas de produgao também podem ser informadas pelos hospitais nesta planilha.

Informa a producéo e numero de funcionarios (exceto médicos e odontélogos) divididos por setor.
Além da produgéo de cada setor, é informado o nimero de residentes e aprimorandos pelo nimero
de leitos operacionais.

Informa o numero de itens cadastrados para cada tipo de sistema material, por exemplo, impressos,
insumos hospitalares, géneros alimenticios pereciveis e ndo p ereciveis, entre outros. Os hospitais
também podem informar nesta planilha se possuem ata de registro de prego para insumos
hospitalares, medicamentos, orteses, proteses e outras.

Informagao sobre o nimero total de pacotes esterilizados ou a quantidade de ciclos (a vapor, plasma
de peroxido e 6xido de etileno) realizado no ano .

Informagao sobre o consumo de agua, esgoto, lixo hospitalar, energia elétrica, gases medicinais,
telefone e outros, além de dados sobre a edificagéo.

Informagao sobre o numero de leitos, leitos-dia, internagdes e pacientes-dia destinados a planos de
saude e clientes particulares.

Informagéo sobre certificagdes e acreditagdes e sobre a existéncia das comissdes e grupos de
trabalho obrigatérias e outras comissdes institucionais existentes.

Numero de agdes judiciais (trabalhistas, assistenciais, contra profissionais, de fornecedores e outras)
e o valor financeiro destas agoes.

Informagdes sobre nome das empresas que prestam servigos como terceiros dentro da instituicao,
numero de funcionarios e valor anual. Os servigos sdo categorizados entre areas de infraestrutura,
de diagnéstico e terapéutica, assistencial, de ensino e pesquisa e hospitalar. Além da categorizagdo
em areas, cada servico é subcategorizado — por exemplo, a area de infraestrutura é dividida entre
informatica, lavanderia, limpeza, manutencéo de equipamentos, manutengéo predial, nutricdo

e outras.

Relagéo de despesas com pessoal, com contratos, itens de consumo, utilidade publica, financeiras e
outras. Também s&o informadas as receitas, categorizadas em doacgoes, repasses da

universidade e SUS (SIH e SIA), dentre outras. Investimentos em equipamentos de informatica,
meédico-hospitalares, material permanente, reformas e outros séo solicitados nesta planilha.

Nesta planilha, o hospital pode cadastrar todos os procedimentos e o nimero de pacientes em fila de
espera para o respectivo procedimento.
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Além do aperfeicoamento das planilhas
(o coracdo do SAHE), durante os ciclos de
desenvolvimento outros recursos foram
acrescentados e melhorados. Entre os atuais,
listamos:

o instrucdes de preenchimento
padronizadas para todas as planilhas;

o-divulgacdo de noticias relacionadas a
hospitais de ensino;

o-divulgacdo de bibliografia relacionada
ao tema;

o-relatdrios gestores de cada planilha e
combinacdo de cada planilha que
coloca os dados dos hospitais lado a
lado;

o-relatorio de indicadores hospitalares
que colocam os hospitais lado a lado;

e-acompanhamento da evolugdo
temporal dos dados e dos indicadores
hospitais de ensino;

o exportacio para planilhas eletronicas
dos relatorios fornecidos ao GAHE-SP;
e

e-avancado sistema de controle de
acesso que permite ao usuario ver
apenas os dados que competem a si,
mantendo assim sigilo de algumas das
informacgdes hospitalares.

Até marco de 2010, o SAHE contava
com 37 hospitais de ensino e com 240
profissionais cadastrados, envolvendo
gestores da saude (municipais, regionais
e estaduais), responsaveis pelos hospitais
de ensino e seus representantes. Os HE
sdo incluidos no SAHE ao final da sua fase
de contratualizacdo (ap6s a realizacao do
plano operativo). A adesdo dos hospitais
de ensino tem sido positiva e crescente.

Atualmente, o SAHE pode ser acessa-
do pelo endereco eletrénico http://

sistema.saude.sp.gov.br/sahe. Nele, além
de divulgadas a comunidade informacdes
abertas sobre os hospitais participantes,
bibliografia relacionada ao tema, o livro
sobre hospitais de ensino no Estado de
Sdo Paulo’ e material didatico dos semi-
narios realizados, ha também a possibili-
dade de se conhecer o SAHE (menu
“Conheca o SAHE”), como se fosse um
usuario de hospital de ensino. Todas as
planilhas apresentadas e todos os dados
relativos a elas podem ser vivenciados a
partir do referido menu.

Na Figura 2 é apresentada a péagina
inicial do SAHE. O menu lateral contém
informacoes acessiveis a qualquer pessoa
da populacdo. Para acessar as planilhas,
seus relatérios e também os relatérios
gestores é necessario que o usudario esteja
autenticado e autorizado a realizar a
acdo.

Cada dado referente a cada planilha
pode ser acompanhado temporalmente
por meio de relatdrios disponiveis para o
GAHE-SP, que, além de utilizar essa infor-
macdo para verificar as metas pactuadas
com o hospital de ensino, utiliza-a como
fonte de informacao para a gestdo da
saude publica estadual.

Os relatérios que o SAHE fornece
para cada dado permitem que o GAHE-
SP compare o desempenho dos hospita-
is de ensino, evidenciando as diferencgas
que sao utilizadas para troca de expe-
riéncia, ou benchmarking, entre as
instituicdes. Os relatdrios fornecidos ao
GAHE-SP sio exportaveis para planilhas
eletrénicas que normalmente sdo utili-
zadas pelos gestores para gerar estatis-
ticas e graficos, a partir dos dados
extraidos do SAHE.
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DISCUSSAO

O objetivo maior do SAHE é
relacdo entre os hospitais de ensino com a
Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo

fomentar a

para agilizar e fortalecer a gestao dos planos
de pactuagdo. Assim, o SAHE subsidia
informacées para o GAHE-SP, que pode
consequentemente efetuar uma melhor
avaliacdo.

Na cultura da informacao, desenham-se,
coletam-se e utilizam-se informacdes técnicas,
administrativas e epidemiolégicas para
difusdo dos dados e das informagdes. O conhe-
cimento cruzado com outras informacoes
globais é instrumento para a gestdo, cujo
crescimento é viabilizado pela informatiza-
¢do.” Nesse sentido, com o SAHE abriu-se
um canal de comunicacdo continua entre
os gestores da SES-SP, a equipe técnica e os
responsaveis pelos hospitais de ensino,

& plarlha anual remodelad s duporivel pars

nis dacdes de infecgls hospdslsr & nos mdeaidones ds AHRD
e Sadde Etnbnmtur ANS), & produciol produtradads enbre oubros dados
qui Grnbam aides &

Frn ,.-dua.aam_iq..ha. reumba s rivir @ sagers eclusies @ gackaded & variven nas planias mnaas g s, Patiope
Esaude sp.go.br

predrchient fo obe k) isbame sl . go. bl saha, com prans atd 11 d
margs de 2010, mmmwamhummnalwmummmﬂ meihor dizendo, sordsomos, devendo ser
premnchidas normaiments e fechades impreterveimentes sid 0 wodsme guinin a3

ha o iy nubsequeree,

possibilitando uma revisdo critica sobre o
processo de afericdo dos planos operativos.

A estratégia adotada para o desenvolvi-
mento do SAHE foi considerada adequada
sob varios aspectos. A decisdo de um
sistema Web, centralizado, facilitou ndo s6
a manutencio do sistema e os posteriores
incrementos realizados, como também
padronizou a coleta de dados por meio de
um sistema comum, Unico, com instrucoes
de preenchimento claras e disponiveis de
maneira inequivoca a todas as instituicdes.

O planejamento do sistema de acordo
com os ciclos apresentados permite que a
equipe de informatica da SES-SP e o GAHE-
SP gerenciem o desenvolvimento do SAHE
de acordo com suas prioridades. Além
disso, este processo de constante avaliagdo
do proprio sistema e dos dados coletados
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da vida ao SAHE, mantendo-o atualizado
com as politicas de saude publica do Pais e
do mundo.

Os principais beneficiados pelo SAHE
sdo os gestores da saide que atuam na
definicdo e afericdo de planos operativos,
nas esferas municipal, estadual e federal.
Consequentemente, 0s responsaveis
pelos hospitais de ensino também sao
beneficiados por usufruirem um processo
padronizado, controlado e com histérico de
acompanhamento dos planos operativos,
simplificando a suarelacdo com o gestor.

0 envolvimento dos representantes
dos hospitais, do GAHE-SP e da equipe de
informatica da SES-SP no desenvolvimen-
to do sistema tem um papel preponderan-
te nos resultados observados. O Grupo de
Assessoria dos Hospitais de Ensino do
Estado de Sao Paulo conhece suas reais
necessidades para realizar a avaliacao e
consequentemente a gestdo dos hospitais
de ensino. Os representantes dos HE,
além de auxiliarem na discussio sobre os
dados a serem coletados, possuem o
conhecimento de como esses dados
podem ser obtidos de suas instituicdes,
enquanto a equipe de informatica da SES-
SP interpreta a visdo desses atores do
sistema, transformando tudo em um produto
computacional que facilita a troca de infor-
macdo entre as partes envolvidas. Conside-
ramos que sem o envolvimento sério destes
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