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Apresentacao

Prezado facilitador,

O nosso convite nesta unidade é para apoiar o desenvolvimento de
praticas de Educacdo Permanente em Satde, partindo de vivéncias e refle-
x0es sobre o processo de aprendizagem significativa no seu trabalho.

A opgao pedagégica adotada considera que o papel educativo é
inerente a qualquer individuo. Desse modo, procuraremos estimula-lo
a transformar toda acdo em aprendizagem e conhecimento e, no nosso
caso especifico, em fonte de transformagao do processo de trabalho em
salde.

As pessoas envolvidas no trabalho em satide podem encontrar-se na
posicao de atengao, de gestao, de controle social, de formagao docente e de
estudante. Atuam na singularidade de seu processo de trabalho ou acao so-
cial e na particularidade de constituicao das articulagdes locorregionais dos
P6los de Educacao Permanente.

O que se quer nesta unidade é oferecer ele-

mentos para o desenvolvimento da aprendiza-
278 gem significativa no trabalho em sadde para en-
i“._.‘.;f ' frentar problemas do processo de trabalho, ques-
R tionando pedagogicamente as praticas concre-

i tas (seja na atencdo, na gestdo, no controle
social ou na formacdo em satde), tendo como
objetivo a melhoria da qualidade de vida da po-
pulacdo e a ampliacao do trabalho integral em
salde.

A unidade sera desenvolvida tomando como
ambiente de aprendizagem significativa a sua pro-
pria organizacao, dialogando com a articulagao
P6lo de Educacao Permanente em Sadde de sua
locorregiao.

Assim, propomos a ajuda-lo a construir apren-
dizagens significativas a partir do agir cotidiano

Processo de trabalho
O trabalho aqui é
considerado uma atividade
ou ato produtivo util para
transformacao de uma
realidade social. Nao é
simplesmente um “emprego”.
0O trabalho em ato, realizado
por um ator social, é
portador de finalidade, meios
e realiza-se mediante
relagdes sociais.
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Aprendizagem Significativa
Este é um conceito
fundamental para 0 nosso
didlogo. A aprendizagem
significativa ocorre quando o
material de aprendizagem se
relacionar de forma
substantiva e ndo arbitraria
com aquilo que a pessoa ja
sabe, ou seja, quando essa
nova informacdo esta, de
alguma forma, relacionada
com os conhecimentos prévios
do pessoa. A aprendizagem
repetitiva, ao contrario, se da
quando a pessoa se limita a
memoriza-lo sem estabelecer
relagbes com os seus
conhecimentos prévios.
Para que haja aprendizagem
significativa duas condicdes
sdo indispensaveis.
Primeiro, o contetido deve ser
potencialmente significativo
e, segundo, a pessoa deve
estar motivada para relacionar
0 que aprende com o que
ja sabe e de forma aberta
interagir com o outro.
Para maior compreensdo sobre
0 conceito, consulte: COLL, C.
Psicologia e curriculo: uma
aproximagdo psicopedagdgica
a elaboragdo do curriculo
escolar. 5 ed., Atica, S3o Paulo,
1987. MOREIRA, M. A.
Aprendizagem Significativa.
Ed. UnB, Brasilia 1999.
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Produgdo Social em Saude
O homem ndo produz
somente bens e servigos
econémicos, mas também
politica, organizagdo,
conhecimentos, mediante
relagbes sociais traduzidas
em incorporagao de
tecnologia especifica a cada
contexto, apesar da forte
condicdo econémica geral.
Neste sentido a producdo
social em saude busca a
construcdo de cuidado em
saude, distinta da producao
voltada para o mercado.
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em satde de diferentes coletivos. Para tanto é importante explicitar e construir
sentidos compartilhados em relagdo a:

&= Concepcoes politico-pedagogicas relativas a saide e educacao
contidas nas acoes educativas;

& Compreensao de que aprendizagem se processa na medida da
reflexao sobre a acao, do pensamento sobre o vivido. Acoes e
vivéncias que sempre sao permeadas por interesses e posicoes;

& Reconhecimento de que as relacdes sociais entre atores, operan-
do praticas educativas, em ato, sao influenciadas por concep-
coes pedagogicas, de satide e desejos de transformacao e/ou ma-
nutencao de uma realidade;

& Valorizacao do trabalho e das praticas em satide como espaco de
aprendizagem em ato para sua transformacao.

Nesta perspectiva, a unidade estd organizada em trés momentos. Cada
momento propde a realizagao de uma atividade especifica, que propiciara a
todos um material vivo e vivido, a partir do qual serdo desenvolvidas refle-
x0es e debates conceituais por meio da idéia do Mirante.

O Mirante pretende contribuir para aprofundar e ampliar o seu olhar
sobre a problematica proposta em cada atividade, possibilitando a constru-
¢do e reconstrugao das praticas educativas no trabalho cotidiano, objeto cen-
tral de seu movimento nesta unidade de aprendizagem e no curso.

Na medida em que vocé for observando a amplitude e a profundidade
do objeto construido — a atividade proposta em cada momento - é possivel
identificar o olhar dos autores. A partir dai, mirar sob seu ponto de vista e dos
outros atores as diferentes subjetividades, o produto coletivo, construindo,
assim, seus proprios mirantes.

Vocé e as pessoas com quem trabalha ou desenvolve acoes de satde se
utilizardo dos elementos conceituais (os propostos no mirante e os demais, que
cada um trouxer) para ponderar e construir uma compreensao coletiva sobre a
atividade realizada em cada momento, na medida em que a problematiza.

As palavras grifadas ou comentarios apresentados no mirante possibili-
tam seu acesso a conceitos e/ou termos que indicam caminhos para maior
aprofundamento. Ha também destaques de texto que problematizam a ativi-
dade proposta.

Vocé tera como desafio de sistematizacao e socializacao, a elaboracao
de relatério analitico de cada um dos trés momentos da unidade de aprendi-
zagem. Esses relatérios devem ser produzidos a partir do registro, informa-
¢do e comunicacao sobre o desenvolvimento de cada atividade. O mesmo
devera ser remetido ao tutor e socializado no Pélo de Educacao Permanente
em Salde da sua locorregiao.

Esperamos que esta unidade lhe proporcione satisfagdo na leitura e ao
mesmo tempo lhe desafie a reconstruir suas praticas de trabalho em busca da
producao social em satde.



Representacao Grafica da Unidade de
Aprendizagem Praticas Educativas no
Cotidiano do Trabalho em Saude
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Mapa Referencial da Unidade

Momento 1 — Pensar as praticas educativas vivenciadas

— Acoes educativas no trabalho em saude;
— Aprendizagem significativa no trabalho;
— Acao educativa transformadora e a integralidade.

Momento 2: Construir uma acao educativa no trabalho

— O processo de trabalho na producao da educagao per-
manente em saude;

— Enfrentamento de problemas e a construcao de coleti-
vos no trabalho em saude;

— Trabalho e producao social na construcao da Educa-
¢ao Permanente em Salde.

Momento 3: Aprendizagem significativa no trabalho

— Praticas educativas e a transformacao na organizagao
do trabalho em saude;

— Aprendizagem no trabalho e a construcao da rede de
cuidados progressivos em satlde e da articulacao Pdlo
de Educacao Permanente em Saude;

— Poder compartilhado e a aprendizagem significativa
no trabalho em saide.







Momento 1

Pensar as Praticas Educativas
Vivenciadas






Momento 1

Pensar as praticas educativas vivenciadas

Atividade

Neste momento, convidamos vocé e /. ..
Lo |'L Bl Bk

as pessoas com quem trabalha ou ) i '

. o . F Wy
vivencia acdes de salde a pensar S, Ry e
.. - H , Lol - TN
criticamente sobre uma acao ;& ‘; ; |

. . ]
educativa experimentada em algum __'_u

momento e o seu efeito para a vida
e o dia-a-dia no trabalho.
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Vocé pode estar se perguntando por que iniciar este momento pensando
sobre uma pratica educativa. E uma questio de coeréncia, afinal, a Educacao
Permanente em Satde propoe o pensamento critico como indispensavel para
mudancas de praticas.

Entdo, nada melhor do que comecar entendendo as experiéncias educativas
vividas, identificando como e por que operam nos coletivos de trabalho, con-
tribuindo ou ndo para transformar as praticas de satde vigentes.

Alguns elementos sdo importantes para analisar uma acdo educativa: o
processo de trabalho em que ela se insere, sua finalidade, os atores envolvi-
dos, as condicdes de operagdo e seus efeitos sobre as praticas e o cuidado
em saude.

Em primeiro lugar, é preciso saber quem eram os participantes da acao
educativa:

® Trabalhadores de satde? Estudantes? Usuarios do sistema? Docentes?
® Pertenciam todos a uma mesma categoria?
® Trabalhavam ou atuavam todos juntos, num mesmo local, ou

atuavam em locais diferentes?
|

Em segundo lugar, saber se vocé considerava oportuna e necessaria aque-
la agdo educativa. Por exemplo:

® Houve algum tipo de consulta antes da definicao dos assuntos que
seriam abordados?

® Vocé considerava que havia algum problema, duavida, dificuldade
que poderia ser melhor enfrentado a partir dos elementos oferecidos

pela acdo educativa?
I EEEEEEEE——

Unidade de Aprendizagem Praticas Educativas no Cotidiano do Trabalho em Saiide
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Aspectos bioldgicos e
tecnolégicos da
assisténcia individual
Esse tema também é
abordado na Unidade de
Aprendizagem Analise do
Contexto da Gestdo e das
Préticas de Salde nos textos
3 e 4, e na Unidade de
Aprendizagem Trabalho e
Relacdes na Producdo do
Cuidado em Salde no texto
"0 modo hegemonico de
producao do cuidado”.

Linha de “orientacoes”
Esse aspecto também é
relevante para a discussdo da
educacdo permanente em
saude enquanto estratégia de
gestao de coletivos, sendo
aprofundado no momento 3
da Unidade de Aprendizagem
Andlise do Contexto da
Gestdo e das Préticas de
Saude.
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Outra coisa que precisamos saber é se essa acdo educativa possibilitou
ou estimulou que vocé e seus colegas pensassem sobre seu trabalho, sobre
sua atuacao.

Em que medida a acdo educativa propiciou aprendizagem e modifica-
cdo das praticas instituidas no seu trabalho?

Todos esses elementos sdo importantes para definir as possibilidades de
a acao educativa produzir aprendizagem e conhecimento capazes de
potencializar a acdo no trabalho. Vamos imaginar algumas alternativas de
configuracao deste “jogo”.

Os conhecimentos acumulados sobre a aprendizagem de adultos reve-
lam que eles se mobilizam para aprender quando identificam um problema
ou uma situagdo que ndo conseguem enfrentar com os conhecimentos e a
experiéncia que ja tém acumulados.

Por isso é importante saber se o convite para participar da acao educativa
fazia ou ndo sentido para vocés, se ela possibilitou que identificassem pro-
blemas e novas maneiras de enfrenta-los individual ou coletivamente.

Ou seja, pode ser que a acdo educativa que vocés escolheram analisar
tenha efetivamente criado condi¢des de problematizar a pratica em satde e
ajudado a melhorar a qualidade da intervencao de vocés no trabalho ou em
sua atuacao social.

Ou ndo. Pode-se ter constatado que a atividade propiciou atualizagdo
de temas e acumulacdo individual, sem explicitar as possibilidades de utili-
zacao das informacodes oferecidas.

Por fim, ha mdltiplas possibilidades intermediarias. Alguns atores entra-
ram no jogo da problematizagdo, outros ndo; conseguiu-se identificar pro-
blemas criticos, mas ndo se construiram alternativas etc.

Nesta reflexao inicial, vale também a pena pensar sobre como as agoes
educativas vém sendo concebidas e trabalhadas no setor satde.

Tradicionalmente, o setor da satde trabalha com a politica de atencao e
formacdo de modo fragmentado: satide coletiva separada da clinica, quali-
dade da clinica independente da qualidade da gestao, gestdo separada da
atengdo, atencdo separada da vigilancia, vigilancia separada da protecao
aos agravos externos e cada um desses fragmentos divididos em tantas areas
técnicas quantos sejam os campos de saber especializado. Além disso, ha
predominio da formagao hospitalar, centrada nos aspectos biolégicos e
tecnoldgicos da assisténcia individual.

Essa fragmentagao também tem gerado especialistas e docentes com
concentragdes de saberes, concentragao essa que se impoe sobre os profissio-
nais, os servicos e a sociedade. O resultado desse processo é a desqualifica-
¢do dos demais saberes e a anulacdo da criatividade das realidades locais
em nome do “conhecimento especializado”.

A partir de um diagnéstico de problemas e dos conhecimentos técnicos
da area, propdem-se “politicas especificas”, “programas de acdo” ou “ac¢des
programaticas”, quase sempre assentadas na assisténcia individual, em parti-
cular sobre o atendimento médico. Para a implementagdo de cada “progra-
ma de acdo”, propde-se uma linha de capacitagdes ou treinamentos, isto €,
uma linha de “orientacdes” para configurar o trabalho dos profissionais.

Por isso, pode-se dizer que a maior parte das acdes educativas imple-
mentadas sdo prescritivas. E essas prescricoes sao construidas, sobretudo,
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com base no conhecimento especializado, nas defini¢gdes sobre o que seriam
“as melhores praticas”, sem levar em conta as capacidades, limites e possibi-
lidades locais.

Tradicionalmente também, os processos educativos realizados para o
desenvolvimento dos trabalhadores de satde se destinam a categorias profis-
sionais especificas, desconhecendo coletivos e o sentido de equipe de satde
de forma ampla e articulada ao sistema de satde.

Outro problema das agdes educativas propostas centralmente e cons-
truidas a partir do saber especializado é que trabalham com dados gerais
para a identificacdo e explicacdo de problemas e nao levam em conta a
singularidade e conexdes de sentido local.

O olhar e a escuta que permitem compreender a especificidade da ori-
gem de cada problema sdo necessariamente afetivos e locais, portanto, é
imprescindivel que haja dialogo entre atores locais.

Trata-se da compreensdo de que o conhecimento humano é construido
e que nessa construcdo estao integrados pensamentos, sentidos e acdes. A
aprendizagem é o resultado de um processo de interagdo que ocorre no

plano afetivo e cognitivo.

Individual e coletivamente, os atores

que atuam e vivenciam praticas, servigos e

) sistemas de salde tém suas proprias idéias

e compreensodes sobre salde, sobre produ-

¢do e sobre o papel que cada pessoa ou cada

unidade deveria cumprir na organizagao do
trabalho em satde.

Por essa razdo, qualquer proposta que
pretenda promover transformacoes na organi-
zagao da gestao, da atencao e do controle social
em saude tem de levar em conta a complexidade dos arranjos atualmente
constituidos, considerando quem, onde, como e por que as coisas estao como
estdo em cada espago de trabalho.

Assim, tém maior poténcia aproximacoes que partam da compreensao
dos problemas de maneira contextualizada, considerando a vivéncia local e
revelando as relagdes institucionais e interpessoais que interferem na organi-
zacao do trabalho.

A aprendizagem, para ser significativa, deve estar diretamente relacio-
nada a experiéncia afetiva que o individuo vive. Ao mesmo tempo, é prazerosa
e mobilizadora na medida que permite ampliar a compreensdo sobre o tra-
balho e que se relaciona com o projeto de desenvolvimento de cada um. Isto
é, qualifica a préatica e pode possibilitar a solugdo de problemas identificados
nas situacoes de trabalho ou vivéncias cotidianas. As capacitagoes tradicio-
nais, em geral, ndo se mostram eficazes para possibilitar a incorporacao de
novos conceitos e principios as praticas estabelecidas — tanto de gestao,
como de atencdo e de controle social — por serem descontextualizadas,
nao levarem em conta as concepgoes e as agdes dos sujeitos envolvidos no
trabalho em sadde e por serem organizadas com base na transmissao de
conhecimentos.
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Organizacao do trabalho
Esta questdo esta
aprofundada no momento 2
da Unidade de Aprendizagem
Andlise de Contexto da
Gestdo e das Praticas de
Saude.

Experiéncia afetiva que o
individuo vive

O caso Madalena da Unidade

de Aprendizagem Trabalho e
Relagdes na Producdo do

Cuidado a Salde exemplifica
situagdo de experiéncias

afetivas.
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Cuidado integral
Vocé pode aprofundar este

Por isso essas praticas nao tém sido suficien-
tes para qualificar o trabalho em satde, para mobi-
lizar os trabalhadores e para organizar coletivos
construtores de praticas de cuidado integral.

Por essa razdo é que ganha relevancia a Edu-
cacao Permanente em Salde. A Educacdo Perma-
nente propde que se trabalhe com coletivos, isto
€, com pessoas que vivenciam juntas uma experi-

tema no texto 5 da Unidade
de Aprendizagem Analise do
Contexto da Gestdo e das
Praticas de Saude.

éncia ou trabalho em satde. Propde que se procu-
re partir do reconhecimento das maneiras como
cada ator se posiciona, de que idéias, valores,
emocdes estao colocadas na organizagao das pra-
ticas em questao.

Logo, passa a ser importante refletir sobre a sua vivéncia para compreender:

&= Como cada ator concebe as praticas educativas e de saiude;
&= Como o trabalho esta organizado no ambito das organizacaes;

& Como os trabalhadores compreendem o préprio trabalho e, por
fim;

&= Qual o conceito de satide que esta configurando as acdes de satide.

A partir da explicitacao desses elementos, o grupo amplia sua poténcia
para superar os acordos ou a falta de acordos subentendidos que predomi-
nam nos espacos de trabalho. A partir dai, pode-se fazer novas propostas,
propor novos arranjos, superar situagdes agora coletivamente reconhecidas
como nao desejaveis.

Para um ator ou uma organizacao decidir mudar ou incorporar novos
elementos a sua pratica e aos seus conceitos é necessario que ele perceba
problemas ou sinta desconfortos no cotidiano do trabalho. Sao esses inco-
modos que mobilizam o desejo de fazer diferente e construir novos movi-
mentos, apesar da incerteza do futuro e da cegueira relativa do presente e do
passado, para o enfrentamento dos desafios do trabalho num dado contexto
atual.

A vivéncia e/ou a reflexdo sobre as praticas pode produzir o contato
com o desconforto, ou seja, possibilitar a explicitagdo no coletivo dos des-
confortos existentes e, depois, a disposicdo para produzir alternativas de pra-
ticas e de conceitos, para produzir transformacoes. Nao é possivel produzir
ou reconhecer o desconforto mediante aproximagoes discursivas externas;
ou seja, é muito dificil que alguém se disponha e se mobilize a mudar so-
mente a partir de discursos de outros a respeito de como as coisas “deveriam
ser e funcionar”.

Entdo, para produzir mudancas de praticas de formacao, gestao e de
atencao e de controle social, é fundamental desenvolver capacidade de dia-
logo com as praticas e concepgdes vigentes, de problematiza-las — ndao em



abstrato, mas no concreto do trabalho de cada equipe —e
capacidade de construir novos pactos de convivéncia,
que aproximem os servicos de salde da gestao democra-
tica e das praticas integrais de satde.
Desse modo, uma acao educativa que possibilita pen-
sar criticamente a pratica pode produzir coletivos para o
trabalho em equipe e contribuir para transformar a realida-
de em direcdo a integralidade. Esse ¢ um movimento cons-
trutor de praticas de Educagao Permanente em Sadde.
Nessa abordagem, os trabalhadores superam a con-
dicdo de “recursos” e as pessoas superam a condicdo de objetos, ja que
passam a ser reconhecidos como atores sociais, que ativamente produzem o
trabalho, as lutas pelo direito a salde e a gestao dos sistemas e servicos de
salde.
Depois de pensar mais sobre o assunto, vocé faria a mesma analise das
experiéncias educativas realizada inicialmente? Quais argumentos acrescen-
taria e/ou modificaria?

Unidade de Aprendizagem Praticas Educativas no Cotidiano do Trabalho em Saiide
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Integralidade
Ao falarmos de integralidade,
estamos pensando sobre 0s
seguintes conceitos: satde
para além da doenga;
* a formacdo e 0
desenvolvimento construida
por dentro do processo de
producdo social em salde;
e a construcdo da rede de
cuidados progressivos em
saude; e a construcdo de
coletivos a partir das relagdes
e atitudes existentes no
cotidiano do trabalho.
Para compreender melhor
este conceito leia o texto
5"Integralidade como
Orientacdo da Salde” da
Unidade de Aprendizagem
Andlise do Contexto
da Gestdo e das Préticas
de Saude.
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Avaliacao

Apresentar em forma de relatério, contendo:

— .
. L

Sistematizacao da reflexdo sobre . ™
uma acdo educativa proposta na ati- 1 . i
vidade 1;

Analise do modo como de- .-~ *
senvolveu e envolveu a equi-
pe ou vivencia agoes de satde na T
reflexdo proposta; ' | '

B -

Sintese da aprendizagem alcan- (MJ =
cada com a atividade 1 e com a reflexdo proposta pelo miran-
te 1.
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Momento 2

Construir uma Acao Educativa no
Trabalho






Momento 2

Construir uma acao educativa no trabalho

Atividade
: A o -
Agora convidamos vocé e as pessoas b @ 4 -
com quem trabalha ou vivencia ac¢des I el
de salde para construir coletivamente 4= i - ity > e
':H s BT e

uma acao educativa a partir de um o A '
problema referente ao seu processo de
trabalho em sadde ou a sua vivéncia
em satde, considerando as reflexdes realizadas no momento 1 e a
sua trajetoéria no curso.
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Caixa de ferramentas
A idéia de caixa de
ferramenta é inspirada em
reflexdes de Emerson Merhy.
No nosso caso ela sera
desenvolvida na medida em

que iremos construir
conceitos capazes de
potencializar praticas de
desenvolvimento de
processos educativos
considerando as relagdes
estabelecidas entre atores
envolvidos nos processos de
trabalho em salde.
Trabalharemos neste
momento com trés grandes
idéias conceituais: a rede
analisadora de processos de
trabalho, rede explicativa de
problemas e nds-criticos e,
coletivos em co-gestdo.
Para maior compreensao
histdrica sobre o conceito,
consulte: MERHY, EE.

O convite é para vocé conhecer e experimentar
uma série de ferramentas na construcao de acoes de
educacao permanente em salde.

Para comegar, vamos conhecer o que denomina-
mos “caixa de ferramentas” para a constru¢ao de apren-
dizagem significativa no processo de trabalho em sati-
de e o desenvolvimento de praticas educativas,
considerando as seguintes ferramentas: “rede
analisadora do processo de trabalho”, “rede explicativa
de problemas e nés-criticos”, “rede de co-gestao de
coletivos” para a transformacao de préticas de gestao,
atencao, controle social e formacao em satde.

Vamos aproveitar uma experiéncia que vocé ja
esta vivendo: a construcao da acao de Educacao Per-
manente em Salde negociada na articulagao Pélo.
Vamos, inicialmente, procurar reconhecer e destacar
a maneira como o problema foi escolhido e com-
preendido e como vocé identificou e mobilizou re-
cursos de diversas naturezas entre os atores partici-
pantes, incluindo vocé.

® Que recursos foram mobilizados e utilizados
para identificar o problema?

A “ferramenta” rede analisadora do processo de
trabalho é muito Gtil para a identificagdo de proble-
mas e, depois, para o préprio desenvolvimento de
uma acao educativa.

Unidade de Aprendizagem Praticas Educativas no Cotidiano do Trabalho em Saiide

Recursos
O conceito de recursos ndo
deve ser entendido
meramente como um fator
de producdo, mas pela
compreensdo ampliada dos
processos, que inclui o
conceito de poder. Ou seja,
mobilizamos recursos
politicos, econdmicos,
cognitivos, organizativos e
comunicativos.
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A rede analisadora do processo de trabalho em satde procura ampliar a
compreensao do modo como as atividades sao realizadas no cotidiano do tra-
balho, considerando:

As atividades desenvolvidas no trabalho;

Quem realiza as atividades;

Como sao realizadas;

Por que sao realizadas;

A quem se destinam;

Seu resultado efetivo considerando o olhar do usuario;

O que pode melhorar e/ou descartar;

9 § § 9 9 § § 9

O tipo de relacdes estabelecidas entre trabalhador — usuario/
cidadao; trabalhador - trabalhador; trabalhador - gestao e tra-
balhador - formacao.

A rede analisadora procura explorar o sentido do trabalho em termos de
sua finalidade, explicitando seu destinatario, as formas de operagao e resul-
tados obtidos.

Essa ferramenta permitira que vocé identifique problemas ou desconfor-
tos na forma de organizacdo do processo de trabalho considerando as rela-
coes estabelecidas entre os atores envolvidos em situacoes concretas. Possi-
bilita identificar forgas restritivas e propulsoras ao desenvolvimento do trabalho
e das acdes sociais, com base na revelagdo de motivagdes e posicoes entre
os atores envolvidos.

Com a ferramenta “rede analisadora do processo de trabalho em satide”
vocé e seus companheiros podem compreender:

& o modo como as atividades no cotidiano do trabalho sao opera-
das e as relacoes estabelecidas (com quem e como);

&= a finalidade do processo de trabalho em satide (por que e para
quem);

&= os problemas ou desconfortos na forma de organizacao do pro-
cesso de trabalho.

Na medida em que colocamos em foco o modo como foram identifica-
dos os problemas, revelados por meio da analise do processo de trabalho e
dos pactos estabelecidos entre atores, torna-se possivel ampliar a responsa-
bilizagao dos atores implicados com a acado, nesse caso, agao educativa.
Desse modo, contribui-se para aprendizagem da equipe e aponta-se para o
trabalho em co-gestao.

A partir da identificagdo de problemas, é necessario compreender sua
natureza e explicacdo. Na Unidade de Aprendizagem Analise do Contexto



da gestao e das Praticas de Satde também estao disponiveis ferramentas Gteis
para a identificacao e a explicacdao de um problema, bem como os critérios
para identificacdo de nos-criticos no texto “Formacao, planejamento e avalia-
¢do como ferramentas para a educagao permanente em satde”.

Na hipétese de vocé e pessoas envolvidas entenderem que o problema
priorizado pelo Pélo de Educacao Permanente em Satde de sua locorregiao
diz respeito ao processo de trabalho, vamos utilizar a rede analisadora a
partir dele.

No caso de vocé e as pessoas com quem esta envolvido na agdo de
educacdo permanente avaliarem que o debate na articulagao P6lo de Educa-
¢ao Permanente para definicdo de problemas e seus nés-criticos tenha sido
fragil, vamos utilizar a rede analisadora, partindo da micropolitica do traba-
lho vivo, como proposto no texto “O processo de Trabalho em Satde” da
Unidade de Aprendizagem Trabalho e relacdes na Producao do Cuidado em
Satde.

Poderiamos, entdo, trabalhar com questionamentos que propiciem a
reflexdo sobre fundamentos, operacdes e atitudes politicas implicados na
acao de modo a revelar novos sentidos e produzir novas perguntas sobre
processo de trabalho ou processo social vivenciado.

A producgao de conhecimento desenvolvida por meio de reflexao sobre
a propria pratica no trabalho, construida no coletivo, possibilita a compreen-
sao do sentido do trabalho - fins, meios e relagdes sociais - em satde e, na
medida de seu progressivo desenvolvimento, indica novos movimentos ne-
cessarios para sua a qualificacao.

Para continuar o desenvolvimento da rede analisadora do processo de
trabalho ou vivéncia social em questao considere os seguintes assuntos des-
tacados abaixo:

& A concepcao de integralidade com que operam os diferentes
participantes;

& As relacdes de compromisso que foram estabelecidas entre os
atores diante dos problemas declarados;

& As perguntas que foram provocadoras da reflexao sobre seu pro-
cesso de trabalho e para a identificacao dos problemas;

& A amplitude do debate e o compartilhamento de informacdes;

& O que contribuiu para a ampliacao do conhecimento acumula-
do sobre 0 mesmo;

& A disposicao para pactuar responsabilidades para o enfrenta-
mento dos problemas valorizados entre os atores.

Propiciar a reflexao participativa, envolvendo os diferentes atores impli-
cados no processo de trabalho, caracteriza o desencadeamento de um pro-
cesso educativo. Isso porque, ao definir situagoes e explicar problemas, os
atores presentes estdo refletindo e aprendendo a partir de sua propria pratica
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Nos-criticos
Neste caso consideramos
nos-criticos como
condicionantes (explicacdes
de problemas) com alto valor
para os atores envolvidos,
associados a alternativas
concretas para seu
enfrentamento e com
capacidade de produzir efeito
positivo para a diminuicdo do
desconforto em questao.
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Ruidos
Ruidos aqui sdo considerados
como mal-entendidos e
ressentimentos que
interferem na comunicacdo e
nos processos de trabalho.
Este tema pode ser
aprofundado em MERHY, E.E.
Em busca do tempo perdido:
a micropolitica do trabalho
vivo em saude. In: MERHY,
E.E. & ONOCKO, R. (org.)
Praxis en salud: un desafio
para lo publico. S3o Paulo:
Hucitec, 1997. p. 71-112

Valores, posigdes e
interesses
0 caso Reunido de Equipe da
Unidade de Aprendizagem
Trabalho e Relagdes na
Producdo do Cuidado em
Saude exemplifica essa
questdo.
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de trabalho. E importante destacar que esse movimento, por si s6, ndo é sufici-
ente para a efetivacao de uma pratica educativa, mas € essencial para que ela
seja significativa.

No cotidiano do trabalho, os problemas aparecem e nem sempre te-
mos a oportunidade ou valorizamos a possibilidade de discuti-los com os
demais envolvidos. Dai, cada um constréi sua propria explicagdo sobre as
causas do problema e o papel que cada ator esta jogando na situacao.
Provavelmente cada explicacao é diferente da dos demais e, como nao ha
didlogo organizado a respeito — s6 conversas de corredor — uma enorme
quantidade de ruidos vao se produzindo a partir das acdes e providéncias
que cada um individualmente vai colocando em pratica. Por isso é impor-
tante que haja espacos coletivos para que os diferentes atores envolvidos
no trabalho possam sentar, conversar e trabalhar conjuntamente na identi-
ficagdo de quais sao os problemas, a explicacdo de seus condicionantes, os
principais noés criticos e possiveis acoes e estratégias para enfrentamento
dos mesmos.

Mas o que significa explicar problema?

— Inicialmente, podemos comecar perguntando o que é problema.
Podemos referir que é um desconforto, mas com possibilidade de atu-
.~ acdo, em face do reconhecimento da possibilidade de tomar deci-
soes, de interferir sobre uma situacdo, de ser ator social.

o, Nesse caso, compreende-se ator social como individuos, gru-
/- I, pos ou organizagdes que controlam recursos, que lhes conferem
| =i capacidade para realizar movimentos e produzir efeitos combina-
% dos com desejos, necessidades e motivagoes.

Além disso, deve-se reconhecer que um problema é auto-referenciado
ao ator que o declara, isto é, cada um percebe a realidade desde seu lugar e
identifica como problemas situagdes que o incomodam. Por essa razao, um
problema para um determinado ator pode ser um tema indiferente ou solu-
¢do para outro. Por isso é usual que numa diversidade de atores, haja com-
preensoes diferentes acerca dos problemas e seus condicionantes, segundo
seus valores, posicdes e interesses.

Desse modo, os problemas da realidade social e do trabalho e educa-
cdo em salde, para serem compreendidos, precisam ser observados a partir
das relagdes existentes entre os atores que os declaram, ja que convivemos
em cenarios com multiplas interpretacdes e construgoes.

Construir acdes educativas com perspectiva transformadora pressupoe
a construgao compartilhada entre os integrantes da equipe de trabalho ou
vivéncia, desde a identificagdo do problema, sua explicagao até as opera-
¢oes a serem desenvolvidas para a reorganizagao do trabalho.

Nesse sentido, podemos perguntar sobre o modo como os atores foram
mobilizados para a explicagdo do problema. Podemos também pensar sobre
quais saberes foram mobilizados para a explicacdao do problema.

Para isso, utilizaremos a ferramenta “rede explicativa de problemas e
noés-criticos”. A rede explicativa de problemas e nés-criticos ajuda na com-
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preensao de relagoes entre fatos e forgas que provocam problemas — conside-
rados assim pelos atores envolvidos.

A rede explicativa de problemas e nés-criticos trabalha com base na
descricdo e explicacao dos problemas.

Para a construcdo de uma rede explicativa, como parte de uma caixa de
ferramentas, é necessario:

& Definicao do ator que explica o problema na medida de sua
visao de mundo, interesses e motivacoes;

& Descricao minuciosa do problema, utilizando informacoes qua-
litativas e/ou quantitativas que expressem sua existéncia;

& Explicacao propriamente dita que expressa a compreensao so-
bre as causas do problema, quem as produz e as condicdes de
sua producao;

& Definicao dos nés-criticos.

A operacionalizagdo da rede explicativa e nés-criticos deve ser articula-
da e, portanto, incorporada ao cotidiano do trabalho e das relacbes estabele-
cidas entre os atores no processo.

Quando a rede explicativa de problemas e nés-criticos é elaborada co-
letivamente, além de se potencializar acdo educativa no trabalho, aumen-
tam as chances de se compreender com maior apropriagdo os nés-criticos do
problema. Isso acontece porque a discussdo coletiva propicia o comparti-
Ilhamento de informagdes e saberes, a explicitagdo de conflitos. Essa é a base
para o estabelecimento de pactos possiveis para sustentacdo de processos de
enfrentamento coletivo do problema.

E importante discutir, agora, o sentido de né-critico. Os nés-criticos sao
condicionantes, ou seja, causas e explicacdes de problemas com alto valor
para os atores envolvidos, porque estes controlam elementos para propor
alternativas para seu enfrentamento. Sao também problemas que, se enfren-
tados, tém o potencial de produzir efeitos positivos, significativos para a di-
minuicdo do desconforto em questao.

Na Educagdo Permanente em Satde, é importante definir os nés-criti-
cos a partir de consensos ou acordos, construidos em espacos coletivos. A
identificagao de noés-criticos € muito importante para priorizar problemas
que serdo objeto de agdes educativas, pois sempre ha muitos problemas que
poderiam ser abordados, segundo os diferentes interesses e posicdes dos ato-
res envolvidos.

O enfrentamento dos noés-criticos delineia um possivel desenho estraté-
gico de agdao. Como o problema é a percepcao de uma distancia entre a
realidade e uma situacdo desejada — por isso provoca desconforto — entende-
mos estratégia como um caminho que se constréi para que nos aproximemos
da situagao desejada.

A elaboracdo de uma estratégia pressupoe conhecer e reconhecer-se na
acao coletiva, considerando a interagao entre atores aliados, oponentes e/ou
indiferentes.

Unidade de Aprendizagem Praticas Educativas no Cotidiano do Trabalho em Saiide
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Os diferentes atores em questao
(alguns presentes no processo, outros
externos ao cenario que esta sendo di-

retamente trabalhado) movimentam-
se por meio de ‘jogos de poder’, em
que cada um coloca suas “fichas’,
procurando aumentar seus recursos
de poder de modo a ampliar sua ca-
pacidade de influir na conformagao
dos cenérios e praticas de maneira coe-
rente com suas concepgdes e valores.

O poder de cada ator define-se pelo controle ou ndo de recursos econo-
micos, politicos, cognitivos, organizacionais e de comunicagado, considerando
possibilidades de transformacao e/ou manutencao de um jogo social institu-
ido. Ou seja, a distribuicao de poder nao é fixa, é dinamica, pois os diferen-
tes movimentos estratégicos podem levar a perdas e ganhos, que redefinem
relacdes e possibilidades de agao.

Aqui devemos destacar a idéia de governabilidade, considerada enquanto
espaco de possibilidade de realizacdo da agao. Ou seja, em face da compre-
ensdo de que nao controlamos todas as variaveis colocadas no cenario
explicativo, precisamos fazer movimentos estratégicos que possibilitem mo-
bilizar pessoas e relagoes.

O ator que desenvolve estrategicamente uma agao procura acumular
capital politico por meio de duas possibilidades. Por um lado, a condugao
de agdes para ampliacdo do controle relativo de recursos. Por outro, medi-
ante a explicitagao de demandas a outros atores, em face de variaveis nao
controladas, mas importantes para consecucao da acao.

Ou seja, se ndo tenho governabilidade para modificar uma situagao
critica, o que posso fazer para ampliar minhas possibilidades de agdo? Pos-
so, por exemplo, procurar sensibilizar outros atores significativos, de modo
que também eles passem a identificar determinada situagdo como proble-

Concretude
Vocé pode observar uma
forma de explicagdo de
problema no texto
“Informagdo, planejamento e
avaliagdo como ferramentas
para a educagdo permanente
em salde” da Unidade de
Aprendizagem Analise do
Contexto da Gestdo e das
Préticas de Salde.

ma e também coloquem seus recursos de poder a favor de
mudancas.

A colocagdo de uma agdo em movimento, portanto, nao
depende somente de um Unico ator e por isso é fundamental
sabermos analisar a governabilidade. Sendo feita de maneira
coletiva e fundamentada, a equipe vai acumulando forca para
aumentar sua possibilidade de conduzir a acdo educativa em
situagdes complexas.

O fato de trabalhar- se coletivamente na identificacao e
explicacdo de problemas e na construgao de estratégias au-
menta o compromisso e a responsabilizacdo dos diferentes
participantes com o processo. Aumenta assim a chance de as
propostas sairem do papel, ganharem concretude.

Definidos os problemas e os nés-criticos, vamos agora tra-
car nosso plano de agoes, ou seja, desenhar atividades com o
objetivo de enfrentar os nés-criticos. E importante considerar,
no entanto, que a realizagcao das atividades cotidianas nao se



processa somente pela decisao individual. Ela é também condicionada por
circunstancias que emergem na propria realizacdo da atividade:

& cenarios favoraveis ou nao;

& destrezas das liderancas no momento de realizacao e da co-ges-
tao das atividades,

& qualidade da explicacao dos problemas e;

& desenho e viabilizacao da acao.

Quando um coletivo se dispoe a transformar e trabalhar os desconfortos
existentes em suas atividades cotidianas, trabalha sobre problemas que nao
sao bem estruturados e, para isso, necessita utilizar tecnologias leves, cons-

- e

K4 N
4 ;-

Co-gestao

A co-gestdo sao formas de
organizacao horizontal do
trabalho, cujos principios
bésicos sdo a autonomia e a
alta responsabilidade pelos
processos coletivos.

truidas em ato por meio das relagdes estabelecidas entre os
atores. Desse modo, o coletivo cria condi¢des para evitar a
captura do trabalho pela l6gica dos equipamentos (tecnolo-
gias duras) e saberes tecnolégicos estruturados.

Geralmente, o trabalho em satide é marcado pela frag-
mentacao e prescricdo a partir das especialidades, distan-
ciando-se da integralidade. Esse é um processo historico, de-
finido a partir do modo como a sociedade produz e organiza
o trabalho, ou seja, seu modo de produgao.

A acdo educativa transformadora serve para colocar em
“xeque” as atividades cotidianas demarcadas pelo saber téc-
nico e que excluem, ndo levam em conta, os conflitos exis-
tentes e também as possibilidades de invencao, criatividade e
arte para o enfrentamento de situagoes. Nesse sentido, a rede

analisadora do processo de trabalho novamente ganha relevancia.

Assumimos agora que nossa rede analisadora do processo de trabalho
direciona o olhar para o interior da producao das atividades cotidianas, bus-
cando explicitar suas referéncias e tensoes.

Por isso continuaremos operando nossa caixa de ferramentas, procu-
rando abordar a prépria capacidade das a¢des de Educacao Permanente de
propiciar a transformacdo da pratica e a producao de conhecimento.

Para tanto, é necessario que as ferramentas analisadoras tenham a capa-
cidade de dar condigdes ao coletivo para ampliar a propria autocompreensao
e para a construcao de estratégias potentes de transformacao.

A rede analisadora nos possibilta refletir sobre:

O sentido do trabalho

& Expectativas presentes no cotidiano do trabalho;

& Capacidade de mobilizacao de saberes e de praticas acumuladas;

&=
&

Condicoes de negociacao de conflitos entre plurais;

Atividades cotidianas de compartilhamento de informacao e co-

municacao operadas para socializacao de processos;

& Percepcao de outros movimentos presentes, nao controlaveis,
mas importantes para a acao educativa no trabalho.
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Tecnologias leves
Para ampliar a compreensdo
tedrica sobre os conceitos
tecnologia dura, leve-dura e
leve, realize leitura de texto
O Processo de Trabalho em
Saude da Unidade de
Aprendizagem Trabalho e
Relacdes na Produgdo do
Cuidado em Salde, deste
curso. Consulte também:
MERHY, E.E. Em busca do
tempo perdido: a micropolitica
do trabalho vivo em saude. In:
MERHY, E.E. & ONOCKO, R.
(org.) Praxis en salud: un
desafio para lo publico. Sao
Paulo: Hucitec, 1997.
p. 71-112.
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Missao
Para maior aprofundamento
deste conceito leia CECILIO,
L.C.0. Uma sistematizacdo e
discussdo de tecnologia leve
de planejamento estratégico
aplicado ao setor
governamental In: MERHY,
E.E. & ONOCKO, R. (org.)
Praxis en salud: un desafio
para lo publico. Sdo Paulo:
Hucitec, 1997.
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O sentido de equipe

& Forma de operacao da conducao da acao educativa e de cada
atividade cotidiana;

&= Mecanismos de reflexao coletiva sobre os processos de trabalho;

& Formulacao clara da missao da organizacao construida pelos
atores envolvidos;

q

Dispositivos de co-gestao e avaliacao de processos e resultados;

4

O papel e responsabilidades de cada ator envolvido com a ativi-
dade cotidiana;

&= Papel dos conflitos para o fortalecimento da equipe.

A Educacao Permanente em Salde possibilita constituir coletivos, iden-
tificar problemas, processa-los e construir propostas de mudanga, ou seja,
possibilita propor novos arranjos entre os atores participantes do trabalho ou
da agdo social em questao.

Num coletivo de trabalho ou de agdo social e politica, a educagao per-
manente configura-se como uma estratégia de producao de co-gestdo, ja que
oferece aos atores a oportunidade de explicitar posi¢oes, construir acordos
explicitos e assim reconfigurar os cenarios e as praticas cotidianas.

O trabalho em equipe é, potencialmente, uma ferramenta importante
de aprendizagem no trabalho. Oportuniza a relagdo interpessoal, o compar-
tilhamento de experiéncias entre atores com experiéncias proximas e ao
mesmo tempo distintas.

O trabalho em rede de co-gestao de coletivos é o terceiro elemento de
nossa caixa de “ferramentas”. Proporciona o confronto de idéias, o didlogo
cognitivo, pois possibilita o conhecimento/reconhecimento das diferentes abor-
dagens utilizadas na atividade cotidiana, aumentan-
do as possibilidades de compreensao solidaria inte- i
lectual e de valores do trabalho, que sdo produto da Sy
histéria vivida pelos trabalhadores em ato. 5 !

Ou seja, essa € a construgao de um cenario em xf%“
que é possivel elaborar referéncias coletivas e com- I o
partilhadas para iluminar e redefinir os processos A
de trabalho.

Como exemplo, pode-se tomar a integralidade
como referéncia para renegociar os lugares, papéis
e praticas dos profissionais de uma equipe de sau-
de. Nessa situacdo, erros e acertos podem ser acei-
tos como instancias transitorias e necessarias para a

Trabalho em equipe
Vocé poderd aprofundar
sobre o trabalho em equipe
no texto “Vivendo o mundo
do trabalho — o trabalho
humano e os coletivos: os
desafios de estar na vida com

reconstrucdo de praticas.

Quanto mais legitimo e negociado o pacto en-
tre os atores envolvidos na atividade cotidiana, maior
possibilidade de acumulagao de forgas para a reali-
zagdo da mesma e para a transformacao das prati-
cas na organizagao.

. _.'.\-.
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0s outros e a construgao do
trabalho de salide em
equipe” da Unidade de
Aprendizagem Trabalho e
Relagbes na Producdo do
Cuidado em Saude.



A partir desse processo, é possivel construir novos pactos de trabalho,
mais proximos da integralidade e também identificar questdes/temas/assun-
tos que um profissional e equipe consideram importantes para aprofundar e
qualificar seu trabalho. Ou seja, estamos colocando sobre a mesa as com-
preensoes, valores, relagdes e saberes envolvidos no processo de trabalho —
esse € o espirito da educacao permanente em sadde.

Nesse processo, na medida da necessidade dos diferentes atores e do
coletivo, podem ser propostas acdes educativas formais, como uma das pos-
sibilidades de ampliagdo de seu capital técnico. Ou seja, a Educagdo Perma-
nente em Salde pode envolver agdes educativas formais como cursos, mas o
centro de sua agdo é o trabalho com os coletivos para reconfiguracao de seus
acordos de convivéncia e trabalho. Para avancarmos em nossa construcao,
propomos as seguintes perguntas:

¢ Como construir agenda de acdo educativa transformadora no
trabalho?

¢ Quais sdo as atividades cotidianas internas ao processo de tra-
balho e ao grupo/equipe que estao sendo trabalhadas?

¢ Quais atividades estdo sendo realizadas referentes a articula-
cao junto a locorregiao?
Quem se responsabiliza por elas?

¢ Quais instrumentos e em que tempo se informa e comunica seu
andamento?

d  Que questdoes devem ser consideradas para o acompanhamento
da acao?

Como sintese provisoéria, dizemos que para promover a articulagao edu-
cagao-trabalho-satide devemos provocar situagdes que levem a explicitagao
das relacoes politicas instituidas. Essas relacoes sao produtos de praticas e
saberes acumulados e delimitadas pela dinamica da realidade social. Podem
ser transformadas por meio da construcao de novas praticas advindas do
jogo estratégico, da iniciativa, da invencao e da arte.

A capacidade transformadora pode ser ampliada na medida que cada
ator analisa as forgas restritivas e propulsoras e também compreende a dina-
mica dos outros atores envolvidos no processo, ja que ele pode analisar as
possibilidades de acdo de cada um e do conjunto de atores e considerar as
variaveis controlaveis ou nao.

Também foram comentadas algumas estratégias que podem ser utiliza-
das para construir aliangas possiveis e configurar as equipes de trabalho como
coletivos produtores, instituindo mecanismos de co-gestdo do trabalho coti-
diano.

Unidade de Aprendizagem Praticas Educativas no Cotidiano do Trabalho em Saiide
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Avaliacao

Apresentar em forma de relatorio, contendo:

“Sintese sobre a reflexdo das “fer- .~
ramentas”: “rede analisadora do "1 .7
processo de trabalho”, “rede '
explicativa de problemas e
nés-criticos” e “rede de co- o
gestao de coletivos”; L

Analise do modo como desenvol- |
veu e envolveu a equipe ou r”“f;j_ e
vivencia acoes de satde na re- T
flexdo proposta;

Sintese da aprendizagem alcangada com a atividade e a refle-
xao sobre a atividade 2 e o mirante 2.
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Momento 3

Aprendizagem Significativa no Trabalho






Momento 3

Aprendizagem significativa no trabalho

Atividade - P
"'\. M ! o b
A partir do proposta de educagao 'ﬁr_:jjl'b | =
~ e e . s o X r,
permanente em salde iniciada na N g [ e
Unidade de Aprendizagem: W *‘: gl W

Integradora e dos produtos construidos _I*T\i- d - |
nos momentos 1 e 2, sistematize T ' o
proposta de Educagdo Permanente em Satde em que vocé esta
trabalhando e, aponte aprendizagem e desafios no desenvolvimento
da proposta.
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O trabalho de facilitador de educagao permanente em satide exige a uti-
lizacdo de uma caixa de ferramentas que inclui a integralidade, a producao do
cuidado, o trabalho em equipe, a dinamizacao de coletivos, a gestdo de equi-
pes e de unidades, a capacidade de problematizar e identificar pontos sensi-
veis e estratégicos para a producdo da integralidade e da humanizagao.

A formacao em educacdo permanente em salde propicia a constru¢ao
de novos sentidos para a prépria pratica em cada lugar. E uma proposta aber-
ta que parte do pressuposto da aprendizagem significativa, ou seja, a apren-
dizagem motivada pelo desejo ativo dos participantes pela apropriagao de
novos saberes e praticas.

Por outro lado, enquanto politica, a educacdo permanente em satde
ndo se reduz a proposta pedagoégica, na medida que os atores implicados
assumem a aprendizagem no trabalho com uma orientagdo clara: a constru-
¢do de coletivos de trabalho. Na medida que mobiliza e convida a agao
ativa, a aprendizagem no trabalho é uma acao politica.

Portanto, a aprendizagem no trabalho, como uma agao politica, em que
o facilitador de praticas de educacdo permanente em salide desencadeia a
reflexdao coletiva sobre os problemas que impedem o cuidado integral em
salide, é uma tarefa de todos. Desse modo, somos todos facilitadores de
praticas de educacao permanente.

O facilitador de educacdo permanente em satide cumpre um papel
catalisador e articulador da reflexdao coletiva sobre os praticas de trabalho
em salde. O curso é uma estratégia para apoiar a ampliacdo de coletivos e
de atores sociais. Espera-se que a socializagao desses conceitos siga, sendo
ampliada e que possamos todos ser facilitadores de praticas de educagao
permanente.

Unidade de Aprendizagem Praticas Educativas no Cotidiano do Trabalho em Saiide
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Pretendemos (re)visitar, no Momento 3 desta Unidade de Aprendizagem,
o proprio sentido da anélise do processo educativo, tendo como foco os cami-
nhos trilhados no cursos até aqui.

Para prosseguirmos no debate sobre aprendizagens e desafios na cons-
trucao das praticas de Educacao Permanente em Satde, precisamos discutir
algumas questdes:

& Como operar a EPS em organizacoes que nao atuam em co-
gestao;

& Como o Pélo de Educacao Permanente em Satide pode contri-
buir para o desenvolvimento de praticas de EPS na formacao,
na atencao, na gestao e no controle social;

& Como observar aprendizagem interna as organizacdes de satide
e nos Polos de Educacao Permanente em Satide.

Para produzir mudancas de praticas de gestao, formacgao e de atencao e
controle social, é fundamental que sejamos capazes de dialogar com as prati-
cas e concepgdes vigentes, problematizando-as — ndo em abstrato, mas no
concreto do trabalho de cada lugar — e de construir novos pactos de convivén-
cia e praticas que aproximem os servicos de satde dos principios do SUS.

Cresce a importancia de que as praticas educativas sejam tomadas como
dispositivos para a analise da(s) experiéncia(s) local(is), pensando na organiza-
cdo de acdes em rede, nas possibilidades de integracao entre formacao, de-
senvolvimento docente, mudancas na gestdo e nas praticas de atencdo a
salde, fortalecimento da participagao popular e valorizagao dos saberes locais.

Considerando a pratica em ato e a necessidade de dialogo com as diver-
sas concepgdes vigentes na operacdo da Educacdo Permanente em Satde,
podemos discutir a energia que se incorpora ao seu processo de trabalho em
face das reflexdes e da caixa de “ferramentas” propostas nessa Unidade,
destacando:

& A reflexao sobre sua pratica, a partir dos conceitos desenvolvi-
dos e a ressignificacao das atividades cotidianas para a co-ges-
tao do trabalho em satide a partir da aprendizagem na organi-
zacgao;

&= A identificacao de aberturas/brechas/novos espacos na organi-
zacao para a aprendizagem coletiva. Possibilidades e limites de
essa vivéncia provocar o estabelecimento de novas relacoes,
novos arranjos e novas praticas;

& Em que medida os encontros entre atores no processo de traba-
lho podem criar novos coletivos, considerando as dimensoes
ético-politicas das relacdes;

& A co-gestao da informacao e comunicacao para potencializar a
producao de coletivos.



A reflexdo coletiva sobre o processo de trabalho possibilita o conheci-
mento das relagdes instituidas, quer dizer, das concepgdes e praticas existen-
tes até entdo, a partir do olhar dos diversos atores e das relacbes em “jogo”.
Esse processo é desencadeado por meio da identificacao de problemas e
noés-criticos, desde a reflexdo sobre atividades cotidianas.

Desse modo, pretende-se contribuir para a producdo local de equipes
construtoras de praticas integrais em satde e produtoras de novos saberes. Ou
seja, por meio dos momentos coletivos de reflexdo e da producdo conjunta,
pretendemos que o grupo de pessoas que trabalha no mesmo lugar ou numa
mesma rede de servicos possa vir a ser efetivamente um coletivo produtor.

O processo desencadeado a partir da acdo de educagdo permanente cer-
tamente revelou aprendizagens e desafios, que agora devem ser tomados em
conta em novos processos de problematizacdo e aprofundamento, de modo a
propiciar a permanente reflexao sobre as praticas e a producao de coletivos.

Assim, as propostas surgidas e assumidas no coletivo de seu trabalho, as
resisténcias e aliancas encontradas, os modos de lidar com os conflitos ma-
nifestados sdao matéria- prima para novos momentos de reflexao coletiva.

A aprendizagem coletiva no trabalho e nos movimentos sociais, assumi-
da pelas equipes nas organizacbes, provoca aberturas, ou seja, estimula a
capacidade e sensibilidade de compreender “o que”, “como”, “com quem”,
“para que” e “para quem” trabalhamos e aumenta a compreensao coletiva
sobre os cenarios e relagdes de forca em que estdao mergulhados.

Com a producgao de coletivos, construidos a partir da compreensao do
processo de trabalho ou relagdo social, existe a possibilidade tanto de conti-
nuar fazendo o que se faz, como de se apropriar criativamente, transformar e
reorganizar as praticas em busca de autonomia, de compromissos publicos,
da gestao democratica e da integralidade do cuidado em saude.

Construindo coletivos a partir do enfrentamento de problemas, é possi-
vel reconstruir relagdes por dentro da equipe, entre equipes e entre institui-
¢oes, finalmente chegando a constituir a malha de cuidados ininterruptos a
saude, que, necessariamente, € intersetorial, envolvendo, pelo menos, atores
da sadde e da educacao.

Portanto, a transformacgdo das praticas de satde baseia-se na reflexao
critica sobre praticas reais, de atores reais em acdo na rede de servicos. A
educacdo permanente propicia o encontro entre o mundo de formagdo e o
mundo do trabalho, de modo que o aprender e o ensinar se incorporam ao
cotidiano das organizacoes e ao trabalho.

A producdo de novas praticas e de novos acordos entre os atores de um
coletivo, necessariamente, leva a uma maneira diferente de gerenciar o tra-
balho e a unidade de satde. Por isso a importancia de avangar no pensamen-
to sobre os processos de co-gestao de coletivos.

Dessa forma, pode-se atuar para construir/reconstruir processos de tra-
balho em satde em novas direcdes, inovadoras, em vez de ficar dependente
de formas de organizagao de trabalho cristalizadas, estagnadas e fechadas
para a aprendizagem.

Para que a Educagdo Permanente em Sadde seja institucionalizada na
organizacao do trabalho em satide, ela deve ser incorporada ao cotidiano da
gestao setorial, compreendida como ferramenta/estratégia tomada de deci-
sdo e conducdo gerencial dos servigos de satde.
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E uma forma de organizacdo
do trabalho em saude
centrado no cuidado integral
ao usuario operando em co-
gestao de coletivos de
servigos, baseado nas
necessidades da populagdo e
na responsabilizagdo e
compromisso publico em
qualquer estacdo de trabalho.

Malha de cuidados

ininterruptos a satide
Para maior compreensao
sobre o conceito, consulte o
texto 6 “Malha de Cuidados
Ininterruptos a Salde”
Unidade de Aprendizagem:
Analise do Contexto da
Gestdo e das Praticas de
Saude.
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Co-gestao é o modo de
produzir democracia na
organizacdo do trabalho em
saude, baseado em pessoas
potentes para sustenta-la.

Organizacao do trabalho
em saude

Mais elementos sobre este
tema encontram-se no

Momento 3 da Unidade de

Aprendizagem Analise do
Contexto da Gestdo e

Préticas de Saude.

A construgdo do processo de co-gestao cria espacos de
poder compartilhado e possibilita a ampliacdo significativa
da aprendizagem no trabalho, pois constréi compromisso e
responsabilizagcdo. Diferentemente do que acontece na ad-
ministracao classica, em que os trabalhadores sdo conside-
rados “caixas vazias” orientadas pelas normas, a partir do
reconhecimento dos diferentes valores, saberes, crencas e
desejos existentes em um coletivo, pode-se identificar as suas
repercussdes e construir NOvVos pactos e novos arranjos
consensuais entre os atores envolvidos na gestdo, na aten-
¢do, na formacao e no controle social.

A socializagdo da informacdo e a intensa comunica-
¢do sao elementos fundamentais, produtores e indicadores
da democracia na organizacao do trabalho em satde.

De modo geral, atuamos em organiza¢des com hierar-
quias rigidas, prescritivas e baseadas em normas pré-
estabelecidas, que levam a reprodugdo mecanica do traba-
lho. Para instituir agdes transformadoras, é preciso criar
espagos de comunicagdo que possibilitem inverter esse jogo,
possibilitando a construcao coletiva de novos movimentos.
A analise de situagdo é fundamental para reconhecer o con-
texto organizacional, e o planejamento estratégico é indis-
pensavel para definir a agenda de construcdo da Educagao
Permanente em Satde.

Vamos ampliar o debate, destacando a dimensao éti-
co-politica e comunicacional do trabalho em rede e pensar
em caminhos para construir organizagoes abertas a apren-
dizagem a partir de coletivos no trabalho.

As pessoas articulam-se nas atividades cotidianas do
trabalho partindo da necessidade de enfrentar problemas

Poder compartilhado:
Espaco de poder
compartilhado é a capacidade
de criar condigdes de
liberdade para a acdo e na
acdo, mediante a relacdo
interativa em coletivos.

Contexto organizacional e
o planejamento
estratégico
Maior aprofundamento sobre
esses temas encontra-se no
Momento 4 da Unidade de
Aprendizagem Analise do
Contexto da Gestdo e das
Préticas de Salde.

concretos e comuns. Entdo, para criar contextos mais favoraveis aos proces-
sos inovadores, a questdo critica é conseguir que as pessoas passem a identi-
ficar e trabalhar no coletivo os problemas concretos e comuns que dificul-
tam o trabalho. Em vez de cada um pensar seu trabalho isolado, a proposta é
pensar e compreender o trabalho como processo articulado, em rede de pes-

soas e instituicoes.

g Vocé ja experimentou algum tipo de trabalho em rede?

Como funciona a rede de servicos de satide em que vocé traba-

Iha e/ou com a qual se relaciona?

Qual o seu lugar dentro dela?

tivas, comunicativas nessa rede?

Qual o seu envolvimento nas decisoes?

g Onde se localizam as decisdes econdmicas, politicas, organiza-

Vocé acha que a rede de servicos, apesar de ser chamada assim,

trabalha efetivamente em rede? Por qué?



Na maioria dos casos, muitas das decisdes tomadas nos processos de tra-
balho ndo envolvem o conjunto dos atores implicados. Por isso mesmo a maior
parte dos atores se (des)responsabilizam e (des)comprometem com o trabalho.

Examinando um organograma, pode-se perceber rede vertical de rela-
¢oOes e poderes. Assim, vocé faz uma certa leitura acerca dos poderes e das
relacdes de poder existentes dentro de uma organizacao. Identifica-se, as-
sim, o poder delegado, o poder formal, o poder de autoridade do cargo. Mas,
na verdade, o poder esta em todo o lugar, incluindo o seu lugar de trabalho e
de acao.

O poder é produzido na realizagao das atividades cotidianas e expressa
posicdes, interesses e vontades de pessoas, grupos corporativos, equipes de
trabalho, que influenciam tudo o que se faz, inclusive a prépria acao educativa
transformadora.

Na atual configuracao da rede de servicos de satde, em geral, os espa-
cos de decisao sdo centralizados.

No entanto, as mudancgas somente sdo alcancaveis por meio da
desconstrucao das estruturas hierarquicas, porque elas sdo fechadas a apren-
dizagem no trabalho. As mudancas sdo alcangaveis por meio da instituicao
de novos pactos, articulados por meio de coletivos, cuja autonomia € pré-
requisito. As redes sdo configuragdes organizacionais que ndo sao definidas
por sua forma, por seus limites extremos e externos, mas por “centros de
forca”, que sdo constituidos por varios atores sendo protagonistas de ativida-
des cotidianas.

Entdo, precisamos construir relacdes de rede dentro de nossas organiza-
¢oes. Ou seja, relacdes horizontais e articuladas de trabalho, com muiltiplos
“centros de forca”, que correspondam a formas de compartilhamento de
tomada de decisdo para responsabilizacdo e compromisso dos atores impli-
cados nas atividades cotidianas no trabalho.

O poder esta na sociedade. Esta compreensao revela a importancia da 11 ,
explicitacdo e negociacao de conflitos entre os atores ao desenvolver ativi- I
dades cotidianas de trabalho e de agdo social. A caixa de ferramentas pro- RN
posta pretende configurar uma tecnologia capaz de apoiar a producao de i
“centros de for¢a” de poder compartilhado, de coletivos produtores. Centros de forca
Vale lembrar, também, que as organizagdes apresentam aspectos multi-  Este conceito é fundamental
plos e contraditérios, que entram em choque em momentos de transforma- como base para nossa

cdo. Ha grupos que se sentem ameacados pela mudanca e ha grupos que a  eflexao final, por ter relacdo
desejam. Por outro lado, também hé grupos ou pessoas que se aproximamda <" at'vaegniorsgeprocessos
mudanga em determinados aspectos, mas se opdem em outros, alinhando-se :
e divergindo em momentos especificos.
Ou seja, os processos inovadores provocam novas situagoes de confor-
to e desconforto, que dao base a potenciais aliancas e resisténcias. Poten-
ciais, porque podem se realizar ou ndo, dependendo das estratégias coloca-
das em operacao.
Um resistente potencial, a depender das circunstancias e das estratégias
desenvolvidas, pode nao chegar a sé-lo. E o inverso também é pertinente: um
potencial aliado pode deixar de sé-lo em funcao de uma estratégia mal
calculada. Tudo dependera da solidez das discussoes, negociagdes e pactos
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estabelecidos no “jogo”. Ou seja, existe uma relacdo dialética entre o jogo do
“deve ser” com o do “pode ser”. Isso significa fazer o possivel, em um jogo
concreto, que leva a producdo de mudangas concretas.

Nesse sentido, os processos coletivos geram dificuldades, conflitos e
contradicoes. Entao, é importante perguntar-se:

g As acdes propostas para enfrentar os problemas sdo viaveis no
momento atual? O que se pode fazer para torna-las viaveis?

=S

Qual a capacidade de decisao, operacao e manutencao de cada
atividade cotidiana proposta?

=S

A capacidade de disseminacao de informacoes no tempo da re-
alizacao da atividade cotidiana é adequada?

=S

As novas propostas possibilitam a criacao de espacos comuni-
cativos?

A participacao e o compartilhamento de poderes nos processos decisorios
revelam o conflito e a cooperagdo. Considerando que a educacao perma-
nente propde espagos de co-gestdao e compartilhamento de poder, é natural
que se expressem conflitos, especialmente em organizagcdes em que predo-
minam centros de decisdo verticalizados.

O conflito geralmente é o aspecto mais enfatizado, considerando a
pluralidade dos atores e os contextos politicos e sociais. Por um lado, o con-
flito expressa um jogo de interesses existente no sistema social externo, trazi-
do pelos atores a organizacdo do trabalho e as ac¢des sociais. Por outro, é
produto da propria necessidade da organizagao do trabalho de produzir em
CO-gestao ou nao.

Entre o ideal e o real, sem duvida, ha um longo caminho a percorrer.

¢ Como avancar na transformacao das praticas a luz da aprendi-
zagem em contextos organizacionais especificos dos servicos
de saide e da EPS?

¢ Como avancar na implementacao de EPS no trabalho, assumin-
do atitudes responsaveis e comprometidas?

Tais questoes recolocam a necessidade de a educacdo permanente em
salde estar sempre em processo, a partir da instituicio da aprendizagem
significativa no trabalho em saude.

A anélise recorrente de contextos organizativos e a criacdo de condi-
cOes para experimentagdo e aprendizagem na agdo sao fundamentais para
ampliar e acumular capacidades de transformacdo coletiva das praticas e
para a conformagao de redes de alta responsabilizacdo pela gestao da trans-
formacao.



E necessario destacar neste momento que na
micropolitica do processo de trabalho, nao
cabe a nogao de impoténcia, pois se o
processo de trabalho esta sempre aberto a
presenca do trabalho vivo em ato, é porque
ele pode ser sempre “atravessado” por distintas
logicas que o trabalho vivo pode comportar.
Exemplo disto é a criatividade permanente do
trabalhador em agao numa dimensao ptblica e
coletiva, podendo ser “explorada” para
inventar novos processos de trabalho, e mesmo
para abri-lo em outras direcées ndo pensadas.

E. MERHY
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Avaliacao

Apresentar em forma de relatorio, contendo:

A aprendizagem alcangada com a .~ :
atividade e a reflexao deste momen- 7 7!
to/mirante; .

Uma sintese para o conjunto ﬁ
dos atores na articulacio Pélo =~ :
Educacdo Permanente em Satde s
na locorregido em que atua; i | ]

Uma Rede Conceitual da Uni- %27
dade de Aprendizagem: Pratica Educativa no Cotidiano do
Trabalho em Satde;

Um quadro sintese sobre forcas e debilidades para avangar
nas estratégias de implementacéo de praticas de EDUCACAO
PERMANENTE EM SAUDE.
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