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Introdugao

Uma populac@o exposta a situagbes precdrias de vida pressupde
pensar o conceito salde/doenca de forma diferenciada, sendo este
entendimento importante para a formacéo e implementacéo de acdes de
salde.

Pensando assim, a criacdo do Setor de Servico Social e
Psicologia, no ano de 1996, atualmente na Geréncia do Centro de
Controle de Zoonoses, da Coordenacdo de Vigilancia em Saude, na
Subgeréncia de Vistoria Zoosanitaria, teve como desafio rever teorias e
préaticas em Saude Publica.

Esta construcdo é fruto de um encontro e de um crescimento
compartilhado entre os profissionais de Servico Social, Psicologia e
Medicina Veterinaria. Isto refletia e reflete, nos atendimentos e, portanto,
na resolutividade das situa¢ées encontradas, tendo como um dos objetos
de analise a inter-relagdo entre ser humano, o animal e o meio ambiente.

Dimensé&o da atengéo/cuidado...

Conceituamos que o “cuidado” implica muito mais que uma escuta; é
uma diversidade de coisas: é a disponibilidade de estar frente ao outro,
ouvi-lo naquilo que ele tem para comunicar, respeitar 0 outro na sua
singularidade e especificidade.

Pensando sobre esta 6tica, a atengdo/cuidado é oferecido as
pessoas que sdo “denunciadas” ao servico, com a seguinte problematica:
ndimero de animais domésticos (cdes e gatos) em domicilio, excedendo
ao previsto em Lei (dez); falta de higiene nos cuidados com esses
animais; grande acumulo de materiais, dos mais variados, em domicilio
(papéis, latas, madeiras, entre outros), coletado pelo préprio denunciado,
propiciando o surgimento de animais sinantrépicos (roedores, aranhas,
escorpides, baratas, entre outros). Outra populagdo que demanda
“cuidados” do servico é aquela em situacdo de rua e os seus animais
domésticos.

Caracteristica da populacédo atendida:
| — Pessoas com excesso de animais em residéncia

Umas parcelas significativas das pessoas “denunciadas” s&o
mulheres, sem filhos, vilvas ou solteiras, algumas acometidas de
transtorno mental, vivendo sozinhas e em condigdes precarias de higiene
e saude, conjuntamente com 0s seus animais domésticos (caes/gatos),
0s quais séo tidos por estas como sendo a razéo por que estéo “vivas”.
Em alguns casos o total de animais no local acaba ultrapassando em
muito o nimero previsto em Lei (dez), chegando a atingir a quantidade de
30 (trinta) ou mais. As residéncias apresentam caracteristicas peculiares,
onde o espaco destinado ao habitar humano é muito reduzido, quase
inexistente.

Il — Pessoas com actimulo de materiais em residéncia

Compondo ainda este grupo de atendimento, ha pessoas que
acumulam uma grande quantidade de materiais dos mais diversos na
residéncia (latas, madeiras, papeis, entre outros);

Neste caso podem ser homens ou mulheres, ndo necessariamente
sozinhos, alguns acometidos de algum tipo de transtorno mental e
vivendo em condigBes precérias de higiene e salde. As casas dessas
pessoas sdo diferenciadas das demais da comunidade, necessitando de
“cuidados” de manutengdo, onde os materiais acumulados ocupam o
espago interno e externo.
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Ill — Populag&o em situagéo de rua:

Esta metropole, muito singular na sua formacéo, apresenta entre seus
moradores um grupo heterogéneo, com demandas qualitativamente
diversificadas, que é a populacéo residente no espaco publico das ruas.
Esta populagdo transforma o espago urbano: os “catadores” ndo passam
mais despercebidos na paisagem urbana, sdo vistos empurrando ou
puxando suas carrogas pela cidade de S&o Paulo.

Observa-se que esta populagéo circula pela cidade, carregando
consigo alguns pertences pessoais. Muitas vezes a Unica coisa que
conseguem carregar consigo € o seu animal de estimagéo.

E o cdo foi escolhido, preferencialmente por esta populacédo, para
companhia e guarda, evitando alguns atos violentos que estdo sujeitos
pela prépria condi¢éo de vida que levam.

Esta populacédo se fez presente demandando também os “cuidados”
deste servico, uma vez que recebemos solicitacdes para uma intervencao
nos casos em que 0s animais comegam a gerar incomodos, seja por
ficarem ocupando o espaco das vias publicas, dificultando o transitar da
populacéo, seja pelo risco de agressdo aos transeuntes, entre outros
motivos.

Intervencgéo

O ser humano, frente as diversas questdes que vao sendo enfrentadas
por ele, tem a necessidade de encontrar soluges possiveis, encontrar
simbolizacdes, encontrar modelos que permitam a ele pensar a
experiéncia vivida.

A abordagem tende a integrar o individuo com um enfoque que abarca
tanto o biolégico como o psicossocial, requerendo, para sua praxis,
equipes interdisciplinares.

Concluindo, para a atencédo/cuidados a populacéo atendida, realizam-
se visitas/atendimentos numa perspectiva contextualizada, respeitando a
singularidade e a especificidade desta populacdo. E, a partir dai, sdo
estabelecidas estratégias de agdo que requerem uma intervengao
intersetorial, interinstitucional e interdisciplinar.

Assim, o conjunto das acdes esta voltado para o resgate da melhoria
da qualidade de vida e para o despertar da consciéncia de cidadania
nestas populacdes.




	A CONSTRUÇÃO DA IDENTIDADE DE UM SERVIÇO NUMA METRÓPOLE ...

