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Introducao

O Municipio de Sao Paulo (MSP) conta atualmente com 1052 equipes de
Estratégia de Saude da Familia (ESF), implantadas e mantidas em conjunto
com 13 Instituicoes Parceiras (IP). A necessidade de monitorar e avaliar a
assisténcia prestada pelas IP levou a Secretaria Municipal de Saude de Sao
Paulo (SMS-SP), através das Coordenacoes da Atencao Basica (CAB),
Epidemiologia e Informacao (CEInfo) e de Vigilancia em Saude (COVISA) a
criarem, em janeiro de 2008, o Sistema de Monitoramento e Avaliacao
da ESF (SMAESF) composto por um conjunto de 17 indicadores (Quadro
I).0 foco deste trabalho € descrever a criacao do aplicativo para os calculos
destes indicadores.

Quadro I: Indicadores do Sistema de

Monitoramento e Avaliacao da ESF - MSP Situacdo inicial

Eixo indicadores O calculo dos indicadores
Salde da Mulher |% de gestantes acompanhadas do SMAESF era trabalhoso
Satide da Crianga |7° 4¢ Siancas menores de um ano com calendario vacinal atualizedo e demandavam muito
e do Adolescente |y, 4o gestantes menores de 20 anos cadastradas tempo. Os dados de
Satide do Adulto/ | % TPETEN08 BOMPANEN0S produgao dos profissionais
doso % de diabéticos acompanhados da ESF eram extraidos

Doencas de 9 ' ati iratori ' 2 10 . .
C Yo de sintomaticos respiratorios examinados em relagéo ao esperado Ut| I 1Za ndO_Se O 4 pl |Cat|VO

Notificacao

Compulséria % de visitas para controle do Aedes aegypti nas familias acompanhadas TABWIN e tra nsferIdOS

* de equipes da sadde dafamila completas para 0 EXCEL onde se
~ - 7
% de pessoss cadastradas emrelagiodopreviste | executavam os calculos e
rcomannaman | Coreullas médicas realzadas em relagdo ao previsto. a vinculagao de planilhas
companhamento
dos Planos de % de atendimentos do enfermeiro realizados em relacao ao previsto pa ra Se Obter OS
Trabalho das . o o o B _ .
nstituigses  |% de vistas domicilares do médico em relagao ao previsto consolidados, que
Parceiras -
e e vistas domiciares do enfermeiro em eegio copreviso. || demandavam INtenso
% de visitas domiciliares do auxiliar de enfermagem em relacao ao . .
e ° : trabalho de alimentagao e
9% de familias visitadas pelo agente comunitério em relacéo as familias | atua"zagéo_
acompanhadas

Objetivos e metas da experiéncia desenvolvida

-Criar relatdrios mensais dos indicadores calculados para cada
Estabelecimento, nas agregacoes: Supervisoes Tecnicas e Coordenadorias
Regionais de Saude da SMS-SP e Instituicoes Parceiras, com sinalizacao do
alcance das metas;

-Disponibilizar acesso ao aplicativo para gerentes locais, supervisores
técnicos, coordenadores regionais e IP.

Estratégias e recursos empregados

A partir da definicao dos requisitos a equipe técnica da Geréncia de
Informacao Assistencial/CEInfo da SMS desenvolveu o aplicativo do SMAESF
utilizando o software Microsoft ACCESS. A partir das bases consolidadas
pelo nivel central sao importados dados dos Sistemas de Informacgoes da
Atencao Basica (SIAB versao Regional), de Sintomaticos Respiratorios
(SINRESP) e dos Planos de Trabalhos das IP. O calculo dos indicadores &
realizado por programacao SQL (Linguagem Estruturada de Pesquisa). O
aplicativo possibilita a geracao, visualizacao e impressao de relatorios a
partir da selecao do eixo de monitoramento, do indicador, do més de
competéncia e da agregacao dos estabelecimentos. Mensalmente o
aplicativo € atualizado pela CEInfo e disponibilizado via INTRANET para
usuarios previamente cadastrados.

Para possibilitar a imediata visualizacao do alcance da meta estabelecida foi
associada uma sinalizacao cromatica aos indicadores calculados:

B Abaixo da meta Dentro da meta

Acima da meta Sem informacao do dado

Resultados e impacto obtido

O aplicativo esta implantado desde agosto de 2008. Seu uso vem
garantindo a padronizacao da metodologia de calculo e evitando o
retrabalho das equipes técnicas dos niveis descentralizados e das IP.

Os relatorios impressos facilitaram a atividade de monitoramento e sua
incorporacao no cotidiano e foram validados pelos Conselhos de
Acompanhamento da Estratégia de Saude da Familia (CONAC),
responsaveis pelo acompanhamento do cumprimento dos convénios com
as Instituicoes Parceiras.

Replicabilidade

O aplicativo pode ser utilizado por qualguer Municipio que atue na
estratégia de Saude da Familia substituindo-se as bases de dados de
origem do SIAB que deverao ser carregadas pelo aplicativo. E possivel
adequar o modelo de agregacao de estabelecimentos de acordo com a
necessidade de cada municipio.

Continuidade

A parceria entre as Coordenadorias envolvidas no desenvolvimento deste
aplicativo gerou uma ferramenta que potencializa e amplia 0 uso da
informacao em prol da busca pela melhoria da qualidade da assisténcia. O
aplicativo vem sendo ajustado para incorporar as alteracoes ocorridas na
rede assistencial e seu uso tem propiciado a revisao dos indicadores
inicialmente propostos, com vistas ao refinamento do processo de
monitoramento.

A continuidade do desenvolvimento do aplicativo prevé relatorios por série
historica de indicadores e migracao para plataforma WEB.

Figura 1: Tela de acesso ao
aplicativo - selecao do eixo de indicadores
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Eixo Saude da Mulher por Coordenadoria Regional de Saude
Indicadores: Propor¢cao de Gestantes cadastradas na Estratégia de Saude da Familia

Competéncia: 12/2008

Coordenadoria Gestantes Gestantes % Gestantes
Regional de Saude Cadastradas Acompanhadas Acompanhadas
Centro Oeste 751 695 92,54
Leste 5.388 5.189 96,31
- | |
Flgura 2' Norte 3.675 3.526 95,95
Exemplo de Relatoro
p Sudeste 3.239 2.966 91,57
Sul 9.094 8.560 94,13
Total geral 22.147 20.936 94,53

Fonte: SMS / Geréncia de Processamento

Elaboracao: CEInfo / GIA

Meta de Acompanhamento:

Proporgao de gestantes acompanhadas: 80% - 100%

Legenda para a sinalizagao cromatica do
resultado dos Indicadores

Dentro da meta de acompanhamento
‘ Acima da meta de acompanhamento



