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Resumo

Ampliar a competéncia dos administradores publicos para o exercicio de suas
funcdes de Geréncia nos moldes definidos pelas estratégias e diretrizes do
SUS na cidade de S&o Paulo é a finalidade do Programa Gestores do SUS,
desenvolvido pela Diretoria de Educagao da Escola Municipal de Saude, da
Diretoria de Gestdo de Desenvolvimento de Pessoas - GEDEP da
Coordenacao de Gestao de Pessoas — CGP da SMS.

A relevancia desse programa estd na magnitude e na complexidade do
processo de gerenciamento do setor saude que exige continuo investimento na

qualificacdo de seus profissionais.

Pautado na estratégia da educagdo permanente inclui profissionais de nivel
universitario e nivel médio do quadro de pessoal da SMS/SP que atuam em
funcbées de chefia/coordenacdo nas éareas técnicas e administrativas. O
programa compreende trés cursos modulares, independentes que se
complementam:
e Moddulo 1 de 40 horas presenciais com encontros semanais de 8 horas,
mais e 4 horas destinadas para elaboragao de projeto;
e Moddulo 2 de 24 horas, 2 horas presenciais e 22 em EAD utilizando-se a
plataforma Moodle;
e Moddulo 3 de 36 horas, sendo 16 horas presenciais e 20 horasem EAD

utilizando a plataforma Moodle.



Esse trabalho apresenta os resultados das trés primeiras turmas realizadas em
2010/2011 referentes ao Mddulo 1 denominado:“Do SUS a pratica cotidiana
do gerenciamento”,este curso tem énfase no comportamento gerencial, onde
busca-se trabalhar as competéncias gerenciais. Destaca-se nesse projeto a
metodologia utilizada que possibilitou ao participante compreensao critica da
realidade em que atua, desenvolvendo sua capacidade de aplicar os
conteudos do curso na geréncia de sua unidade e nas agdes cotidianas que
envolvem relacionamento interpessoal e enfrentamentos de conflitos. O
conteudo desenvolvido nesse moddulo abordou temas sobre: o papel do
gerente, autoconhecimento, trabalhar com equipes, diversidade, gestdo de
talentos, comunicacdo assertiva e feedback, relacionamento interpessoal,
delegacdo e motivagdo da equipe, éticalvalores, gestdo de
conflitos/mediagdo/negociacdo, tomada de decisdo, humanizagdo e

planejamento estratégico.

Perfil dos participantes: 74% dos participantes tem mais de 10 anos de
experiéncia profissional e 26% menos até 5 anos. A maioria deles (75%) tem
até um ano de experiéncia como gerente e apenas 4% tem mais de 10 anos de
experiéncia como gerente. No cargo atual 8% tem mais de 10 anos e 65 % tem
até um ano de permanéncia. Em relagdo a equipe, 74% tem mais de 10

subordinados e 17% tem até 4.

Resultados. Nas 3 turmas do Modulo 1 foram capacitados 75 servidores/
trabalhadores. Como produto final do curso, os participantes,individualmente ou
agrupados por local ou regido afins, desenvolverem projetos segundo o modelo

do Planejamento Estratégico.

Como resultado final dos 36 projetos apresentados pdde-se avaliar o impacto
que este curso representou na qualificagdo do trabalho destes gestores, foram
propostas viaveis e exequiveis que visaram aprimorar a qualidade dos servigos

prestados e o desempenho da equipe.



O Programa Gestores do SUS com seus trésmddulos implantados, e mais um
em fase de desenvolvimento,vém se mostrando eficiente para o desafio de

formar e desenvolver os gestores do SUS na Cidade de Sao Paulo.

1. INTRODUGAO

O processo continuo de educacgao dos profissionais da Secretaria Municipal da
Saude de Sao Paulo (SMS/SP) vem exigindo a construcdo e o
desenvolvimento de projetos institucionais de educagdo permanente com
conteudos, metodologias e estratégias que respondam as atividades
gerenciais, em todos os niveis do sistema, frente a complexidade do que

significa produzir saude.

A gestéo do sistema de saude no municipio de Sdo Paulo e o gerenciamento
dos estabelecimentos de atencdo a saude que o compdem devem ser
considerados frente a magnitude do setor saude na capital paulista. A
Secretaria Municipal da Saude de Sao Paulo (SMS/SP) é responsavel por : 437
UBS (257 com ESF - 1.169 Equipes), 116 AMAS,15 AMAS Especialidades,110
Unidades Saude Mental, 23 Ambulatériosde Especialidades,30 Unidades
Saude Bucal,24 Unidades DST/AIDS, 4 Laboratérios,18 Hospitais
Municipais,16 PS/PA’s, 01 Servico de Recuperacdo de Dependentes e 113

Outras unidades, totalizando 907 equipamentos de saude.’

O conjunto dos profissionais cadastrados em Julho de 2010, responsaveis pela
execucao das acdes e procedimentos de atencao a saude nos diferentes tipos
de unidades de salde somou 78.383 “rabalhadores em seus diferentes

cargos, fungdes e vinculos.

E inegavel a responsabilidade da SMS/SP como pdlo de referéncia a atencéo a

saude, principalmente no que tange a composi¢cdo das Redes de Atencéo a

' Dados da COORDENAGAO DE EPIDEMIOLOGIA E INFORMAGCAO — CElnfo da SMS
%2 Dados do SISRH do Nucleo de Informacgéo de Gestédo de Pessoas - NIGEP da CGP/SMS



diferentes agravos, quer no ambito do Estado de S&o Paulo quanto da sua
regido metropolitana. E inegavel também a crescente exigéncia de profissionais
bem preparados e capacitados para o exercicio de suas atribuicbes nos

diferentes tipos de unidades e servicos do sistema.

Os numeros apresentados acima apontam a necessidade de ampliar a
competéncia dos administradores publicos e respectivas equipes de trabalho
nas areas de planejamento, execugao, acompanhamento das agdes e servigos
e avaliagdo do impacto obtido a favor da saude da populacdo. Equipes
capacitadas e comprometidas com a otimizagdo dos recursos e da
transparéncia na sua aplicacdo, com a centralidade no cidadao, visando
garantia de acesso universal, com qualidade e humanizada, frente aos novos

modelos de gerenciamento e parcerias, sdo hoje consideradas prioritarias.

Neste sentido, nasce oPrograma Gestores do SUS, repensado a partir da
diretriz da Coordenacido de Gestao de Pessoas da SMS/SP de “Formar e
desenvolver equipes promotoras do processo de exceléncia e melhoria
continua da gestdao da SMS”, surge quebrando paradigmas e re-construindo

processos de trabalhos.

Por meio de cursos modulares, independentes, mas que se complementam, o
Programa tem como objetivo permitir que os participantes sejam capazes de
exercer as fungdes de geréncia definidas pelas estratégias e diretrizes do SUS

na cidade de Sao Paulo.

Para tanto, utiliza-se a metodologia problematizadora que possibilita ao
participante uma melhor compreenséao da realidade em que atua, para que seja

capaz de aplicar os conteudos do curso na geréncia de sua unidade.

A estratégia de aprendizagem abrange metodologia ativo-participativa, na qual

todas as etapas sdo vivenciadas em sala de aula, possibilitando a troca de

3http://www.observasaude.sp.gov.br/observatorio/projetos/Acervo/Projeto%20de%20Educagéo%ZOPerma
nente_versao%2008%2012%202008%20s_v.doc



feedbacks quanto aos indicadores de sucesso e as oportunidades de melhoria
pelo proprio participante.

Destinado a profissionais de nivel universitario e nivel médio que atuam nas
areas técnicas, assistencial, de gerenciamento e administrativas da SMS/SP
teve inicio em Novembro de 2010.

2. DESENVOLVIMENTO

A estrutura do Programa

Médulo 1 - Do SUS a pratica cotidiana do gerenciamento

O Mdbdulo 1“Do SUS a pratica cotidiana do gerenciamento”com 44 horas,
tem énfase no comportamento gerencial e busca desenvolver capacidades
gerenciais, possibilitar o planejamentoe avaliagao das agéesdesenvolvidas nas
unidades,além claro de dar subsidios para a coordenacao de suas equipes de
maneira eficaz, administrando eventuais conflitos, mantendo vias de

comunicacgao eficientes e facilitadoras.

Seu conteudo esta assim estruturado:
e O papel do gerente
e Definindo os atributos do lider:
e O grande desafio do lider - desenvolver pessoas
e Autoconhecimento (no papel de lider)
e Trabalhando com equipes/diversidade.
e Gestao de talentos.
e Comunicacao assertiva e feedback
¢ Relacionamento interpessoal
e Delegacao e Motivagéo da equipe
o Etica/Valores
e Gestao de conflitos/Mediagao/Negociacao
e Tomada de decisao

e Humanizagao



e Planejamento estratégico

Neste modulo, os participantes sao instados a elaborar um projeto,individual ou
em grupo, quando trabalham no mesmo local ou regiao, seguindo o modelo do

Planejamento Estratégico

Titulo do Projeto
1- Justificativa/Cenario - Situar o cenario em que se insere o
projeto:
e Forgas/Fraquezas
¢ Oportunidades/ameacas
2- Objetivos: Geral e especificos
3- Atores envolvidos
4- Metas
5- Resultados esperados
6- Tempo estimado para implementagao

O projeto apresentado ao final do curso deve ser viavel e exequivel, e deve

propor melhoriasem algum aspecto de sua unidade de trabalho.

Modulo 2 - Capacitacdo para Conselheiros de Saude

O Mdbdulo 2, denominado “Capacitagao para Conselheiros de Saude” com
24 horas, sendo 2 horas presenciais e 22 a distancia tem como objetivo refletir
e desenvolver habilidades sobre conceitos basicos de controle social,
planejamento, financiamento, orgamento e politicas transversais da Saude.
Este curso esta destinado aos gestores e também a todos os profissionais da

SMS e conselheiros municipais e conselheiros gestores de Saude.

E ministrada por meio de Educacdo a Distancia utilizando-se o AVA- Ambiente
Virtual de Aprendizagem da SMS* e também o Canal Profissional °da Rede

Sao Paulo Saudavel.

4Tecnologia LMS MOODLE para gestéo dos cursos a distancia e presencial usado na SMS.



O programa do curso segue estes conteudos:
e Reforma Sanitaria
e Principios do SUS
e Conselho Gestor nas unidades de saude do SUS
o Atribuicées dos conselhos de Saude e seus Conselheiros
¢ Fontes de recursos do Municipio- Orcamento da Saude
e Seguridade social
e Pacto pela Saude
¢ Conceito de saude-doenca
e Politicas transversais: Humanizacao, cultura de paz, pessoa idosa,

igualdade racial, carta dos direitos dos usuarios da saude

Modulo 3 - Gestao Publica da Saude: funcoes do Estado e SUS Estado de
direito
O Médulo 3 “Gestao Publica da Saude: fungdes do Estado e SUS Estado

de direito”tem como objetivo capacitar os gestores e técnicos das areas

administrativas e gerenciais em conhecimentos especificos de planejamento,
orcamento publico licitacbes e compras. Também é realizado por meio de
Educacao a Distancia, utilizando-se do AVA- Ambiente Virtual de
Aprendizagem da SMS e tem carga horaria de 16 horas presenciais e de 20

horas em EAD, totalizando 36 horas .

Seu conteudo segue relacionado:
e Estado de direito- Conceito de Sociedade
e A cidadania e o SUS
e Pacto do SUS
e Orgamento
e Constituicao Federal
e Reforma do estado
e EC29

e Regras gerais sobre compras, licitagbes e contratos administrativos.

°Rede de TV digital com transmissé&o e recepgéo de sinais via satélite da SMS



Modulo 4 - Gestao de Pessoas para gerentes

Em fase de planejamento e desenvolvimentoeste Modulo versara sobre
Gestao de Pessoas. Esta demanda surgiu do proprio publico participante dos
cursos do Programa Gestores do SUS, onde os gerentes apontaram

dificuldades em lidar com problemas funcionais e disciplinares.

3. OS PRIMEIROS RESULTADOS

Do SUS a pratica cotidiana do gerenciamento

Foram realizadas até o momento trés turmas do Modulo 1, totalizando 75

servidores/trabalhadores capacitados.

Perfil dos participantes: 74% dos participantes tem mais de 10 anos de
experiéncia profissional e 26% menos até 5 anos. A maioria deles (75%) tem
até um ano de experiéncia como gerente e apenas 4% tem mais de 10 anos de
experiéncia como gerente. No cargo atual 8% tem mais de 10 anos e 65 % tem
até um ano de permanéncia. Em relagdo a equipe, 74% tem mais de 10

subordinados e 17% tem até 4.

Como resultado final foram apresentados 36 projetos na seguinte

conformidade:

TURMA 1

1. Adequacao dos métodos de planejamento familiar no Hospital e
Maternidade Escola de Vila Cachoeirinha - Maria Silvia Coronado Cha,
Marcio KazuoOkada

2. Tramitacao de processos na Coordenag¢ao Financeira e Orgamentaria -
Claudia de Oliveira Martins, Wilma Filardi

3. Projeto de implantagao do programa de conscientizagao ambiental na
Supervisao Técnica de Saude da Capela do Socorro - Vera Fatima
Rodrigues Ferreira

4. Projeto Check-list- SAMU -loneQueiroz de Jesus



5. Projeto de Reestruturacao do setor de finangas - CRS-SUDESTE -
Maria Aparecida Peres de Oliveira, Margarida Maria Camara Monteiro

6. Projeto Protocolo- CRS — LESTE - Silvia Regina Sao Joao

7. Reestruturar o trabalho em equipe no setor da SUVIS Epidemiolégica
SUVIS LAPA/PINHEIROS - Patricia Pereira de Salve

8. Projeto de compras de passagens aéreas pelo gabinete de SMS-
Divisao Administrativa e DTT - Daphne Fragoso Camargo,Jacqueline
Aparecida Drumond

9. Proposta de qualificacdo do Setor de Beneficios da Coordenagao de
Gestdo de Pessoas da CRS-SUDESTE - Luanda dos Santos Simé&o
Becker, Regina Célia Batistella Magri e Siméia Nascimento de Abreu

10.Participacao efetiva das reuniées da Equipe de Saude da familia- UBS
Casa Verde - CRS- NORTE - Alessandra Campos de Souza

11.Capacitagcao em aposentadoria - CRS — CENTRO-OESTE - Ana Paula N.
de Gouveia e Mariani Carvalho de Souza

12.Reconhecendo a UBS- Sala de vacina- PADI-9 - Eliane Martins
Lancerotto

13.Devolutiva de parametrizagao- Autarquia Hospitalar Municipal - Ana
Cristina Ribeiro Zollner e Lazaro Bernstein

14.Projeto de organizagcdo de dados na Subgeréncia de Vistoria
Zoosanitaria — CCZ/COVISA - Monica Maria de Almeida e Telma Oliveira
Azevedo

15.Projeto remocgao e devolugdo de animais de protetores independentes-
apoio as esterilizagcées- CCZ/COVISA - Leda Maria Ponti Schoendorfer

16.Melhoria das informagoes captadas pelo Sistema de informagées em
Saude- SIS- STS Capela do Socorro- CRS-SUL - Kelly Cristine Pereira

Mendes

TURMA 2
1. Prevencao e Evasao de Boletins de Emergéncia em Pronto-Socorro -

Vanessa Almeida Mendes, Susie Ribeiro Torres, Fatima Cristina de



Azevedo Perez,Jose Alfredo Martini,Orlando Florentino de Araujo Filho e
Jose Primo Gobbi

2. Adequacao do Ambulatério de Cirurgia Vascular/Urolégica do Hospital
Municipal "Dr. Carmino Caricchio" - Carlos César Lopes de Jesus

3. Melhoria da Identificacdo Visual do Pronto Socorro, Ouvidoria e
Diagnéstico por Imagem da Maternidade Escola - Vila Nova
Cachoeirinha - Ana Claudia Arruda de Carvalho,lvan Dias de
Miranda,Karine Baptista Gomes Siliunas e Soraya Barreto de Oliveira
Pereira

4. Planejamento Estratégico — Sinalizagao Hospital Municipal Ignacio
Proenca De Gouvéa - Andreia Leal Candido, Marisa Barroso G.
Brogliatto,Marisa de Franga C. Carillo

5. Manutengao - Jose Enoc da Silva, Maria de Lourdes de Jesus Fernandes,
Henriqgue Summo e Maria Celia Vicente da Silva

6. Cantinho do Funcionario - Andreia Maria de Jesus,Aparecida Conceicao
Fernandes,Claudiney Santos Lima,Marina Mori Pinto,Michele Inacio de
Souza,Nilton Cesar dos Santos Melo, Rodolfo Riguetti Bermudes, Vanilma
Esteves Santana Dantas

TURMA 3
1. Centralizagao dos Prontuarios Funcionais das Bases Operacionais -
SAMU - 192 Regiao Leste - Ainailde P. de Castro Olivetto/

Siderli Leite de Morais

2. Implantagao de Equipe de Saude Mental na UBS Jd. Sao Norberto -
Maria de Lourdes Simdes da Silva

3. Controle do Acesso as Informagées da “Inteligéncia de
Negoécio”("Business Inteliigence"”) do Sistema Integrado de Gestao
e Assistencia a Saude -Siga Saude - SMS-Gabinete - Ana Maria
Cabral de Vasconcellos Santoro

4. Mensuracdo da Produtividade na Assisténcia de Enfermagem
Prestada no HMEC - Eliana Claudino de Lima, Renata Aparecida de
Melo Almeida Reis

5. Implantagdo do CAPS Il -Territério Penha/ Ermelino Matarazzo -

Luciana Felizali



6. Adesdo ao Programa Remédio em Casa - Coordenadoria Sudeste -
Midori Maria lzumida de Almeida

7. Integralizagdo dos Funcionarios na Unidade Basica de Saude da
Prefeitura de Sao Paulo - UBS Americandpolis - Clarice B. Nogueira,
Tania M. Mekhalian

8. A Implantagdo do Prontuario Domiciliar na UAD M'boi Mirim -
Luciane Yurika Koga

9. Sistema de Informagao - CNES - CMES/SIGA - GSS - SISRH - Andrea
Cristina Paz Ostan

10.Motivagdo- Coordenadoria Sudeste- Antonia Exposito Najera e
Simone Segui

11.Incrementar o Numero de Coletas de Exames de Papanicolaou
naUBS . Jd. Marcelo-CRS -LESTE - Maria Aparecida de Menezes
Zimbres

12.Atribuicoes do Agente de Zoonoses Supervisor de Campo SUVIS
Guaianases - Marcia Maria da Silva

13.Premio Servidor em Destaque - COVISA - Eduardo Rodrigues Pereira
e Sandra Maria Motinagua Kavaguti

14.Controle de Bens Patrimoniais da Escola Municipal de Saude -

Elizete Gomes da Cruz

Os projetos foram planejados, alguns implementados, outros em fase de
implantagcédo e outros ainda sdo sonhos, mas irdao facilitar o trabalho de suas
unidades e gerar didlogos dentre suas equipes. Ressalta-se a qualidade das
analises feitas pelos participantes do cenario em que estdo inseridos e as
propostas de melhoria, tanto da organizagdo do servigo,quanto da prestagao

dos servigos aos usuarios do SUS na Cidade de Sao Paulo.

Tanto o Mddulo 2 - Capacitacao para Conselheiros de Saude iniciado em
07/10/2011 e o Mddulo 3- Gestao Publica da Saude: fungcdes do Estado e SUS
Estado de Direito iniciado em 01/08/2011 estdo em andamento com 16 e 32

alunos, respectivamente.

4. CONCLUSAO



Entendendo que formar e desenvolver Gestores do SUS é uma grande
empreitada e um enorme desafio neste pais, a Cidade de Sao Paulo deu inicio
ao Programa Gestores do SUS, e as primeiras avaliagdes indicam que este
modelo modular mostra-se eficiente, na medida em que nao ha pré-requisitos
de um médulo para outro, e novos conteudos podem ir se agregando a medida

em que diagndsticos forem sendo realizados e indicando novas demandas.

Acrescente-se ainda que os participantes das turmas ocupam diferentes
posi¢cdes hierarquicas na estrutura da Secretaria Municipal da Saude e nas
diversas regides da Cidade e isto tem propiciado trocas e conhecimento do

funcionamento destes outros 6rgéaos, ampliando o entendimento de todos.

Além desses indicadores, pdde-se ainda avaliar o impacto que este curso
representou na qualificagdo do trabalho destes gestores pelos resultado dos
projetos apresentados, foram propostas viaveis e exequiveis que visaram

aprimorar a qualidade dos servigcos prestados e o desempenho da equipe.

O Programa Gestores do SUS com seus trés Mddulos implantados, e mais um
em fase de desenvolvimento, vem se mostrando eficiente para o desafio de
formar e desenvolver os gestores do SUS na Cidade de Sao Paulo.
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