RELATORIO GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
Margo/2013

As Coordenadorias Regionais de Saude exercem papel preponderante na acao estratégica e
na aplicabilidade da politica de Recursos Humanos. A drea de Desenvolvimento busca
continuamente a melhoria dos processos de trabalho e o aprimoramento técnico dos trabalhadores
gue resultardao em melhor atengdo aos nossos usuarios, o desenvolvimento pessoal e profissional,
aliado a humanizacdo do trabalho e a qualidade de vida, além de prover subsidios para o
crescimento na carreira. Através desses elementos, procuramos sensibilizar os profissionais para
uma participacao efetiva nas a¢des de educacdo desenvolvidas e utilizamos todos os canais
disponiveis para divulgacdo dos nossos objetivos e acdes, como também, firmamos compromissos
com a nossa linha hierdrquica e com todas as instancias envolvidas no processo. O territdrio da
Coordenadoria Sudeste é o terceiro maior do Municipio de S3o Paulo e conta com
aproximadamente 10.000 profissionais, de diversos vinculos empregaticios, conforme apresentados

abaixo.
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Esse quantitativo de pessoal constitui um dos grandes problemas da gestdo de pessoas,
tanto pelas perdas decorrentes das aposentadorias, quanto pela intensa rotatividade de pessoal,
tanto estatutarios como celetistas. A Coordenadoria Regional de Saude Sudeste (CRSSE) quando
comparada as demais regides, é a que possui maior numero de servidores em condicdes de se
aposentar. Ha de se ressaltar ainda, que hoje a estruturacdo e complexidade dos servigos exigem
uma composicdo de equipes, tanto maior, quantitativamente, quanto mais plural do que a regido

dispde nos seus quadros.

No biénio 2011-2012 a CRSSE investiu na qualificacao dos profissionais da area de Gestao de
Pessoas, desenvolvendo, respectivamente, Cursos de 40 e de 20 horas, na apropriacdo das
tecnologias de comunicacdo, bancos de dados, portal da intranet, plataforma Moodle e Canal

corporativo da Rede Sdo Paulo Saudavel (RSS).



Preparar Sudeste

Bemévéndas 04 Turmas de 2012

06 Modulos
92 participantes

Servidores que ja estao
dentro dos critérios para

Aposentadoria:
CRS:CO.. 382
CRS-LESTE........... 487
CRS-NORTE................. 479
CRS-SUDESTE............. 568
CRS-SUL....... 429

Ao longo de 2012, procuramos desenvolver as atividades planejadas no Plano Municipal de
Saude — PLAMEP, contudo parte dessas atividades ndo foi desenvolvida, e algumas foram incluidas

para atender necessidades ou projetos especificos.

Monitoramento das atividades PLAMEP. CRS
Sudeste, 2012
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GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Atividades desenvolvidas:

10.
11.
12.

13.

Avaliacdo de Desempenho - orientagdo e acompanhamento de todo o processo/fluxo anual
de Avaliacdo de Desempenho: estabelecimento de metas, publicacdo das metas em Didrio
Oficial da Cidade (DOC), relatdrios para Secretaria Municipal de Planejamento (SEMPLA)
sobre notas obtidas nas avaliagbes que os usudrios fazem dos nossos servigos,
acompanhamento das inser¢des das avaliagdes no Sistema PRAD e elaboragdo do relatério
consolidado de justificativas para as avaliagdes que nao foram realizadas;

Progressdao e Promog¢dao Funcional - orientagdes aos servidores, calculos de tempo de
carreira e categoria, acolhimento e analise de titulos, inser¢ao de titulos no sistema CCA,
acolhimento e anadlise de recursos, divulgacdo de informes para a rede e elaboragdo de
lauda para publicac¢ao;

Promocdo por Antiguidade - orientagGes aos servidores, acolhimento e andlise de recursos;

Promocgdo por Merecimento - orientagGes aos servidores, cdlculos de tempo de carreira e
categoria, acolhimento e analise de recursos e elaborac¢do de lauda para publicagao;

Readaptacdo Funcional - controle da custédia e tramitacdo de processos, analise de
processos, contatos com gerentes de unidades e servidores, orientacdes aos readaptados,
mediacdo de conflitos, acompanhar a movimentacdo dos readaptados com cota de
acessibilidade, participacdo em reunides com Interlocutores de SMS;

Estagio Remunerado - abertura e controle de vagas, recrutamento de estudantes em
conjunto com o Centro de Integracdo Empresa-Escola (CIEE), conveniada com a PMSP,
encaminhamento dos mesmos para processo seletivo com os Supervisores Técnicos de
estdgio remunerado, acompanhamento do processo seletivo, orientacdes aos supervisores
e aos estudantes, autorizagdo ao CIEE para emissdo de contratos, assinatura de contratos,
efetuar desligamentos, participar de reunides bimestrais com SEMPLA e elaborar a folha
mensal de pagamentos;

Instrutoria de Cursos promovidos pela Geréncia de Gestdo de Pessoas (GDP) e demais areas
técnicas da Secretaria Municipal da Saude (SMS);

Divulgacgao e captagao de inscrigdes para Cursos da Geréncia de Desenvolvimento de
Pessoas (GDP) e outras areas de SMS;

Coordenacdo das atividades do Programa Pré-Parar para Aposentadoria em conjunto com a
equipe da GDP;

Elaboracdo de recursos dudio visuais para apresentacdes em cursos e eventos;

Docéncia na Escola Técnica do Sistema Unico de Saude - ETSUS;

Planejamento, solicitacdo, distribuicdo e prestacdo de contas de insumos e lanches para
capacitacgdes;

Atendimento a servidores;



14.

15.

16.

17.
18.

19.
20.
21.

22.

23.
24,

25.
26.

27.
28.

29.
30.
31.
32.
33.
34.

35.

36.

Interlocucdo da Educacdo a Distancia (EAD) para os Cursos desenvolvidos nessa Modalidade:
comunicagdo com os participantes, atendimento telefénico e on-line, monitoramento do
cadastro na Plataforma Moodle; acompanhamento da participacdo dos profissionais nos
Cursos e eventos nessa modalidade; Explanacdo sobre a Plataforma Moodle nos Cursos
desenvolvidos pela Geréncia de Desenvolvimento: Pré-Parar; Atualizacdo em Gestdo de
Pessoas;

Divulgacdao, Acompanhamento, sistematizacdao das atividades desenvolvidas no Plano
Municipal de Educa¢do Permanente — PLAMEP;

Planejamento, secretaria executiva, coordenacdo das reunides do Nucleo de Educacdo
Permanente (NEP); elaboracdo, postagem das atas e documentos na Plataforma Moodle;
contato com os pesquisadores;

Avaliacdo de Trabalhos Cientificos encaminhados para eventos;

Busca/Suporte tedrico as discussbes realizadas pela Equipe Desenvolvimento e da Escola
Técnica do SUS Sudeste (ETSUS-SE);

Divulgacdo de eventos/cursos de pds-graduacdo lato sensu;

Fomento/suporte a discussdo sobre a Tematica Etnico-racial;

Coordenacdao da Elaboragao do Plano Municipal de Educacdo Permanente da regidao
Sudeste;

Andlise dos Projetos para Validacdo de Cursos para fins de Pontuacdo na carreia profissional
dos servidores municipais;

Solicitacdao de Revalidagao de Cursos;

Coordenacdo dos Cadastros de Cursos e Atividades nos Bancos de Mddulo de Educacdo
Permanente e CCA;

Divulgacdo de todos os Cursos Externos;

Relatérios solicitados por SEMPLA e Escola Municipal de Saude com relacdo as participacoes
em Cursos promovidos pela CRSSE;

Instrutoria de Cursos da Escola do Servidor Municipal realizados na CRSSE;

Participacdao no Comité Municipal de Humaniza¢do e organizacao do Grupo de Trabalho de
Humanizacdo Sudeste — GTH;

Andlise e encaminhamento dos processos de Afastamento para Congresso;

Andlise e encaminhamento das solicitacdes de Visitas Técnicas nas Unidades da CRSSE;
Encaminhamento das pesquisas académicas para a Assessoria Técnica da CRSSE;
Interlocugdo dos Projetos “Brincar é coisa séria” e “Voluntariado”;

Implantacdo do Coral da CRSSE como atividade de qualidade de vida do trabalhador;
Avaliacdo e viabilizacdo da realizacdo dos estagios junto as Instituicdo de Ensino (IEs) e

Unidades de Saude;

Pactuacdo das contrapartidas com as I.E.s de acordo com as necessidades apontadas pelas
Unidades, Supervisdes Técnicas de Saude (STS) e CRS-SE;

Autuacdo, Custédia dos processos administrativos e encaminhamento as instancias

decisérias até a finalizacdo do cumprimento da contrapartida;



37.
38.

39.

40.

41.

42.

43.
44.
45,
46.
47.
48.

49,

50.
51.

Acompanhamento e monitoramento da realizacdo do estéagio;

Monitoramento do cumprimento da contrapartida pactuada para incorporacdo ao
patrimonio das contrapartidas de material permanente, encaminhamento de processo ao
Setor Administrativo e Financeiro com os documentos: declaracdo de doacdo dos bens da
I.E., Nota Fiscal, comprovante de recebimento dos bens e planilha de distribuicao dos
materiais;

Avaliagao dos estagios realizados e preenchimento de planilhas contendo diversos dados

sobre os estagios;

Avaliacdo e viabilizacdo dos estdgios de Residéncia junto as Instituicdes e Unidades de
Saude;
Apoio e colaboracdo na formulacdo da proposta Programa Nacional de Reorientacdo da

Formacdo Profissional em Satde (PRO SAUDE) e Programa de educacio pelo trabalho par a
salide (PET-satde) PRO/PET Saude junto a Instituicdo de Ensino e Unidades de Saude da
CRS-SE;

Organizacdo das inscricbes dos cursos, elaboracdo das listas de frequéncia, insercdao dos
dados no Sistema Mddulo de Educacdao Permanente (MEP) e emissdo de certificados;
Pesquisa em banco de dados — SISRH/ SIGPEC;

Recepgdo/Atendimento Telefonico;

Leitura do Didrio Oficial da Cidade — DOC
Tramitacdo De Documentos (TID);

Digitacao de Documentos e Arquivamentos Internos e Externos Recebidos;

Recebimento e andlise dos titulos para fins de Gratificacdo de Atividade (G.A) e
encaminhamento dos mesmos ao RH Administrativo para inclusdo na folha de pagamento;
Autuacdo e Juncdo em Processos Administrativos (Afastamentos para Congressos,
Readaptacdo Funcional e Estagios Nao-Remunerados);

Tramitacdo de processos no Sistema Municipal de Processos (SIMPROC);

Patriménio e pedido de almoxarifado;

Dificuldades/Desafios:

Dificuldade na comunicagdo com as Unidades, particularmente com os profissionais de
saude, impossibilitando a efetividade das mensagens, em decorréncia dos prazos muito
reduzidos para a divulgacao;

Dificuldade na velocidade dos sistemas de informatica;

Restricdo da rede de informatica para acesso a videos educativos ou palestras/eventos “on-
line”;

Indisponibilidade de acesso a internet sem fio no auditério ou salas de aula;



Falta de recursos materiais e lanches para as capacitacdes planejadas;

Dificuldade na producado de recursos visuais devido a falta de programas e equipamentos
especificos;

O acumulo de atividades administrativas demandadas por instancias superiores, o que
compromete as atividades técnicas;

Falta de articulacdo interna, na CRSSE, com as dreas técnicas para planejamento das
atividades;

Falta de integracdo com SMS e Escola Municipal de Saude, pois o planejamento local muitas
vezes nao é priorizado, tendo que responder as demandas centrais.

O acompanhamento do PRO/PET-saude das duas I.E.(s) (UNIFESP e UNINOVE) aprovados
pelo Ministério da Saude realizados na CRSSE precisam ser unificados, bem como a
definicao do papel do RH Desenvolvimento, nesta atividade.

Os enfermeiros das Unidades foram notificados pelo Conselho Regional de Enfermagem
(COREN) para impedirem a realizacdo dos estagios que ndo tenham acompanhamento de
supervisor da I.LE. em tempo integral. Reorganizamos a operacionalizacdo do estagio do
curso de enfermagem do Centro Universitario S3o Camilo e da Universidade Anhembi
Morumbi.

Temos dificuldade no cumprimento do estabelecido nos Termo de Cooperacdo Técnica
Didatica e Cientifica (TCTDC) para as Unidades parceira da Sociedade para o
Desenvolvimento da Medicina (SPDM). As supervisoras da SPDM alegam que no
Contrato/Convénio de gestdo ndo existe clausula sobre a responsabilidade das Unidades
gerenciadas pelo parceiro em receber estagiarios.

Alguns gerentes ndo tem compreensao sobre o papel do SUS na formagao dos profissionais
da saude, bem como sua responsabilidade diante do compromisso de realizacdo dos
estagios.

Na clausula Terceira do Termo de Compromisso, a Unidade designara como supervisor um
responsavel técnico da unidade, de acordo com a area de estagio, para monitoramento do
estagio. Encontramos dificuldade no preenchimento deste campo.

Necessidade de melhorar qualitativamente as atividades, com acompanhamento mais
proximo dos estdgios e projetos realizados, avaliagao, registro e divulga¢cdo, bem como o
controle do cumprimento das contrapartidas, que neste momento fica prejudicado devido
ao numero de profissionais da equipe.

PROPOSTAS:

Ingresso de novos Técnicos para reposicdo do quadro a tempo de construir/socializar
conhecimentos e ndo interromper os processos de trabalho: sdo 06 profissionais do



Desenvolvimento que aposentardo até 2014, de uma equipe de 10, e 02 na ETSUS de um
total de 10.

e Tratamento isonémico entre a drea de Geréncia de Desenvolvimento e demais Areas
Técnicas;

e Maior articulagdo entre as equipes da CRSSE;

e Agenda unificada e compartilhada entre as instancias que demandam atividades de
Educacdao Permanente (EP) a fim de aperfeicoar recursos técnicos e materiais;

e Monitorar e Avaliar as ag¢des realizadas;

e Melhorar a participagdo do nivel local nas atividades realizadas;

e Articular o Grupo de Trabalho em Humanizacdo (GTH-Sudeste) com o Nucleo de Educacdo
Permanente, inserindo toda a rede de atenc¢do a saude da Regido Sudeste;

e Desenvolver agbes para melhorar a qualidade de vida dos trabalhadores da Saude
(Imunizagdo, Atividades fisicas, DANT, Atividades de combate ao stress);

e Constituir Comissdo Cientifica e Sub-Comiss3o de Etica e Pesquisa

e Participacdio do RH Desenvolvimento em féruns de gestdo da CRS-SE: reunido dos
supervisores, reunido de equipe técnica...

e Elaboracdo e implantacdo do projeto de estagio da CRS-SE. - com a constituicdo da rede dos
supervisores de estagio, com definicido de papéis, fluxos, comunicacdo, espacos de
discussdo, troca de experiéncias...

e Revisdo do fluxo administrativo das contrapartidas de material permanente, referente ao
controle e incorporacdo dos bens doados.

AVANCOS:

e Descentralizacdo das acoes de Desenvolvimento;

e Reorganizagao das atividades e dinamica das reunides do Nucleo de Educagao Permanente
(NEP), favorecendo a consolidacdo do espaco como lécus de articulacdo dos atores do
quadrilatero da Educacdo Permanente;

e Construcdo do PLAMEP de forma mais participativa e mais préxima do conceito de EP;

e Investimentos na construcdao das redes de comunicacdo de desenvolvimento de pessoas
através da capacitacdo realizada em 2012;

e Maior envolvimento e melhor apropriacdo dos conceitos referentes a Evolugdo Funcional;

e Difusdo das politicas da PNH e do quesito ragca — cor nas atividades de Gestao de Pessoas;

e Estabelecimento de metas mais realistas e observdveis, no instrumental “Resultado de
Trabalho” do processo de avaliacdo desempenho com um acompanhamento mais efetivo
das mesmas, por parte dos responsaveis;

e Reunides locais entre docentes, estagidrios e equipes das Unidades de Saude para
construcdo dos planos de estagio, aproximando as Instituicdes de Ensino das necessidades
do servico.

e Ampliacdo do numero de vagas de estagiarios remunerados;

e Instalacdo da sede prépria e constituicdo da equipe da ETSUS Sudeste;



Vinculagao das atividades da BVS a ETSUS Sudeste.

Participacdo da SUVIS Sudeste no planejamento e operacionalizacdo das atividades do Curso
TVS.

Equipe Técnica:

Alva Helena de Almeida — Especialista em Saide/Enfermeira, Mestre em Saude Publica,
Doutora em Ciéncias

Caty de Fatima Migotto Zanete - Especialista em Saude/Educadora em Saude Publica,
Especialista em Psicopedagogia e Especialista em Geréncia em Unidades Basicas de
Saude/GERUS

Eliana Aparecida Sigarini Battaglini — Assistente de Gestao de Politicas Publicas

Fernando Jorge — Especialista em Saude/Psicélogo, Especialista em Geréncia em Unidades
Basicas de Saude/GERUS, Graduag¢do em Comunicagdo Social

Liliane Aparecida Spadoni Piffer — Agente de Apoio

Marcia Lucio Miguel Bittencourt - Especialista em Saide/Enfermeira Obstétrica, Especialista
em Saude Publica e Mestre em Saude Coletiva

Regina Célia Batistella Magri - Especialista em Saude Publica/Educadora em Saude Publica,
Especialista em Saude Publica

Rosana Aparecida Romano Munhdz - Agente de Gestao de Politicas Publicas

Suely Yuriko Miyashiro — Especialista em Salude — Enfermeira, Especialista em Enfermagem

de Saude Publica

ESCOLA TECNICA DO SISTEMA UNICO DE SAUDE — ETSUS-SP SUDESTE
Atividades

1. Curso de Habilitagdo Profissional Técnico em Vigilancia em Salde

Realizacdo da primeira turma (34 alunos), nas dependéncias da Escola Municipal de Saude
(EMS). A equipe da ETSUS-SP SUDESTE participa desde a estruturacdo do curso, em todas as
etapas de sua realizacdo: em grupos de trabalhos de organizacdo e de curriculo; de curso de
capacitacgdo técnico-pedagdgica/TVS e de curso de capacitacdo pedagodgica.
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Inicio da 22 Turma, prevista para o primeiro semestre de 2013;

N

. Curso de Capacitagao dos Conselheiros Gestores

Planejamento das atividades e infraestrutura dos cursos, em conjunto com os interlocutores
do controle social, das Supervisdes de Salude, da CRSSE, para a execu¢ao dos mesmos.
Realizagdo de 10 Turmas nas Supervisdes Técnicas;

3.Curso de Gerenciamento do Cuidado Integral a Saude do Idoso

e Realizagdo de 01 Turma de 20 alunos Auxiliares de Enfermagem

1. Curso de Qualificagdo Profissional para Agentes Comunitarios de Saude (ACS) -
“Prevencdo e interven¢do ao uso abusivo de substancias psicoativas” — 07 Turmas/ 142
profissionais (ACS e Enfermeiros)

2. Gestao da ETSUS SUDESTE

e Responde técnica e administrativa, perante Escola Municipal de Saude (EMS) e a CRSSE.

e Representa a Escola na EMS, em oficinas e reunides.

e Articula com a CRSSE as providéncias de adequagdo do espaco fisico da ETSUS-SP SUDESTE,
visando a obtencdo de autorizacdo da Secretaria Municipal de Educacdo, para a
transferéncia da turma TVS para as dependéncias da escola.

e Participa nas reunides do Nucleo de Educacdo Permanente.

e Participa da Revisdo dos Documentos Institucionais da EMS.

e Participa da Comissao de Orientacdo e Avaliagao de Trabalhos Cientificos na CRSSE.

Dificuldades/Desafios:

e Receber a autorizacdo de funcionamento da ETSUS-SP SUDESTE, conforme as normas da
Secretaria Municipal da Educac¢do/Conselho Municipal de Educacéo.

e Responder as agendas de atividades e solicitacdes diversas, (concomitancia, sobrecarga,
solicitacdes, providéncias, etc);

e Agilizar as adequacgdes necessarias no espaco fisico e na infraestrutura atual (acessibilidade
dos usuarios, reforma dos ambientes pedagdgicos, instalacdo: dos pontos de rede, do PABX,
do laboratdrio de informatica e da estacdo Biblioteca Virtual em Saude), conforme processo
2012.0.063.660.7 que estabeleceu proposta de reforma da ETSUS-SP SUDESTE e encontra-se
em SMS/CG/DA-SMS-1(Grupo de Desenvolvimento de Rede Fisica);

e Inserir a ETSUS-SP SUDESTE na estrutura da Coordenadoria para tramitacdo de documentos,

aquisicdo de materiais de insumo, reproducdo de materiais didatico-pedagdgicos;
e Adequar espaco fisico para realizacdo das duas turmas do TVS;
e Realizacdo da turma do TVS fora do territério da CRSSUDESTE;
e Dificuldade dos alunos em realizar, no servico, as atividades do curso;
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e Desenvolvimento do 12 estdgio curricular do alunos do TVS em Hospitais, SUVIS, COVISA e
CCz;

e Recebimento dos materiais diddticos reproduzidos no nivel central, com a devida
antecedéncia;

e Valorizacao dos profissionais que atuam como “Docentes”, mediante Certificagao;

e Transformar a ETSUS-SP SUDESTE em uma referéncia na formacao dos trabalhadores da CRS
Sudeste;

e Integrar ETSUS-SP SUDESTE as Supervisdes Técnicas de Saude, seus equipamentos e ao
controle social;

e Participar da tomada de decisdao da EMS, sempre que envolver diretamente as a¢les e as
atividades desenvolvidas na ETSUS-SP SUDESTE;

e Inaugurar a ETSUS-SP SUDESTE o mais brevemente possivel, fixando os alunos do Curso TVS
no espago da ETSUS Sudeste;

e Ampliar a divulgagdo das atividades do TVS nas SUVIS das STS, aproximando docentes e os
servicos de saude.

Equipe:
Coordenadora:

Carmem Tereza Gongalves Trautwein - Especialista em Saude/Psicéloga, Especialista em
Psicopedagogia, Psicoterapia do adolescente e pré-adolescente, Terapia Comunitaria, Saude
Publica com énfase em Estratégia Saude da Familia (ESF), Mestre em Psicologia do
Desenvolvimento Humano.

Técnicos:

Daisy Satiko Afuso — Especialista em Saude/Enfermeira, Especialista em Enfermagem em Centro
Cirurgico, Especialista em Saude Publica e em Gestao das Redes de Atencdo a Saude.

Felicia Eiko Tenguam Yamaguti — Especialista em Saude/Educadora em Saude Publica. Especialista
em Histdria da Republica Brasileira.

Fernando Aparecido da Silva — Especialista em Saude/Biélogo, Mestre em Ciéncias - Farmacologia.

Regina Aparecida Marchiori de Carvalho — Agente de Gestdo de Politica Publica/ Graduada em
Gestao Social, Assessora de Gestdo Participativa.

Sandra Justina Domingues de Carvalho Silva — Especialista em Saude/Educadora em Saude Publica,
Especialista em Geréncias de Unidades de Saude/GERUS

Secretaria Escolar/Administrativo:
Marisa Martins Costa — Oficial de Gabinete/Secretaria Escolar

Daniela Pereira Branddo — Agente de Gestdo de Politicas Publicas — Graduag¢do em Direito

Vitor Olinto — Agente de Apoio
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