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A REDE HORA CERTA:
UMA NOVA ATENCAO AMBULATORIAL ESPECIALIZADA DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO

O municipio conta hoje com 20 Ambulatérios de Especialidade (AE)
e 19 AMA Especialidade (AMA-E). N&do obstante, em 31/12/2012 conta-
vam-se 810 mil procedimentos em fila, com esperas que chegavam ha
mais de dois anos. Esses equipamentos podem ser melhor utilizados
com um processo de reestruturacdo do seu papel assistencial consi-
derando a estratégia de organizacdo das redes integrais que permi-
tam o desenvolvimento de linhas de cuidado (LC).

Essa transformacao propiciara agilidade e facilidade de acesso do pa-
ciente resultando na reducdo do tempo de espera para procedimentos ci-
rurgicos eletivos, sempre secundarizados diante das necessidades de
urgéncia gue se sobrepdem, em especial, na situacao vivida em Sao
Paulo de grande déficit de leitos.

A implantacdo dessas unidades cirdrgicas podera ser realizada, sem-
pre gue possivel, nos ambulatorios de especialidades ja existentes com
adaptacodes fisicas para esse fim. Para tanto, € compromisso do atual
governo municipal a estruturacdo da Rede Hora Certa, definida como
um conjunto de 32 unidades, que reunird consultas especializadas,
exames de apoio diagnodstico e cirurgias eletivas ambulatoriais.

Esse conjunto de unidades resultantes da reestruturacdo dos servicos
ambulatoriais existentes se fundamentard em processo de gestdo
com adequado sistema regulatorio, redefinicdo dos fluxos de trabalho
e protocolos de atendimento em toda a Rede, visando ampliar e otimizar
a capacidade instalada e integrando as LC.

Serdo unidades em redes regionalizadas e articuladas de salude com ca-
pacidade de oferta de exames diagndsticos e procedimentos cirurgi-
cos e terapéuticos de média complexidade, realizaveis em um mesmo
ambiente ambulatorial, articulados a linha de cuidado integral.

Este incremento de equipamentos deve se dar sob criteriosa analise
de necessidades em saude, em cada Subprefeitura, considerando tan-
to a quantidade como a qualidade da oferta existente. Deve-se incluir
processos e desenhos inovadores que articulem essas unidades de
nivel secundario com o conjunto do sistema, de forma a garantir maior
resolucado dos problemas de saude da populacao.

DIRETRIZES DA REDE HORA CERTA

1. A implantacao das unidades da Rede Hora Certa deve ser um pro-
cesso ordenador de um novo e avancado padrdo de qualidade para
toda a rede de assisténcia em saude no MSP em cada um de seus
pontos, nos trés niveis de atencdo, e em cada territdorio definido em
compatibilidade com o desenho das subprefeituras e regido de saude.

2. O padrao desejado deve considerar o atendimento agendado e rea-
lizado de forma resolutiva em um mesmo local ou rede de servicos locais,
considerados procedimentos de pré-consulta, consulta inicial, exames
diagndsticos e pré-operatorios, intervencao ambulatorial e cuidados
imediatos de seguimento, com retaguarda hospitalar.

3. Deve funcionar sob a orientacdo de protocolos clinicos aplicados
desde a AB até a retaguarda hospitalar, no formato de LC que ga-
rantam atencao integral e adstrita ao territério de abrangéncia das
unidades envolvidas.

4. Os protocolos de regulacdo devem assegurar que os casos selecio-
nados para atendimento ambulatorial na Rede Hora Certa sejam aten-
didos preferencialmente dentro da mesma regido de salde e acompa-
nhados pela regulacao.

5. A definicdo dos locais de implantacdo da Rede Hora Certa deve
considerar a reforma e requalificacdo de unidades ja existentes na
rede propria atual, na rede estadual e a contratacdo de prestadores
de servicos e/ou revisdo de contratos e convénios existentes.

6. O atendimento na Rede Hora Certa deve contemplar o horario de
funcionamento no periodo noturno e aos sdbados;

7. O ciclo completo de atendimento na Rede Hora Certa deve ser to-
talmente informatizado, incluindo-se na modernizacdo da informacao
e informatizacdo da rede de saude municipal.

8. Deve contemplar acdes de monitoramento e avaliacdo baseada em
avaliacdo de processo de trabalho e resultados, tanto clinicos e epi-
demioldgicos, como de satisfacao de usuarios e trabalhadores envol-
vidos.

9. A implantacdo da Rede Hora Certa deve considerar programa de
capacitacao permanente da equipe das unidades envolvidas em todo
0 processo de atendimento e avaliacao dos resultados da rede.



PROTOCOLOS DE REGULAGAO DO ACESSO DA REDE HORA CERTA

As diretrizes para a organizacdo de Redes de Atencdo a Saude (RAS)
no ambito do SUS propostas pelo Ministério da Saude evidenciam a
Atencdo Basica como centro de comunicacdo da RAS, assumindo um
papel-chave na sua estruturacdo como ordenadora da Rede e coorde-
nadora do cuidado.

Para tanto, a Atencao Basica, a partir da UBS Integral, deve ser o nivel
fundamental de um sistema de atencao a saude, pois constitui a porta
de entrada preferencial, ou seja, o primeiro contato dos usuarios com
o sistema, sendo o primeiro elemento de um processo continuo e in-
tegral de atencéao.

A regulacao assistencial ou regulacdo do acesso, entendida como a
“disponibilizacdo da alternativa assistencial mais adequada a neces-
sidade do cidadao, de forma equanime, ordenada, oportuna e quali-
ficada” € um poderoso mecanismo de organizacao e gestdao da rede
de atencdo a saude no ambito municipal, trazendo beneficios para a
populacdo usuaria dos servicos.

Na gestdo, o processo regulatorio favorece a resolucao dos casos que
exigem a acao coordenada de varios pontos da rede de atencado, além
de permitir o conhecimento mais aprofundado e dindmico da desta
rede assistencial.

Também favorece a identificacdo das areas criticas e das necessida-
des de saude de maneira ampliada, orientando para o melhor controle
sobre os gastos, melhor utilizacdo dos recursos e qualidade na presta-
cdo de servicos. Estes processos devem ocorrer nos seus varios locos
de producdo do cuidado, sejam eles realizados em uma UBSintegral
- a partir da microrregulacdo qualificada in loco - nas CRS, nos Com-
plexos Reguladores municipal, estadual no nacional.

Alguns instrumentos sdo muito importantes nesse processo, entre eles
os Protocolos de Regula¢cao do Acesso, que compreendem diretrizes
para a solicitacdo e uso adequado e racional das tecnologias de apoio
diagnodstico e terapias especializadas.

Estes documentos estabelecem critérios qualificados de avaliacao de
risco, identificando as prioridades e garantindo a agilidade no aces-
SO para agueles pacientes que mais necessitam. A estes se somam
outros instrumentos como os Sistemas de Informacdo em Saude da
Regulacdo, que tem como objetivo principal sistematizar e gerenciar

as rotinas desde o Complexos Reguladores até a microrregulacdo que
ocorre nas UBS.

A implementacdao de Protocolos de Regulacdo do Acesso no municipio
de Sdo Paulo constitui um salto de qualidade na configuragcao da es-
trutura reguladora do municipio, na medida em que esses instrumen-
tos induzem a implementacdo da Rede de Atencao a Saude, a reso-
lutividade da Atencdo Basica e promovem a equidade do acesso. A
insuficiéncia percebida atualmente nas acdes de média e alta comple-
xidade ambulatorial pode ter seu impacto negativo reduzido através da
utilizacdo desses instrumentos ja na AB.

Vale ressaltar que os Protocolos de Regulacdo do Acesso sdo com-
plementares aos Protocolos Clinicos que sao “recomendacdes siste-
maticamente desenvolvidas com o objetivo de orientacdo de médicos
e pacientes acerca de cuidados de saude apropriados em circunstan-
cias clinicas e especificas”. (DENASUS, MS)

Dessa forma, a Secretaria de Saude de Sdo Paulo promoveu a elabo-
racdo do primeiro volume dos Protocolos de Regulacao do Acesso
- Especialidades Médicas Cirurgicas. Foram envolvidos profissionais
da Atencado Basica, das Areas Técnicas e da Regulacdo do nivel cen-
tral e regional, num processo e discussao que articulou a literatura
nacional e internacional, preferencialmente baseada em evidéncias, os
Protocolos de Regulacdo do Acesso vigentes em outras localidades e
a realidade da rede assistencial local.

Assim sendo, no cumprimento de suas atribuicdes de gestao do Sis-
tema Unico de Saude no ambito municipal, a Secretaria Municipal de
Saude de Sdo Paulo, apresenta a primeira edicdo dos Protocolos de
Regulacao do Acesso - Especialidades Médicas Cirurgicas.

Recomenda-se que este documento seja incorporado ao conjunto
de instrumentos utilizados pelos profissionais de saude, fortalecendo
as acdes que buscam a integralidade da assisténcia e a equidade do
acesso para a populacdo.



O SIGA SAO PAULO COMO FERRAMENTA PARA A REGULAGCAO DO
ACESSO

O Sistema de Gestdo Integrada da Saude Publica (SIGA SAUDE) é o
sistema de informacdes on-line adotado pela SMS S&o Paulo, que per-
mite que as UBS e Centrais de Regulacédo locais, regionais e Complexo
Regulador desenvolvam suas funcdes reunindo, processando, conso-
lidando e distribuindo os dados, acdes que ndo seriam possiveis sem
o uso das novas tecnologias de comunicacao. Através dele, todas as
fases do atendimento em saude ficam organizadas num mesmo siste-
ma de dados acessado via Internet por qualquer unidade que integre
o sistema de saude do municipio.

o Cartao Nacional de Saude - CNS;

o Cadastro Municipal de Estabelecimentos de Saude - CMES;
o Programacao/analise/aprovacdo/cancelamento de Agendas;
o Agendamento de consultas/exames/procedimentos;

o Recepcao do usuario;

o Registro de atendimento;

o Agendamento de contrarreferéncia;

o Relatdrios Estatisticos;

COMO ACESSAR E AGENDAR NO SIGA?

Cada unidade da rede de atencao a saude do municipio acessa o sis-
tema que funciona via web, 24 horas por dia, O7 dias da semana, fi-
cando a disposicao e operacionalizacdo do sistema apenas no horario
de funcionamento de cada unidade de saude. Para acessar o SIGA, a
unidade devera entrar na internet e acessar o site: http://siga.saude.
prefeitura.sp.gov.br

O sistema trabalha com identificacdo individual. Cada profissional
deve estar cadastrado e vinculado ao estabelecimento (CMES). Para
solicitar login de acesso ao Sistema, devera ser enviado um e-mail pela
Diretoria/Gerencia do servico para: acessosiga@prefeitura.sp.gov.br,
com nome do profissional, niUmero CNS, CPF, funcdo na Unidade de
Saude e a que modulos do SIGA terd acesso. Com o cadastramento
realizado e o usuario ativo no sistema, o mesmo podera acessar e so-
licitar os servicos médicos especializados e/ou exames de apoio diag-
nostico que 0 Municipio pPossui.

O primeiro passo € a localizacdo do cadastro do usuario (CNS) ou a
criacdo de um novo cadastro. O profissional devera deter o nimero
do cartdo nacional de salude do SUS (CNS) do paciente e a requisicao

médica do procedimento com CID (cdédigo internacional da doenca).
Em seguida, realiza-se a consulta das vagas disponiveis e o agenda-
mento. Também é possivel selecionar pacientes provenientes da fila
de espera para efetuar o agendamento.

A fila de espera é um modulo desenvolvido para gerenciar a demanda de
consulta, procedimentos e acdes de saude de uma unidade solicitan-
te. Tem interface com a agenda local e agenda regulada e, portanto,
utiliza as mesmas tabelas de especialidades e procedimentos, seguindo
as mesmas regras e criticas do mdédulo agenda/agendamento.

O passo a passo de utilizacdo do sistema para manuseio das agendas
reguladas e fila de espera estd disponivel no seguinte endereco ele-
tronico: http://extranet.saude.prefeitura.sp.gov.br/biblioteca/informa-
tica/manuais-de-sistemas/siga

Deverao ser encaminhados para avaliacdo do regulador os casos que
necessitam de maior prioridade clinica, devidamente justificada pelo
profissional solicitante e de acordo com o protocolo vigente e os pro-
cedimentos com ofertas escassas de vagas e com grande demanda.

O que é a classificacao de risco no SIGA AMBULATORIAL?

E a estratificacdo de vulnerabilidade do usudrio/paciente frente a sua
atual condicdo de saude e o acesso ordenado nos servicos de saude
para producao de cuidado em tempo adequado. P. ex., nos servicos de
urgéncia/emergéncia os riscos sdo classificados conforme a gravida-
de do caso - e segundo critérios de urgéncia/emergéncia - associados
a tempos de espera que variam de minutos a horas.

Ja no caso de uma “classificacdo de risco” para acesso a servicos am-
bulatoriais eletivos ndo devemos utilizar o conceito da urgéncia/emer-
géncia, mas podemos associar o risco a tempos de prioridades de
acesso.

No sistema SIGA, a prioridade ambulatorial é classificada como alta,
média ou baixa e constitui campo obrigatdrio para agendamento e
insercdo na fila de espera.
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