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RESUMO

Arakaki, MFO. A Importancia da Biblioteca Virtual em Salude da Secretaria Municipal da
Saude de S&o Paulo como uma ferramenta para a gestao do conhecimento. [Trabalho de
Concluséo de Curso -TCC]. Séo Paulo (SP): Fundacdo Getulio Vargas, 2014.

A Secretaria Municipal da Saude de Séo Paulo (SMS SP), por meio da Coordenacao de
Gestdo de Pessoas (CGP) e a Escola Municipal de Saide (EMS), implantou a Biblioteca
Virtual em Saude de Sdo Paulo (BVS SMS S&o Paulo) pela necessidade de ter uma
ferramenta estratégica que permitisse melhor interacdo entre as areas para atualizar, formar e
capacitar pessoas e, acima de tudo, garantir acesso a expertise, integrando as fontes de
informacgdo em Unico espago para propiciar a reunido, acesso, preservacdo e disseminagdo do
conhecimento produzido na SMS. O objetivo deste trabalho foi realizar um estudo para
verificar se os profissionais que atuam na SMS percebem a BVS SMS S&o Paulo como uma
ferramenta capaz de prover e possibilitar o compartilhamento do conhecimento produzido.
Trata-se de um estudo exploratorio, cujos dados foram coletados por meio da aplicacdo de um
questionario. A pesquisa foi realizada na Escola Municipal de Salde, que integra uma das 19
areas técnicas da SMS que formam a rede BVS SMS Séo Paulo. A EMS foi escolhida por
apresentar caracteristicas peculiares ao diagndstico proposto, uma vez que ela foi a
idealizadora do projeto de concep¢do e implantacdo e também responsavel pelo
desenvolvimento e consolidagdo da BVS SMS S&o Paulo como uma ferramenta estratégica na
gestdo do conhecimento. A amostragem deste estudo teve como sujeitos os profissionais de
nivel superior de diferentes formac6es académicas que atuam na EMS. Com a pesquisa, foi
possivel verificar que os profissionais reconhecem a BVS SMS Sdo Paulo como uma
ferramenta para a gestdo do conhecimento. No entanto, deixam clara a necessidade de
amplificar as orientagcdes para os servidores nas unidades de atendimento; criar um fluxo de
informacao sistematico que disponibilize os trabalhos que entram no banco de dados da BVS;
simplificar a busca, que é considerada muito complicada; campanha para que os funcionarios
disponibilizem seus trabalhos na BVS; criar fluxo de coleta de trabalhos dos profissionais que
apresentam trabalhos em congressos e similares, entre outras sugestdes. Mencionaram de
forma expressiva a necessidade de fazer a divulgagéo junto aos pesquisadores e trabalhadores,
utilizando-se das midias e citaram também da necessidade de realizar treinamento para 0 uso
da BVS. Este estudo apresenta apenas o primeiro recorte da amostra escolhida que buscou
conhecer a percepg¢éo do usuario-produtor da BVS, e com a restricdo do estudo pelo fato de o

cenario ter representado uma pequena amostra, almeja-se que a pesquisa possa ser replicada



em outras areas técnicas da Secretaria Municipal da Saude que integram a BVS SMS Sao
Paulo.

PALAVRAS-CHAVE: Biblioteca Virtual em Saude; Gestdo do Conhecimento; Gestdo de
Pessoas.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho teve como objetivo realizar um estudo para verificar se os profissionais
que atuam na Secretaria Municipal da Saude de Sdo Paulo (SMS-SP) identificam a Biblioteca
Virtual em Salde da Secretaria Municipal da Salde de Séo Paulo (BVS SMS Séo Paulo)
como uma ferramenta capaz de promover e compartilhar o conhecimento produzido na sua
area.

A BVS SMS Séo Paulo foi langada em agosto de 2011, apresenta um recente histérico
de desenvolvimento e fortalecimento como uma ferramenta estratégica na gestdo do
conhecimento no &mbito da Secretaria Municipal da Salde, constituindo-se um recurso
gerencial para a gestdo de pessoas.

Do langamento aos dias atuais, observa-se o crescimento dos acessos ao portal e uma
oscilacdo nos registros das producgdes nas bases bibliograficas da BVS.

Avaliando o periodo entre o lancamento a dezembro de 2013, a BVS obteve uma
média mensal de 2.067 acessos no portal e 67 registros de documentos nas bases. Os numeros
causam inquietacdo e uma necessidade premente de que seja realizado um estudo para
verificar os motivos que levam a subutilizacdo da BVS, considerando que a Secretaria
Municipal da Saude conta com mais de 80.000 trabalhadores em seu quadro de profissionais;
destes, mais de 30.000 sdo profissionais de nivel superior.

A Secretaria Municipal da Saude, por meio da Coordenacdo de Gestdo de Pessoas,
implantou a BVS SMS Sédo Paulo pela necessidade de ter uma ferramenta estratégica que
permitisse melhor interacdo entre as areas para atualizar, formar e capacitar pessoas e, acima
de tudo, garantir acesso a expertise, integrando as fontes de informacéo em Gnico espaco para
propiciar a reunido, acesso, preservacdo e disseminacdo do conhecimento produzido na SMS.

A Biblioteca Virtual em Saude traz, na sua visdo, o foco ao conhecimento e possibilita
um trabalho colaborativo, descentralizado e em rede, com uso de tecnologia em web via
internet, que possibilita a rapidez de atendimento as demandas, gerando inovacao técnica e 0
desenvolvimento de novas competéncias.

A rede BVS SMS Sdo Paulo é formada pelas 19 éareas técnicas da Secretaria
Municipal da Saude:

o Assessoria Técnica de Tecnologia da Informagéo (ATTI)
o Autarquia Hospitalar Municipal (AHM)

o Comité de Etica em Pesquisa (CEP)

o Coordenacéo da Atencdo Basica



o Coordenacdo de Apoio e Desenvolvimento a Geréncia Hospitalar (COGERH)

o Coordenacéo de Epidemiologia e Informacéo (CEInfo)

o Coordenacéo de Gestdo de Pessoas (CGP)

o Coordenacdo de Vigilancia em Saude (COVISA)

o Coordenagdo do Sistema Municipal de Regulacdo, Controle, Avaliacdo e Auditoria

(CSMRCAA)

o Coordenadoria Regional de Saude Centro-Oeste
o Coordenadoria Regional de Saude Leste

o Coordenadoria Regional de Satde Norte

o Coordenadoria Regional de Satde Sudeste

o Coordenadoria Regional de Saude Sul

o Escola Municipal de Saude

o Hospital do Servidor Publico Municipal (HSPM)
o Nucleo de Planejamento

o Programa Municipal de DST/Aids

o Rede Protecdo a Mée Paulistana

A BVS apresenta também, na sua concepgao, os principios basicos do Sistema Unico
de Saude (SUS), tais como a equidade, universalidade e a integralidade, priorizando a
democratizagdo das informagdes, enfrentando desafios para contribuir no fortalecimento do
SUS no Pais e em Sdo Paulo, como um modelo de gestdo de pessoas e conhecimento em
salde.

A BVS SMS Sao Paulo é um espaco de acesso livre e gratuito, oferecendo
conhecimento, agregando valor as competéncias dos profissionais, possibilitando que as
tomadas de decisdes e a formulacdo de politicas de salde sejam baseadas em informacdes
praticas e atualizadas. Colabora para um processo de troca, criatividade, responsabilizacao,
enriquecimento e torna-se uma ferramenta estratégica para o desenvolvimento da saulde

coletiva na cidade de Sao Paulo.
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2 FORMULACAO DO PROBLEMA

A BVS SMS Sdo Paulo foi implantada em agosto de 2011, apresenta um recente
historico de desenvolvimento e fortalecimento como uma ferramenta estratégica na gestdo do
conhecimento no ambito da Secretaria Municipal da Salde constituindo-se um recurso
gerencial para a gestdo de pessoas.

Ao observar os dados estatisticos de 2011, 2012 e 2013, constata-se um crescimento
dos acessos ao portal e uma oscilacdo nos registros das producdes nas bases bibliogréficas da

BVS, como mostra a tabela 1:

ANO ACESSO AO PORTAL REGISTRO NA BASE
2011 (4 meses) 7.481 664

2012 19.779 563

2013 30.634 644

TOTAL 57.894 1.871

Tabela 1 — Dados estatisticos de acesso e registro na base.
Fonte: BVS SMS Séo Paulo, 2014.

Com base nos dados do periodo entre o lancamento (agosto de 2011) a dezembro de
2013, a BVS obteve uma média mensal de 2.067 acessos no portal e 67 registros de
documentos nas bases, 0 que representa baixa utilizacdo de uma ferramenta altamente
disponivel na web via internet e considerando também que a Secretaria Municipal da Saude
conta com mais de 80.000 trabalhadores em seu quadro de profissionais; destes, mais de
30.000 séo profissionais de nivel superior.

Identificar os motivos pelos quais os profissionais da salde nao utilizam a BVS SMS
Sdo Paulo como uma ferramenta capaz de prover e possibilitar o compartilhamento do
conhecimento produzido na Secretaria Municipal da Salde de Sdo Paulo € um dos grandes
desafios para estabelecer uma nova cultura para fazer a gestdo do conhecimento.

"Tratar 0s recursos humanos como seu verdadeiro banco de inteligéncia
€, como se poderia dizer, o0 melhor e 0 mais rentavel dos investimentos.
Talvez o Unico investimento que ja vem com taxa de previsibilidade, ou
seja, a empresa que tiver o0 maior banco de inteligéncia tera vida mais
longa e um aproveitamento total" (CARVALHO; GRISSON, 1998, p.
109-110).

O autor reforga a importéncia da coleta dos conhecimentos que s&o produzidos pelos

trabalhadores de uma organizacéo, considerando que o capital intelectual € o maior ativo para



11

um investimento diério e continuo no processo de trabalho, possibilitando compartilhamento,

tomada de decis&o e inovacao.
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3 HIPOTESE

Estabeleceu-se como hipotese que, a partir desta pesquisa, seria possivel verificar se 0s
profissionais de nivel superior que atuam na Secretaria Municipal da Salde identificam a
BVS SMS Séo Paulo como uma ferramenta capaz de prover e possibilitar o compartilnamento
do conhecimento produzido na SMS e sugerir possiveis solugdes que possam contribuir no
avanco da consolidacdo e desenvolvimento da BVS como uma ferramenta estratégica na
gestdo de pessoas e do conhecimento.

A BVS SMS Sdo Paulo traz, na sua concepcdo, o trabalho colaborativo,
descentralizado, em rede, permitindo a convergéncia entre as areas técnicas em Unico espaco,
0 que possibilita o compartilhamento do registro do conhecimento produzido e promover a
disseminacdo rapida.

Com toda a infraestrutura tecnoldgica e metodoldgica disponivel para o uso da
ferramenta como um recurso estratégico na gestdo de pessoas, ainda é necessario desenvolver
uma cultura sobre a gestdo do conhecimento na SMS.

Este trabalho buscou, por meio da investigacdo da percepcdo dos profissionais da
salde, conhecer como identificam a BVS para a partir dos dados obtidos, buscar alternativas
para a melhoria no desenvolvimento de uma cultura de colaboracdo e compartilhamento do
conhecimento.

Fazer a gestdo de pessoas considerando o gerenciamento do conhecimento produzido
pelos trabalhadores é, sem duvida, um grande desafio, e considerar a importancia do registro

do conhecimento é uma forma estratégica de evitar um colapso do capital intelectual.
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4 JUSTIFICATIVA

O estudo proposto justifica-se pela importancia em verificar se o profissional que atua
na SMS percebe a BVS SMS Sdo Paulo como uma ferramenta capaz de promover e
compartilhar o conhecimento produzido em sua area. O estudo também buscou identificar os
motivos pelos quais, apds a implantacdo da BVS, ainda ocorre baixo reconhecimento desse
recurso por parte dos servidores, principalmente daqueles da Secretaria Municipal da Salude
de Sao Paulo, considerando que, em seu quadro de pessoal, sdo mais de 30.000 profissionais
de nivel superior que atuam na Secretaria. Acompanhando mensalmente os acessos no portal
da BVS SMS Séo Paulo, a média de acesso € em torno de 2.067 e, ao observar 0s registros
das producdes técnicas e cientificas nas bases bibliograficas, é algo em torno de 67 registros.
Diante de um quadro de profissionais dessa grandeza, surgiu o interesse em realizar uma
pesquisa para avaliar o fenbmeno, devido a importancia de uma ferramenta implantada na

SMS com repercussdo mundial, uma vez que 0 acesso se da por meio da web e na internet.

O projeto de concepcdo da BVS SMS Séo Paulo teve inicio em 2008, pelo Centro de
Formacdo dos Trabalhadores da Saude (CEFOR), atual Escola Municipal de Sadde (EMS),
que idealizou a sua implantacdo para ser a Biblioteca Virtual em Saiude do CEFOR. Em
agosto de 2009, o projeto foi finalizado. Em novembro de agosto de 2010, foi estabelecido o
Convénio entre a SMS e a BIREME e, em novembro, foi feita a alteracdo para ser a BVS da
Secretaria Municipal da Saude, integrando inicialmente 15 areas técnicas e depois 19 areas
técnicas que formam a rede BVS SMS S&o Paulo. Apds a assinatura do convénio e com as
areas técnicas participantes definidas, a BIREME realizou capacitagdes no uso de diversas
ferramentas para a gestdo da informacgéo da BVS. Utilizando-se da metodologia e tecnologia
préprias da BVS, foram constituidas as instancias para o gerenciamento das acdes da BVS, a
saber: Comité Consultivo; Comité Executivo e Secretaria Executiva. Coube a Escola
Municipal de Saude a responsabilidade de assumir a lideranca da Secretaria Executiva e do
Comité Executivo, que tem como tarefas a manutencao e a expansédo das fontes de informacao
e do conhecimento da BVS SMS Sé&o Paulo.

Com as instancias constituidas e as capacitacdes recebidas, foi possivel desenvolver
um trabalho em rede, de modo cooperativo e descentralizado, o que possibilitou o langamento
em 24 de agosto de 2011. E em pouco mais de um ano, em 29 de novembro de 2012, a
BIREME outorgou a certificacio a BVS SMS S&o Paulo, por estar de acordo com o0s
principios que fundamentam o modelo BVS de prover e permitir 0 acesso equitativo a

informagdo em salde. Apds a certificacdo da BVS, as atividades relacionadas a ela continuam
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para garantir a qualidade de seu contetdo e a continuidade e atualizacdo permanente de suas

fontes de informacdo.

Esta pesquisa envolveu uma das &reas técnicas que compdem a rede BVS da
Secretaria Municipal da Saude; a Escola Municipal de Saude, que foi objeto de estudo.
Por fim, especificamente, deseja-se elencar sugestbes para a constante melhoria do

sistema conexo as BVS, propondo em linhas gerais um modelo aperfeicoado.

Naturalmente, h& grande relevancia social, técnica e académica em elaborar um
documento que discuta a eficicia de uma ferramenta que abriga conhecimento e informacao

produzida na sua propria instituicdo e que a todos interessem.
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5 OBJETIVOS

5.1 Objetivo Geral
o Verificar se o profissional de nivel superior que atua na SMS percebe a BVS SMS Séo
Paulo como uma ferramenta capaz de prover e possibilitar o compartilhamento do

conhecimento produzido.

5.2 Objetivos Especificos
o Verificar a utilizacdo e a satisfacdo do usuério-produtor da BVS.
o Apresentar sugestdes que possam contribuir no desenvolvimento da BVS.
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6 EMBASAMENTO TEORICO

A Gestdo do Conhecimento pode ser definida como "conjunto de estratégias para criar,
adquirir, compartilhar e utilizar ativos de conhecimento, bem como estabelecer fluxos que
garantam a informacao necesséria no tempo e formato adequados, a fim de auxiliar na geragdo
de ideias, solucdo de problemas e tomada de deciséo” (MACHADO Neto, 1998).

A proposta da Biblioteca Virtual em Saude (BVS), como espaco virtual de
convergéncia na internet do trabalho cooperativo em informacdo cientifica e técnica em
salde, foi aprovada em marco de 1998, na 5% Reunido do Sistema Latino-Americano e do
Caribe de Informacdo em Ciéncias da Salde, realizada em S&o José, Costa Rica, que contou
com a participacdo de representantes do sistema nacional de informacéo cientifica e técnica
em salde de todos os paises da Ameérica Latina e da grande maioria das ilhas do Caribe. Em
conjunto, acordaram registrar o langamento da BVS na Declaragdo de S&o José Rumo a
Biblioteca Virtual em Salde, comprometendo-se com sua construcdo coletiva (BIREME,
1998; PACKER & CASTRO, 1998).

A BVS é produto da evolucao de trés décadas do programa de cooperagdo técnica em
informacdo cientifica na América Latina e Caribe. Sob a lideranga da OPAS/OMS, o
programa é coordenado e implantado pela BIREME, seu centro especializado, desde a sua
criagdo em 1967. Na sua evolucdo, o programa adotou sucessivos paradigmas de gestdo e
operacdo de produtos e servicos na estrutura da comunicacdo cientifica, sempre funcionando
em rede e buscando atender as necessidades de informacdo do sistema nacional de pesquisa,
ensino e atencdo a salde. O programa iniciou-se com a rede de bibliotecas especializadas,
enriquecida anos mais tarde com a funcdo de centros de informacédo e indexacgdo, a seguir
como sistemas nacionais de informacéo e, a partir de 1998, com a biblioteca virtual operando
na Internet. Seu portal operado pela BIREME esta no sitio <www.bvsalude.org>.

A BVS representa uma expansdo radical dos modelos anteriores de gestdo de
informacdo e conhecimento em salde e traz consigo inovacdes e desafios. Por um lado, a
BVS expande a rede de cooperacdo a todas as instancias e aos atores de comunicagdo
cientifica e técnica. Por outro lado, expande também a natureza das redes de fontes e fluxos
de informagéo no seu espago, incluindo, agora, 0os dominios de informagéo e conhecimento
cientifico, técnico, factual e tacito. Como biblioteca dindmica no espaco virtual, a BVS pode
ser visualizada como uma expansdo da nossa memdria, para acesso e registro de informacé&o,

e como expressdo da inteligéncia coletiva (LEVY, 1998, 1993). Nesse sentido, a BVS serve
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aos processos de salde coletiva e individual, incluindo autoridades, gestores, pesquisadores,
profissionais, trabalhadores, estudantes, usuarios e populagédo em geral.

Como principios, a BVS busca a equidade no acesso a informacdo em saude; a
promocdo de aliancas e consorcios para maximizar o uso compartilhado de recursos; a
promocdo do trabalho cooperativo e do intercdmbio de experiéncias; seu desenvolvimento e
operacdo descentralizados em todos os niveis; o desenvolvimento baseado nas condicGes
locais; e o estabelecimento e aplicacdo de mecanismos integrados de avaliacdo e controle de

qualidade.

“As unidades de saiide sdo organizagdes ricas em informacdeS e
possuem alta capacidade para criar e compartilhar conhecimento,
interna e externamente. Entretanto, a complexidade inerente ao seu
objeto (saude) e as especificidades de um servico publico exige maior
atencdo no alinhamento das agdes de gestdo do conhecimento as
estratégias e objetivos organizacionais. Este é o cuidado importante
para o desenvolvimento de uma organizacdo de saude publica que cria
conhecimento”. (PESSOA, 2011)

Com o advento da internet e o desenvolvimento de novas tecnologias, as relagdes
sociais e o fluxo da comunicacdo foram se reestruturando, causando grande impacto na

producéo de servigos e competitividade.

Nesta conjuntura, a gestdo do conhecimento tornou-se uma importante estratégia na
valorizacdo do capital intelectual e, desta forma, observamos que no mundo da economia da

informacdo, o conhecimento € o seu produto mais importante e valioso.

Castells (2002) registra que a internet e a web influenciaram as transformaces sociais,
gerando uma sociedade na qual a informagéo pode ser produzida e armazenada em diferentes
espacos e acessada por usudarios distantes geograficamente, facilitando o desenvolvimento de

pesquisa e a preparacao de trabalhos em rede de colaboracéo.

Trata-se de mudanca de cultura, quebra de paradigma e consolida-se como principio
da BVS, no que tange a busca de equidade no acesso a informacdo em saude; a promocéo de
aliancas e consorcios para maximizar o uso compartilhado de recursos; a promocdo do
trabalho cooperativo e do intercambio de experiéncias; seu desenvolvimento e operagédo
descentralizados em todos os niveis; o desenvolvimento baseado nas condic¢des locais; e 0

estabelecimento e aplicacdo de mecanismos integrados de avaliagéo e controle de qualidade.

A gestdo do conhecimento é um dos eixos estruturantes da gestdo de pessoas, onde o

capital intelectual € o maior ativo tangivel desde que devidamente registrado, organizado e
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com acesso livre para colaborar no processo de troca, criatividade, responsabilizacdo e

enriquecimento.

A Secretaria Municipal da Saude do municipio de Sdo Paulo se constitui como vitrine
de suas acOes relacionadas a saude coletiva e publica para os demais municipios brasileiros

em uma posicéo de vanguarda.

Entre outras acdes, a BVS SMS Sédo Paulo traduz uma das inovacgdes e surgiu da
necessidade de implantar novas ferramentas eletrénicas que possibilitassem o estabelecimento
de um novo padréo de relacdo e interacdo entre as diversas areas técnicas e seus profissionais,
por meio da organizacdo do trabalho cooperativo e descentralizado, aliado ao uso de
tecnologia avancada e de uma metodologia reconhecida e consolidada pela BIREME.

O modelo previu a captacdo da producdo técnica, cientifica, informativa e de ensino,
que é o resultado do trabalho das pessoas que sdo depositarias do patriménio intelectual da
instituicdo, favorecendo a construcdo de conhecimento estratégico e, com isso, a agilidade nas

respostas as demandas de saude.
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7 METODOLOGIA

7.1 Método de abordagem

7.1.1 Cenario

Foi constituido pela Escola Municipal de Saude, que integra uma das 19 &reas técnicas
da SMS que formam a rede BVS SMS Sao Paulo. A Escola Municipal de Saude foi escolhida
por apresentar caracteristicas peculiares ao diagnéstico proposto, uma vez que ela foi a
idealizadora do projeto de concepgdo e implantacdo e também pelo desenvolvimento e
consolidagdo da BVS SMS S&o Paulo como uma ferramenta estratégica na gestdo do

conhecimento.

7.1.2 Sujeito

A amostra deste estudo teve como sujeitos os profissionais de nivel superior de
diferentes formacGes académicas que atuam na Escola Municipal de Saide. A EMS possui em
seu quadro 22 trabalhadores de nivel superior, dos quais 20 participaram da pesquisa e 2 nao

responderam por estarem ausentes no periodo da coleta.

7.2 TECNICA DE PESQUISA (coleta de dados)

7.2.1 Procedimentos para coleta de dados

O instrumento de coleta de dados foi um questionario semiestruturado, aplicado aos
trabalhadores de nivel superior da Escola Municipal de Saide no més de maio de 2014. A
aplicacdo do instrumento de coleta consistiu no preenchimento do questionario pelos
profissionais de diferentes formacBes académicas e competéncias.

O questionario semiestruturado foi constituido por 14 questbes, que buscaram
identificar se os servidores conhecem e percebem a BVS como uma ferramenta disponivel
para a gestdo do conhecimento. Objetivou-se também conhecer a opinido dos servidores sobre

a BVS SMS Sé&o Paulo, quanto ao uso e acesso como fontes de informagé&o para o trabalho.

7.2.2 Modalidade da pesquisa
O estudo se caracteriza como exploratério, uma vez que procurou realizar um

diagnostico para verificar se o profissional de nivel superior da EMS identifica a BVS SMS
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Séo Paulo como uma ferramenta para a gestdo do conhecimento; e transversal, por ser uma

coleta em uma amostra selecionada em um ponto no tempo.

7.2.3 Aspectos éticos

O Projeto foi encaminhado para apreciacdo do Comité de Etica em Pesquisa da
Secretaria Municipal da Satde. Apds aprovagdo e com a autorizacdo da Escola Municipal de
Saude, foi solicitada a participacdo dos profissionais de nivel superior para dar ciéncia ao
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para iniciar a coleta de dados, conforme as
diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisa envolvendo seres humanos especificadas na
Resolucdo 196/96.

7.2.4 Procedimento de analise
Os dados numéricos foram estudados e apresentados em valores absolutos, enquanto

as variaveis categoricas foram estudadas e apresentadas pela quantidade que apareceram.
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8 ANALISE DOS RESULTADOS

A pesquisa foi realizada na Escola Municipal de Saude entre os servidores de nivel
superior de diferente formacdo académica. Foram pesquisados 20 servidores, dos quais, 18
séo do sexo feminino e 2 do sexo masculino. Todos afirmaram que acessam a internet, no
entanto, a pesquisa revelou que desses 20, 18 acessam a BVS SMS Sédo Paulo e 2 ndo
acessam.

As tabelas abaixo apresentam os resultados alcancados na pesquisa.

COMO CONHECERAM FREQUENCIA
Através de site de pesquisa na Internet 1
Midia (TV, portal da PMSP, SMS, CGP etc) 3
Divulgacéo interna do local de trabalho 15
Indicacdo de colegas 0

Tabela 2 - Como vocé conheceu a BVS SMS Séo Paulo?

FINALIDADE DO ACESSO FREQUENCIA
Pesquisa académica 2

Coleta de dados para elaboracéo de estudo 10

Rotina de trabalho 10

Interesse pelo tema da salde 10

Tabela 3 - Com que finalidade vocé acessa a BVS SMS S&o Paulo?

SATISFACAO COM O CONTEUDO FREQUENCIA
Otimo 9
Bom 7
Médio 2
Ruim 0

Tabela 4 - Em relacdo a satisfacdo de suas necessidades informacionais, vocé considera o contetido
das bases de informacdo da BVS SMS Séo Paulo: 6timo, bom, médio ou ruim?
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FONTES DE INFORMACAO FREQUENCIA

Otimo 8
Bom 9
Medio 1
Ruim 0

Tabela 5 - Quanto as fontes de informacéo da BVS SMS Séao Paulo, vocé considera que as
informacges contidas em relacdo as suas necessidades sdo: 6timo, bom, médio ou ruim.

Perguntando se o participante da pesquisa produz algum tipo de documento
institucional; dos 18, 16 responderam que sim e 2 disseram que ndo. Desses que responderam
que produzem, 11 afirmaram que registram na BVS e 5 disseram que ndo registram. E ao
serem questionados por que ndo registram, ndo quiseram manifestar-se.

Para os que responderam que ndo produzem, foi perguntado por que ndo produzem e
0s 2 que responderam que ndo produzem alegaram do mesmo modo que a funcdo que ocupa
ndo exige essa competéncia e 1 deles ainda complementou respondendo que ndo possui
conhecimento metodoldgico para elaboragdo de textos variados como relatério técnico,
trabalhos para congresso etc.

Para os 20 participantes, foi interrogado se teriam alguma sugestdo para incrementar o
interesse em acessar a BVS; 10 responderam que ndo, 1 ndo se manifestou e 9 disseram que

sim.
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A seguir, apresentamos na tabela 6, a exposicdo das sugestbes dos servidores que
contribuiram propondo agdes de desenvolvimento e fortalecimento da BVS SMS Séo Paulo.

SUGESTOES FREQUENCIA

Amplificar as orientagdes para os servidores nas unidades de 1
atendimento.

Divulgacgéo junto aos pesquisadores e trabalhadores 5
utilizando-se das midias.

Criar um fluxo de informacéo sistematico que disponibilize os 1
trabalhos que entram no banco de dados da BVS.

Realizar treinamento para o uso da BVS. 2
Simplificar a busca, que é considerada muito complicada. 1
Campanha para que os funcionarios disponibilizem seus 1
trabalhos na BVS.

Criar campo para publicizar trabalhos desenvolvidos na 1

pratica do trabalho (ex.: banco de respostas comunitarias,
experiéncias exitosas).

Produzir trabalhos sobre a BVS. 1
Criar fluxo de coleta de trabalhos dos profissionais que
apresentam trabalhos em congressos e similares.
“Destaques BVS SMS Sao Paulo” como uma forma de 1
mostrar quem faz a salde e quem colabora com a socializacao

da informacéo (sugestdo: Comité Técnico e Produtores de
Conhecimento).

Pesquisa entre os usuarios da BVS. 1

[EEN

Tabela 6 - Sugestdes para incrementar o interesse em acessar a BVS SMS S&o Paulo.

Avaliando os resultados € possivel verificar que a pesquisa responde a pergunta de
forma afirmativa (se o profissional que atua na SMS percebe a BVS SMS Sdo Paulo como
uma ferramenta capaz de prover e compartilhar o conhecimento produzido em sua area),
assim como o objetivo do estudo, considerando os resultados obtidos dentro da amostragem
escolhida, pois dos 18 que responderam que conhecem e acessam a BVS; 16 disseram que
produzem algum tipo de documento institucional e destes, 11 afirmaram que registram,

portanto compartilham o conhecimento através BVS.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio do estudo, foi possivel verificar que os profissionais que atuam na Escola
Municipal de Saude reconhecem a BVS SMS Sédo Paulo como uma ferramenta para a gestdo
do conhecimento. No entanto, deixam clara a necessidade de amplificar as orientacGes para 0s
servidores nas unidades de atendimento; criar um fluxo de informagdo sistematico que
disponibilize os trabalhos que entram no banco de dados da BVS; simplificar a busca, que é
considerada muito complicada; campanha para que os funcionarios disponibilizem seus
trabalhos na BVS; criar fluxo de coleta de trabalhos dos profissionais que apresentam
trabalhos em congressos e similares, entre outras sugestdes.

Contudo, mencionaram de forma expressiva a necessidade de fazer a divulgacéo junto
aos pesquisadores e trabalhadores, utilizando-se das midias e referiram também da
necessidade de realizar treinamento para o uso da BVS.

Este estudo apresenta apenas o primeiro recorte da amostra escolhida que buscou
conhecer a percepcdo do usuario-produtor da BVS e almeja-se que pesquisas como esta para
avaliar uma ferramenta de grande repercussdo possam ser replicados em outras areas técnicas
da Secretaria Municipal da Saude que integram a BVS SMS Séo Paulo.

A SMS podera utilizar os resultados deste estudo e elaborar um plano de acéo para
realizar uma aproximacao entre trabalhadores de diferentes niveis com a BVS.

E possivel concluir que os achados desta pesquisa respondem afirmativamente a
pergunta posta inicialmente neste trabalho (se o profissional que atua na SMS percebe a BVS
SMS S&o Paulo como uma ferramenta capaz de promover e compartilhar o conhecimento
produzido em sua area), assim como alcancam o objetivo do estudo, considerando os
resultados obtidos dentro da amostragem escolhida, pois dos 20 pesquisados, 16 responderam
que produzem conhecimento e destes, 11 responderam que registram e compartilham o
conhecimento. Com esses resultados, a BVS SMS Sao Paulo pode ser considerada como uma

ferramenta para a gestdo do conhecimento.



25

REFERENCIAS

1. ARAKAKI, M. F.; PERES, M. da S. Cooperacdo técnica entre a Escola Municipal de
Saude/SMS e BIREME/OPAS/OMS para desenvolvimento da Biblioteca Virtual em
Saude da Secretaria Municipal da Saude. Sao Paulo: EMS, 2011, 18p.

2. BIREME/OPAS/OMS. Biblioteca Virtual em Saude. Biblioteca Virtual em Saude Brasil.
Séo Paulo, 2014. Disponivel em: < http://brasil.bvs.br/ >. Acesso em 27 jan. 2014.

3. BIREME/OPAS/OMS. Biblioteca Virtual em Saude. BVS Certificada. Sdo Paulo, 2014.
Disponivel em: < http://cert.bvsalud.org/certification.php?bvs_url=http://sms.sp.bvs.br > .
Acesso em 25 maio 2014.

4. BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria Excutiva. Departamento de Apoio a
Descentralizacdo. O SUS de A a Z. Brasilia, 2009. 477p.

5. CARVALHO, Antonio Pires da Silva; DRISSON, Diller. Manual do secretariado
executivo. 2. Ed. Revisada. Sdo Paulo: D’Livros, 1998.

6. CASTELLS, M. A sociedade em rede. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2002.

7. SANTUCCI, L.A.C. et al. A construcdo da Escola Municipal de Saude: quebrando
paradigmas. S&o Paulo: EMS, 2011. 17p.

8. FACHIN, G.R.B. et al. Gestdo do conhecimento e a viséo cognitiva dos repositorios
institucionais. Belo Horizonte: UFMG, 2009. Disponivel em:

< http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/212/589 > . Acesso em: 10
fev. 2014.

9. FERREIRA, S.M.P. Desgn de biblioteca virtual centrado no usuério: a abordagem do
Sense-Making para estudos de necessidades e procedimentos de busca e uso da informacao.
Brasilia, 1997. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0100-19651997000200014 >.
Acesso em: 20 dez, 2013.

10. GIL, Antonio Carlos. Gestéo de pessoas: enfoque nos papéis profissionais. Sdo Paulo:
Atlas, 2001.

11. POMIM, M.L.V. Inteligéncia Competitiva em Organizagdes: dado, informacéo e
conhecimento. Revista de Ciéncia da Informacéo - v.3 n.4. Disponivel em:
http://dgz.org.br/ago02/Art_02.htm. Acesso em: 25/10/2013.

12. SAO PAULO (Cidade). Secretaria da Sadde. Biblioteca Virtual em Satide. A BVS SMS
S&o Paulo. Séo Paulo, 2014. Disponivel em: < http://logs.bireme.br/cqi-
bin/awstats.pl?config=sms-sp-bvs-br >. Acesso em: 04 abr. 2014.

13. SAO PAULO (Cidade). Secretaria da Satde. Biblioteca Virtual em Sadde. Estatisticas de
acesso. Sao Paulo, 2014. Disponivel em: < http://logs.bireme.br/cqi-
bin/awstats.pl?config=sms-sp-bvs-br>. Acesso em 04 de abr. 2014.



http://brasil.bvs.br/
http://cert.bvsalud.org/certification.php?bvs_url=http://sms.sp.bvs.br
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/212/589
http://logs.bireme.br/cgi-bin/awstats.pl?config=sms-sp-bvs-br
http://logs.bireme.br/cgi-bin/awstats.pl?config=sms-sp-bvs-br
http://logs.bireme.br/cgi-bin/awstats.pl?config=sms-sp-bvs-br
http://logs.bireme.br/cgi-bin/awstats.pl?config=sms-sp-bvs-br

26

14. SAO PAULO (Cidade). Secretaria da Saude. Biblioteca Virtual em Satde. Fontes de
informacdo da SMS. Sao Paulo, 2014. Disponivel em:

< http://sms.sp.homolog.bvs.br/php/level.php?lang=pt&component=51>. Acesso em 04 de
abr. 2014.

15. SAO PAULO (Cidade). Secretaria da Saude. Coordenacéo de Gestdo de Pessoas.
Estatistica do més de janeiro — 2014: profissionais. Sdo Paulo, 2014. 1 fl.

16. SAO PAULO (Cidade). Secretaria da Saude. Coordenacio de Gestdo de Pessoas. Escola
Municipal de Saude. Quadro de pessoal da Escola Municipal de Saude — 2014. Sao Paulo,
2014. 3 fls.


http://sms.sp.homolog.bvs.br/php/level.php?lang=pt&component=51

ANEXOS

27



ANEXO A - Questionario

QUESTIONARIO

1. Sexo

() Masculino

—~

) Feminino

N

Utiliza a Internet?
( )Sim

( ) Né&o

3. Vocé conhece a BVS SMS Sao Paulo?
( )Sim
() Naéo

Se a resposta for “ndo” pule para a questao 13.

4. Como vocé conheceu a BVS SMS S&o Paulo?

() Atraves de site de pesquisa na Internet

() Midia (TV, Portal da PMSP, SMS e CGP e outros)
() Divulgacéo interna do local de trabalho

() Indicagéo de colegas

28
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Com que finalidade vocé acessa a BVS SMS Sé&o Paulo ?
) Pesquisa académica

) Coleta de dados para elaboracédo de estudos

) Rotina de trabalho

) Interesse pessoal pelo assunto da salde

Em relacdo a satisfacdo de suas necessidades informacionais, vocé considera o

conteudo das bases de informacao da BVS SMS Séo Paulo:
) Otimo

) Bom

) Médio

) Ruim

Quanto as fontes de informacdo da BVS SMS S&o Paulo, vocé considera que as

informac@es contidas em relagdo as suas necessidades:

( ) Otimo
( )Bom
() Médio
() Ruim

Vocé produz algum tipo de documento institucional ?

( )Sim
( ) Néo

Se “ndo”, pule para a questao 12
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9. Sesim. VVocé publica/registra esse documento na BVS SMS Séo Paulo ?

( )Sim
( ) Néo

10. Se n&o. Porque ?

() Néo foi informado da possibilidade da publicacdo na BVS.
() Né&o tem interesse em publicar na BVS SMS Séo Paulo.
() Publica em fontes de maior visibilidade.

11. Por que vocé ndo produz documento institucional (relatério técnico, material

pedagogico, trabalhos para congressos, projetos, etc.) ?

() Funcdo que ocupa, ndo exige essa competéncia.
() Né&o tem interesse em produzir.

() Né&o possui conhecimento metodoldgico para elaboragdo de textos variados.

12. Vocé teria algumas sugestdes para incrementar o interesse em acessar a BVS
SMS Sé&o Paulo?

( )Sim

( ) Néo

13. Se “sim”. Quais seriam?
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14. Existe algum item em relacdo a BVS SMS Sdo Paulo que ndo foi citado no

questionario, mas que vocé gostaria de opinar?

Esse questionario deve ser respondido e entregue para: marinearakaki@globo.com ou

pessoalmente no Ndcleo de Documentagéo.

Sua colaboracgéo foi muito importante, muito obrigada.


mailto:marinearakaki@globo.com

32

ANEXO B - Autorizacdo para apreciacio no Comité de Etica em Pesquisa no Ambito da
Secretaria Municipal da Saude - CEP/SMS/SP

AUTORIZACAO PARA APRECIACAO NO COMITE DE ETICAEM
PESQUISA NO AMBITO DA SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE -
CEP/SMS/SP

N° de ordem 2014

Autorizo a realizagdo da pesquisa abaixo descrita, condicionando a coleta de dados

apo6s analise e parecer aprovado do Comité de Etica em Pesquisa — CEP/SMS/SP.

Titulo da pesquisa: A IMPORTANCIA DA BIBLIOTECA VIRTUAL EM
SAUDE DA SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE DE SAO PAULO COMO UMA
FERRAMENTA PARA A GESTAO DO CONHECIMENTO

Pesquisador Responsavel/Orientador: Prof® Dr2 Ana Maria Malik e Prof. Dr. Walter Cintra
Ferreira Junior

Aluno: Marine Fumiyo Otake Arakaki

Instituicio ~ Proponente: FUNDACAO GETULIO VARGAS - ESCOLA DE
ADMNISTRACAO DE EMPRESAS DE SAO PAULO

E-mail: marakaki@prefeitura.sp.gov.br

Telefones: (11) 96473-6177

Unidade(s) ou Servico de interesse: Escola Municipal de Saude (EMS)

Séo Paulo, 10 de marco de 2014

Carimbo e Assinatura da Diretora da EMS

Sr. (a) Pesquisador: Siga rigorosamente todas as orientagdes contidas no link

http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/comite de etica/index.php?p=5959



http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/comite_de_etica/index.php?p=5959
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Obs. Néo finalizar o cadastro na Plataforma Brasil com pendéncia de documentos, para néo
acarretar prejuizo no tramite de seu Projeto de Pesquisa.

Caso tenha davidas, estamos a disposicdo para maiores esclarecimentos.

Apobs a emissdo do parecer do CEP/SMS, devera nos encaminhar para os e-mails
constantes no rodapé, os seguintes documentos:

e Copia DIGITALIZADA do Parecer e do Projeto de Pesquisa, com as devidas
corregoes;

e Confirmacédo das unidades de interesse, para que providenciemos a liberacéo do inicio
da pesquisa junto a unidade ou servico de interesse, para operacionalizar o inicio da
pesquisa.

e E, ap6s conclusdo da pesquisa, 0 pesquisador deverd enviar o resultado da mesma

para Escola Municipal de Saude.

PROTOCOLO
N° de ordem 2014

Os responsaveis pelo setor de ETICA E PESQUISA, desta Escola Municipal de Satde
recebeu o(s) aluno(s) /pesquisador(s) Marine Fumiyo Otake Arakaki, para orientacdo e

encaminhamento dos fluxos da pesquisa Intitulado:

A IMPORTANCIA DA BIBLIOTECA VIRTUAL EM SAUDE DA SECRETARIA
MUNICIPAL DA SAUDE DE SAO PAULO COMO UMA FERRAMENTA PARA A
GESTAO DO CONHECIMENTO

Referente a:

PRE-PROJETO () PROJETO ( x )
| - GRADUACAO
1) INICIACAO CIENTIFICA ( )
2) TCC: (x)

a) PESQUISA DECAMPO  ( )
b) REVISAO DE LITERATURA ()

Il - POS -GRADUACAO:
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1- POS -GRADUAGCAO- (lato sensu) ESPECIALIZACOES ( x ) em: GESTAO DE
PESSOAS
2- POS -GRADUACAO- (stricto sensu)  ( )
a) MESTRADO ( )
b) DOUTORADO ( )

1l - PESQUISA EM SERVICO: ( x)

Apds orientacbes e providéncias necessarias cabiveis esta retirando cépia do documento de
autorizacgdo devidamente assinado pela Diretora da EMS, para possibilitar tramitacéo junto ao
CEP/SMS/SP - COMITE DE ETICA EM PESQUISA/SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE, de acordo com as normas vigentes, estando ciente que devera (antes de se dirigir ao
servico de interesse). Entrar em contato com esta Escola Municipal de Saude, para liberacédo

de inicio da pesquisa.

Sao Paulo, de de 2014




35

ANEXO C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

FUNDACAO GETULIO VARGAS
ESPECIALIZACAO EM GESTAO DE PESSOAS
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado (a) para participar, como voluntario, em uma pesquisa. Ap0os ser
esclarecido (a) sobre as informacdes a seguir, no caso de aceitar fazer parte do estudo, assine
ao final deste documento, que estd em duas vias. Uma delas é sua e a outra € do pesquisador
responsavel. A sua participacdo sera responder o questionario, anexo a primeira via deste
termo e em 3 dias sera retirado.

Desde logo fica garantido o sigilo das informacdes. Vocé poderd ndo responder as questdes
que ndo quiser e realizar contato com a pesquisadora para esclarecimento de dividas em

relacdo ao Projeto. Em caso de recusa vocé ndo sera penalizado (a) de forma alguma.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

Titulo do Projeto: A IMPORTANCIA DA BIBLIOTECA VIRTUAL EM SAUDE DA
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE DE SAO PAULO COMO UMA
FERRAMENTA PARA A GESTAO DO CONHECIMENTO.

Este projeto tem por objetivo realizar uma pesquisa para identificar os motivos pelos quais 0s
profissionais da satde ndo utilizam a Biblioteca Virtual em Salde da Secretaria Municipal da
Salde de Séo Paulo (BVS SMS Séao Paulo) como um repositdrio institucional capaz de prover
e possibilitar o compartilhamento do conhecimento produzido na Secretaria Municipal da
Saude. Para este estudo os servidores de nivel superior da Escola Municipal de Salde serdo
focalizados para a pesquisa a fim de obter informac6es que possam contribuir para identificar
0s motivos que levam a subutilizacdo e bem como para sugerir agdes para aumentar 0 Uso e 0
acesso da BVS.

Garanto o sigilo e vocé tem o direito de retirar o consentimento a qualquer tempo e sem

quaisquer prejuizo.
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CONSETIMENTO DA PARTICIPAC}AO DA PESSOA COMO SUJEITO
Eu,
abaixo assinado, concordo em participar do estudo “A IMPORTANCIA DA BIBLIOTECA
VIRTUAL EM SAUDE DA SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE DE SAO PAULO
COMO UMA FERRAMENTA PARA A GESTAO DO CONHECIMENTO” como
sujeito. Fui devidamente informado e esclarecido pela pesquisadora Marine Fumiyo Otake

Arakaki, sobre a pesquisa, 0s procedimentos envolvidos, assim como 0S possiveis riscos e
beneficios decorrentes da minha participacdo. Foi-me garantido o sigilo das informacdes e
que posso retirar meu consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer

penalidade.

Sao Paulo, / /

Nome:

Assinatura do informante:

Pesquisadora:
Marine Fumiyo Otake Arakaki — Telefone: 11 - 96473-6177 - e-mail:

marakaki@prefeitura.sp.gov.br

Sob orientacdo da Prof® Dr2 Ana Maria Malik e Dr. Walter Cintra
Fundacdo Getulio Vargas — Telefone: 11 3799-3713

Qualquer questdo, duvida, esclarecimento ou reclamacéo sobre aspectos éticos dessa pesquisa,
favor entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da Secretaria Municipal da Satde
de S&o Paulo — Rua General Jardim, 36 — 1° andar — Telefone: 11 3397-2464 — e-mail:

smscep@gmail.com.


mailto:marakaki@prefeitura.sp.gov.br

