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Desenvolvimento de um curso online sobre gestdo da carreira funcional

Resumo: As tendéncias econbmicas, tecnoldgicas e sociais conduzem as
organizacgdes na reflexdo sobre novos paradigmas de gestéo, aperfeicoando o
proprio desempenho para cumprir a missdo e alcancar os resultados, na
producdo e satisfacao das expectativas dos clientes. Nesse cenario, a carreira
profissional é também condicionada por oportunidades oferecidas pelas
organizacdes e por necessidades individuais dos trabalhadores, chamados a
responsabilidade compartilhada com a organizacdo, em assumir a propria
carreira, na evolucdo profissional. Reduzindo as fronteiras entre a
organizacgao, o trabalhador, o acesso ao saber e as acdes de treinamento,
desenvolvimento e educacdo, a Educacdo a Distancia configura-se em
valioso recurso para potencializar a Gestdo de Pessoas, no crescimento
organizacional. Objetivo: Propor o desenvolvimento de um curso online sobre
a gestdo da carreira funcional do servidor publico municipal da cidade de Sao
Paulo. Metodologia: Trata-se de pesquisa aplicada, de producao tecnolégica
sobre a proposta de desenvolvimento de um curso online, relacionado a
gestdo da carreira funcional do servidor publico que atua em servigcos, sob
administracdo direta da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo. O arcabouco do
curso compreende o0 ensino a distancia e encontros presenciais, no modelo
blended learning, estruturado na plataforma Moodle®, como ambiente virtual
de aprendizagem, com base no Design Instrucional Contextualizado e
pressupostos educacionais da Andragogia e Construtivismo. Sera constituido
por 5 modulos relacionados as diferentes abordagens sobre legislacfes
especificas, progressao e promocao na mobilidade na carreira funcional, com
duracdo de 20 horas. No processo avaliativo prevé-se a aplicacdo de pré-
teste, pos-teste, acompanhamento da participagdo em chat, forum, e
apresentacdo de trabalho, ao final do Curso. Prevé também a avaliacdo do
Curso e a avaliacdo de impacto do Curso no trabalho, utilizando o modelo
IMPACT como métrica da acdo proposta na formacdo das competéncias
profissionais e sua eficacia no ambito do trabalho. Resultados: espera-se a
implementacdo do Curso online e capacitacdo dos servidores na gestdo da

carreira funcional. A flexibilidade na utilizacdo do material digital, como objeto



virtual de aprendizagem possibilita a inclusdo desses contetdos em oficinas,
rodas de conversa e eventos diversos relacionados a temética. Concluséo: O
conhecimento sobre 0s requisitos necessarios para a ascensao profissional e
planejamento antecipado da carreira, por meio da proposta deste curso online
permitird, ao servidor, conhecer o caminho a ser percorrido na carreira
funcional. A partir das informacgdes, por meio do autoconhecimento, podera
estabelecer uma direcdo mais definida para atender objetivos pessoais e
profissionais. Como possibilidades futuras, as informagbes poderédo ser
disponibilizadas, com ampla abrangéncia, na rede corporativa de TV “Sao
Paulo Saudavel”.

Descritores: Treinamento. Desenvolvimento de Pessoal. Gestao de Pessoas.

Gestéo do Conhecimento. Educacéo a Distancia. Mobilidade Ocupacional.



1. INTRODUCAO

As tendéncias econbmicas, tecnoldgicas e sociais conduzem as
organizagOes na reflexdo sobre novos paradigmas de gestdo, com vistas ao
aperfeicoamento do préprio desempenho para cumprir a missao e alcancar 0s
resultados, na producéo e satisfacdo das expectativas dos clientes. Essas
tendéncias propiciam o surgimento de carreiras condicionadas, ndo somente
as oportunidades profissionais oferecidas pelas organizacfes, mas também
as necessidades pessoais e familiares dos trabalhadores. Os individuos séo
chamados a responsabilidade, compartilhada com a organizagcdo, em assumir
a prépria carreira, na evolucdo profissional (DUTRA, 2010).

A carreira esta relacionada as sequéncias de trabalhos realizados e
posi¢cdes ocupadas durante a vida. Conforme o contexto em que o termo é
empregado, pode significar mobilidade ocupacional, na trajetoria percorrida na
vida profissional, ou definido como um caminho estruturado e organizado no
tempo e espaco percorrido pelo individuo. No ambito individual e da
organizacao, decorre de processos historicos, envolve e reflete necessidades,
motivos, aspiracdes e decisbes que influenciam na avaliacdo da experiéncia
profissional e na gestdo de pessoas (DUTRA, 2010; CHIAVENATO, 2004).

Desde a década de 70, o modelo tradicional de carreira marcado pela
estabilidade, progresséo linear e vertical foi gradualmente substituido pelo
modelo moderno caracterizado pela progressdo descontinua da carreira, com
maior instabilidade, agora em nivel mais horizontal do que vertical. As novas
configuracbes do mercado e da prépria sociedade impdem a reflexdo sobre
necessidade de atencdo as novas exigéncias diante dessas transformacoes.

Nesse sentido, o trabalhador como capital humano, passou a ser alvo de
consideraveis investimentos, na busca por identificar, desenvolver e reter o
capital intelectual, como principal ativo e importante fonte de vantagem
competitiva na economia baseada no crescimento pelo conhecimento
(WICK, 2011). Entretanto, a acumulacdo de especializacbes apenas, €
insuficiente para garantir resultados positivos na vida profissional do
trabalhador. O enfrentamento das rapidas mudancas nas exigéncias

ocupacionais requer autonomia, Vvalorizagdo do trabalhador e o



desenvolvimento de amplo conjunto de competéncias, denominado
empregabilidade (VELOSOL, 2011; MARX, 2008).

Diante da crescente complexidade técnica e organizacional, as
estruturas e estratégias que prevalecem sdo as que oferecem maior
flexibilidade e agilidade para adaptacdo aos estimulos ambientais. Nesse
caso, a visdo de carreira € bem diferente, as empresas necessitam de
profissionais que estdo em continuo processo de qualificacdo, de modo que a
responsabilidade pela administracdo de carreira é vista como sendo
compartilhada entre a pessoa e a empresa (PERES, 2011).

Nesse processo compartilhado, diversos mecanismos sdo utilizados
para o desenvolvimento das multiplas competéncias e a educacao configura-
se como ferramenta potente no ambiente de trabalho (BRASIL,
2009). Tencionando vencer barreiras geograficas e promover 0 acesso ao
conhecimento, a educacdo a distancia (EAD) se configura como uma
modalidade de ensino que ja ndo depende tanto da distancia em si, mas dos
interesses comuns e das oportunidades oferecidas pelos recursos
tecnoldgicos; decorre do compromisso e de politicas institucionais e publicas
(LITWIN, 2001).

Os ambientes digitais de aprendizagem como espacos diferenciados de
Cursos presenciais tornam o aprender uma tarefa de construcéo coletiva, ndo
mais solitaria, com a introducdo de formas diversificadas de interacédo, de
registro, dos modos de intervencdo do professor/tutor e dos pares (WEN,
2011).

No cenério da EAD, o uso de ambientes virtuais de aprendizagem (AVA)
como foco de discussdes e pesquisas em diferentes areas de conhecimento
torna-se cada vez mais comum, na medida em que ocorre a universalizacao
da telecomunicacao e aumenta a inclusao digital. Nessa construcéo, além dos
experts nos conteudos das tematicas, destaca-se a importancia da equipe
multiprofissional, incluindo profissionais especializados em tecnologias da
informacé&o e comunicacao.

Para tanto, frente & complexidade do assunto, ha que se considerar a
clareza na linguagem, a relacdo com a teoria e pratica, a fim de favorecer o

real aprendizado. No processo de producdo € preciso compreender com



profundidade as consequéncias das decisbes tomadas sobre as diferentes
abordagens pedagodgicas propostas, ao analisar a contribuicdo das acbes
educativas em salude e de educacao permanente, no cotidiano profissional,
inclusive na estrutura do servico publico.

Neste espaco de trabalho, € mister acompanhar a evolugcédo natural que
permeia as organizacdes e vivenciam, atualmente, um periodo de mudancas
rapidas que exigem novas posturas dos gestores, uma vez que abordagens e
habilidades bem sucedidas no passado ndo mais asseguram vitalidade
organizacional e sucesso nos empreendimentos, demandando mdultiplas
competéncias, necessarias para desenvolver uma visdo abrangente e
estratégica.

E relevante, nesse contexto, considerar que o processo de gestdo da
carreira funcional seja realizado em consonancia com os diferentes perfis dos
profissionais, prevendo as necessidades de esclarecimento e compreensio. E
importante que o servidor compreenda que a gestdo da carreira € um
processo no qual ele é o ator principal, e ndo pode transferi-la aos cuidados
do servico, apenas.

Na Prefeitura de Sao Paulo, o crescimento nas carreiras dos servidores
tem como base a meritocracia e as normas legais vigentes. Desde 2003,
foram instituidas novas carreiras pelos Planos de Cargos, Carreiras e Salarios
(PCCS), com novas denominacdes referentes a mobilidade e a estrutura das
carreiras, distribuidas em niveis superior, médio e basico; separadas em
categorias, niveis e posicdes salariais, com evolucdo por meio da progressao
funcional e da promoc¢éo. Na progressao funcional ha movimentacéo vertical
do servidor dentro da carreira, com passagem de uma categoria para outra
imediatamente superior, no mesmo nivel; considera o resultado obtido no
processo de avaliacdo de desempenho e o tempo de permanéncia na
categoria, os titulos obtidos e as atividades exercidas. No periodo de 2009 -
2013 foram contabilizadas mais de 34 mil progressfes. A promocéo funcional
também trata de movimentacdo vertical do servidor, porém, de um nivel para
outro; considera o tempo de efetivo exercicio na ultima categoria do nivel
anterior, os titulos obtidos e as atividades exercidas. No periodo de 2012 -
2013 foram computadas 9.148 promogdes (SAO PAULO, 2013).



Estrutura da movimentagéo funcional na carreira, segundo PCCS.

PROGRESSAO E PROMOGAO FUNCIONAL

CARREIRAS PCCS
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Fonte: Prefeitura de Sao Paulo. Portal do Servidor. Disponivel em

http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/planejamento/portal_do_servidor/crescimen

to_nas_carreiras/index.php?p=13859

E fundamental que o proprio servidor saiba escolher como trilhar a vida
profissional, como e onde aplicar 0s conhecimentos, desenvolver
competéncias e definir os investimentos no proprio desenvolvimento. Cuidar
da carreira implica em direcionar a energia, empreendendo os esforcos
necessarios, muitas vezes em longo prazo, para alcancar a meta. Requer
esforco continuo, estudo, conhecimento de mercado, construcdo de redes de
relacionamento na direcao que se deseja.

A luz da perspectiva interna, ao olhar para si mesmo, identifica as

préprias competéncias e diferenciais, as condicdes em que produz melhor,


http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/planejamento/portal_do_servidor/crescimento_nas_carreiras/index.php?p=13859
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/planejamento/portal_do_servidor/crescimento_nas_carreiras/index.php?p=13859
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como pode agregar valor ao servigo, o que deseja na carreira e na vida s&o
aspectos fundamentais que ajudar o servidor a se posicionar de forma
diferente nas situacbes de trabalho. Por isso, 0 autoconhecimento € o eixo
gue sustenta a boa gestdo da prépria carreira, com escolhas objetivas e
conscientes.

Cada vez mais, é crescente o nUmero de pessoas tem a possibilidade de
fazer escolhas, precisam administrar a si préprias e, no entanto, nado
identificam as ferramentas para isso. Por outro lado, essas pessoas precisam
se enquadrar nas exigéncias do contexto organizacional e possuir uma ampla
gama de competéncias, que nem sempre coadunam com o perfil necessario
para trilhar uma carreira autodirigida (DRUCKER, 2002).

Atuando na area de Gestdo de Pessoas no Servico de Atendimento
Movel de Urgéncias (SAMU 192 — SP), a partir da vivéncia no cotidiano do
trabalho, em contatos com os servidores e nos trabalhos relacionados aos
eventos de carreira, surgiram inquietacbes face ao desconhecimento dos
servidores quanto a propria situacdo funcional, aos requisitos necessarios
para contribuir na propria qualificacdo e potencializar as possibilidades de
mobilidade e evolugcdo na carreira. Destas inquietacbes comungadas pela
equipe profissional da area de Gestdo de Pessoas deste Servi¢co, emergiram
reflexdes, acerca da possibilidade de desenvolver estratégias para
proporcionar esclarecimentos e orientacdes efetivas aos servidores.

Portanto, esta proposta educacional de desenvolvimento de um Curso
online sobre a gestdo da carreira funcional pretende instrumentalizar o
servidor no conhecimento e acompanhamento da prépria carreira, ao longo da

trajetéria profissional no servico puablico municipal.



12

Il OBJETIVO

Propor o desenvolvimento de um Curso online sobre a gestdo da
carreira funcional do servidor publico municipal da cidade de Sao Paulo.

[I. METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa aplicada, de producdo tecnolégica, que
propde o desenvolvimento de um Curso online relacionado a gestdo da
carreira funcional, na cidade de Sao Paulo. Sera estruturado pela equipe de
profissionais que atua na area de Gestdo de Pessoas, do Servico de
Atendimento Mével de Urgéncias (SAMU 192 - SP), por ser o local de atuacéo
da pesquisadora e estar vinculado a Secretaria Municipal da Saude da cidade
de Séo Paulo.

Inicialmente, o curso sera aplicado junto aos profissionais responsaveis
pela area de recursos humanos, atuantes nas coordenacdes regionais do
SAMU, distribuidas na cidade de Sao Paulo, em cinco regides: Norte, Sul,
Leste, Sudeste e Centro Oeste. Estes profissionais sdo responsaveis, dentre
outras ac¢0Oes, pela informacéo e captacao de dados, relativos aos eventos de
carreira, progressao e promocao dos servidores da regido, e encaminhamento
dos dados ao setor de Gestédo de Pessoas, na sede central do SAMU.

Posteriormente, poderdo participar do Curso online todos os servidores
municipais que atuam nos servicos sob administracao direta da Prefeitura
Municipal de Sdo Paulo (PMSP), que segundo dados globais, em 2013
totalizaram 136.334 servidores, sendo 25.796 (18,9%) servidores integrantes
da Secretaria Municipal da Saude (SAO PAULO, 2013).

Considerando que este Curso online sera disponibilizado no ambiente
virtual de aprendizagem disponibilizado pela PMSP, os servidores poderéo

participar mediante divulgacdo, pela area de Gestdo de Pessoas, dos
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informativos sobre as agcbes de educagéo permanente previstas nos servicos,
com a programacao e as orientacdes para a inscricdo no Curso.

No delineamento do percurso metodoldgico desta pesquisa, seguem as
etapas:

1. Desenvolvimento do Curso online sobre Gestdo da Carreira

Funcional

O arcabouco do Curso compreenderd o ensino a distancia e encontros
presenciais, utilizando o Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment (Moodle®), como ambiente virtual de aprendizagem (AVA), no
modelo blended learning. (TROHA, 2002; DONNELLY, 2010; GARRISON,
KANUKA, 2004).

A plataforma Moodle® é valiosa ferramenta de comunicacéo, disponivel
aos servidores municipais, na cidade de S&o Paulo, que permite integrar e
difundir informacgdes importantes de maneira direta, rapida, objetiva e gratuita,
na rede de educacdo e saude. Apresenta compatibilidade com diversos
recursos midiaticos, o que facilita a inclusdo de diferentes projetos
tecnoldgicos, inclusive para formacédo profissional e educacdo permanente.
Chat e Forum poderéo ser utilizados na interacdo sincrona e assincrona entre
os participantes e mediacao pelos tutores, conforme o caso.

Para a construcao de projetos educativos, € necessario o planejamento
cuidadoso e Filatro apresenta o Design Instrucional Contextualizado - DIC
(FILATRO, 2004; FILATRO, 2008).

Analise

Avaliagao Design

DIC

Implementagao J Desenvolwmento

\/
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Tencionando a usabilidade interativa na criacdo da proposta
educacional, no ambiente virtual, segundo o DIC sao previstas cinco fases
relacionadas com operacdes que acontecem recursivamente ao longo de todo
0 processo, nao sao lineares no sentido sequencial, mas passiveis de serem
revisitadas continuamente (FILATRO, PICONEZ, 2007).

Para melhor compreensao do percurso metodolégico e proposicao do
Curso online, serdo descritas as fases do DIC, seus propdsitos e respectivas
etapas do desenvolvimento do Curso, no presente estudo.

Na primeira fase, a ANALISE envolve a identificacdo de necessidades
de aprendizagem, a definicdo de objetivos instrucionais e o levantamento das

restricbes envolvidas.

1.1 Definicao dos objetivos do Curso online

Esta proposta de acdo em educacao permanente podera ser aplicada na
cidade de Sao Paulo, pelos profissionais que atuam na area de Gestao de
Pessoas, dirigida aos servidores publicos que atuam nos 0rgaos e servicos,
sob administracdo direta da Prefeitura Municipal de Sao Paulo (PMSP). No
delineamento de programas de treinamento e desenvolvimento que envolva a
gestdo da carreira funcional, os profissionais da area de Gestdo de Pessoas
poderao utilizar este material para apoiar as acées de educacdo permanente,
em oficinas, rodas de conversa, ensino online, entre outros.

No planejamento inicial, seréo relacionados as acdes que conduzem aos
propdsitos do curso, que ao final pretende capacitar o participante na gestao

da carreira funcional.
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Conforme o cenério a ser aplicado, outros objetivos e recursos poderao

ser apresentados.

1. Objetivo Geral do Curso: Capacitar os servidores da administragao direta da
PMSP, instrumentalizando com informagGes sobre os eventos de carreira.

2. Objetivos Especificos do Curso:

- Conhecer o atual plano de cargos, carreiras e salarios (PCCS) da PMSP;
- Caracterizar as categorias de cargos e profissdes no ambito da PMSP;
- Identificar as necessidades e critérios para progressao e promogao;

- Refletir sobre a importancia da gestdo da prépria carreira funcional.

3. Publico Alvo: Todos servidores publicos municipais da administragdo direta.

4. Pré-Requisitos para Participag¢do no Curso
4.1 Formagdo/conhecimentos prévios
Conhecimentos basicos de informatica para utilizagdo da plataforma Moodle.
4.2 Computador/softwares necessarios
Recursos informacionais com banda larga para acesso a internet, videos,
plataforma Moodle e software de leitura PDF;

4.3 Tempo disponivel semanal para participa¢ao no curso: 4 horas semanais.

Como proposta educacional, a metodologia de ensino sera norteada por
pressupostos construtivistas e da aprendizagem de adultos.

No modelo construtivista, a aprendizagem ocorre no contexto das
relacbes interpessoais, em um processo individual de
construcao/reconstrucdo dos conhecimentos, experiéncias, competéncias, e
da percepcao de si mesmo e do mundo (VYGOTSKY, 1988).

Esse processo pelo qual o adulto aprende a tornar-se consciente e
avaliar a prépria experiéncia € mobilizado pelo estudo de assuntos que lhe
sdo Uteis na pratica. Na concepcdo de educacdo para adultos, a
aprendizagem deve ser informal e ndo autoritaria, cujo propdsito principal é
descobrir o significado da experiéncia, em uma técnica de aprendizagem que
permite a educacdo relacionar-se com a vida (KNOWLES, 1977).

Na carga horaria sugerida, o curso tera duracdo de aproximadamente de

5 semanas, totalizando 20 horas.
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Na segunda e terceira fase sobre DESIGN e DESENVOLVIMENTO
ocorre o planejamento da instrucdo, a elaboracdo dos materiais e produtos

instrucionais.

1.2 Definicao do conteido programatico e matriz

instrucional

Consistird na elaboracgéo e apresentacdo do cerne do material didatico:

1.2.1 Descrigdo dos conteldos e ferramentas

Serdo previstos cinco moédulos, com conteudos tedrico-praticos
relacionados as bases conceituais sobre Gestdo de Pessoas, Gestdo de
Carreiras, Legislacdes pertinentes e outros temas considerados relevantes no

contexto da aplicagcéo do curso.

5. Sumario do Contetido Programatico:

Numero total de mdédulos: 05 maddulos.
Numero total de aulas: 05 aulas.
Carga horaria média por mddulo: cerca de 3 horas e 40 minutos.

Antes do inicio dos Médulos:

Inscricdo dos participantes na plataforma;

Fornecimento de /ogin e senha para acesso ao AVA;

Encontro presencial para ambientag¢do na plataforma Moodle;
Apresentagao do curso e tutores;

Orientacdo sobre o Pré-Teste.

Modulo 1: Plano de carreiras - PCCS

Video aula: Plano de carreiras: Progressao e Promogao;
Textos: Histérico dos cargos; PCCS na PMSP; Tabela de cargos;
Atividade no Férum;

Verificagao da aprendizagem: 04 questdes de multipla escolha.

Madulo 2: Plano de Carreira Profissionais da Saude

Video aula: Plano de Carreira dos Profissionais da Saude;
Texto: Lei 14.713/2008;

Atividade no Férum;

Verificacdao da aprendizagem: 04 questdes de multipla escolha.
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Maddulo 3: Plano de Carreira - Profissionais Nivel Basico
Video aula: Plano de Carreira - Profissionais Nivel Basico;
Texto: Lei 13.652/2003;

Atividade no Forum;

Verificacdo da aprendizagem: 04 questdes de multipla escolha.

Maddulo 4: Plano de Carreira - Profissionais Nivel Médio
Video aula: Plano de Carreira - Profissionais Nivel Médio;
Texto: Lei 13.748/2004;

Atividade no Férum;

Verificacdo da aprendizagem: 04 questdes de multipla escolha.

Modulo 5: Plano de Carreira - Profissionais Nivel Superior
Titulo aula: Plano de Carreira - Profissionais Nivel Superior;
Texto: Lei 14.591/2007;

Atividade no Forum;

Verificacdo da aprendizagem: 04 questdes de multipla escolha.

Ao término dos Médulos:

Realizacdo do Pds-Teste;

Pesquisa de opinido sobre o PCCS;

Trabalho de finalizacdo do curso;

Pesquisa de avaliacdo do curso, pelos participantes.

6. Inscrigdes: InscricGes serdo realizadas via e-mail pelo setor de Gestdo de
Pessoas do servico promotor do evento, a partir da divulgacdo. O Curso sera
gratuito, elaborado com recursos proprios da PMSP, sem 6nus ao servidor.

7. Critérios de Aprovagao
Participacdao em todos os féruns obrigatérios, nos prazos estipulados;
Entrega do trabalho final, na data definida.

8. Certificagdo: Ao término do curso serd emitido o certificado pela area
promotora e enviado para unidade de trabalho do profissional que participou do
curso.

A criacdo de biblioteca, com insercdo material de apoio no processo
educativo, textos, artigos, e midiateca com filmes, videos, entrevistas tornarao
a aprendizagem mais significativa.

A indicacao de links para acesso aos recursos disponiveis no portal, no
site da Prefeitura de S&o Paulo, contribuirdo na composi¢do do acervo do

material de apoio.
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1.2.2 Elaboragdo do roteiro instrucional e storyboard das

videoaulas

As videoaulas, como objetos de aprendizagem (WILEY, 2000; SINGH,
2004; BRASIL, 2007) seréo orientadas por roteiro instrucional e storyboard,
elaborados e referenciados em diretrizes da legislagdo municipal e
experiéncias dos profissionais, da é&rea de Gestdo de Pessoas/RH
Desenvolvimento/Qualidade de Vida no Trabalho, do Servico de Atendimento
Movel de Urgéncias (SAMU 192).

O desenvolvimento e a operacionalizacao das gravacfes dos videos e
construcdo do AVA serdo definidos junto a Escola Municipal de Saude, por
constituir-se na referéncia em formacdo e capacitacdo dos servidores
municipais, dispor de estudio de gravacéo e infraestrutura necessaria para a

consecucédo do material a ser utilizado na modalidade EAD.

Na quarta fase, a IMPLEMENTACAO propicia a ambientacdo dos
participantes a proposta, a concretizacdo da situacdo de ensino-

aprendizagem propriamente dita.

1.3 Disponibilizacao do Curso online

O Curso sera disponibilizado na plataforma Moodle®, e na area da
saude, a Secretaria Municipal da Saude possui site proprio para a EAD, em
http://ead.saude.prefeitura.sp.gov.br/ (PERDIGAO, 2014).

Serdo fornecidos login e senha para cada participante. A estrutura

conterA a recepcdo do participante com as boas vindas ao curso,
apresentacdo da Rota de Navegacdo com explicacdes sobre os modulos,
sequéncia recomendada para orientar a navegacao do participante. A Rota de
Aprendizagem contera orientacdo sobre a sequéncia sugerida nos estudos,
realizacdo dos exercicios, bem como as possibilidades de interacdo entre os

participantes, em prol da construcéo coletiva.


http://ead.saude.prefeitura.sp.gov.br/
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A plataforma Moodle® permite interagéo sincrona e assincrona em Chat
e Forum, facilitando o acompanhamento do participante pelo tutor, quanto a
necessidade de orientacbes e esclarecimentos de duvidas eventuais,
discussao e reflexdo dos temas abordados, e visualizacdo de doados relativos
a frequéncia de participacdo, tempo de permanéncia no AVA, material
consultado e perfil de navegacéo no curso.

Pretende-se, nesta construgao, favorecer o processo de aprendizagem,
de maneira autbnoma, nos momentos de estudos tedricos. As atividades
praticas poderdo ser propostas, em oficinas e encontros presenciais,

conforme as necessidades do grupo.

Na quinta fase do Design Instrucional Contextualizado, a AVALIACAO
€ associada ao acompanhamento, a revisdo e a manutengdo do sistema

proposto.

1.4 Processo de Avaliacao

O sistema de avaliacdo do participante podera incluir avaliacao do tipo
diagnostica, com aplicacdo de pré-teste, para verificacdo dos conhecimentos
prévios sobre o tema e identificacdo de eventuais necessidades para a
complementacao necessaria.

A avaliacao formativa sera efetuada ao longo do processo educativo,
mediante a realizacdo dos exercicios interativos propostos ao longo do curso,
com a resolucéo de testes, exercicios objetivos e estudo de casos. O Moodle®
dispbe de ferramentas como Quiz, Hot Potatoes, que permitem a estruturacao
de exercicios interativos e instrumentos de avaliacdo no AVA, facilitando a
coleta de dados para a andlise das respostas.

Ao final do curso sera aplicado um pds-teste online.

Como critérios de aprovacdo serdo consideradas a participacdo nos
féruns e entrega do trabalho final, no prazo estipulado.

Ao término do curso, serd emitido o certificado de participacao, pela area

promotora, e enviado para unidade de trabalho do participante.
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Além da avaliagdo da aprendizagem, os participantes realizardo a
avaliacdo do Curso, por meio de questionario semiestruturado com questdes
relacionadas ao alcance dos objetivos, metodologia utilizada, AVA,
contribuicdes na aprendizagem, satisfacdo com o Curso e sugestdes para
aprimoramento.

Para a avaliagdo global do processo de capacitacdo, os dados obtidos
pelos resultados do pré-teste, das verificacdes de aprendizagem e do pos-
teste poderdo ser analisados pelo software Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS); a analise descritiva poderd ser realizada por meio de
ndamero absoluto e relativo (%), média, desvio-padrdo, mediana. Associacdes
estatisticas poderédo ser verificadas por meio dos testes de Qui-quadrado, t de
Student e anélise de variancia (ANOVA), com nivel de significAncia de 5%.

Finalmente, prevé-se a etapa de avaliacdo de impacto, como medida da
acao proposta na formacao das competéncias profissionais e sua eficacia no
ambito do trabalho. Esse processo requer a analise do contexto de aplicacao
e o foco do processo avaliativo para selecdo da métrica mais adequada as
necessidades identificadas, frente aos indmeros modelos de avaliacao
disponiveis. (KIRKPATRICK,1976; HAMBLIN, 1978; ALVAREZ, SALAS,
GAROFANO, 2004; BORGES-ANDRADE, 2006).

No presente estudo propde-se a utilizacdo do Modelo Integrado de
Avaliacdo do Impacto do Treinamento no Trabalho — IMPACT, que avalia a
relacdo entre o0s niveis de avaliacdo reacdo, aprendizagem e impacto e
investiga diversas variaveis preditivas de eficiéncia e eficacia do treinamento
(ABBAD, 2012).

Assim, o modelo IMPACT busca integrar diferentes niveis de avaliacéo,
ao guardar semelhancas com o modelo de Kirkpatrick e Hamblin ao
considerar aspectos como reacdo, aprendizagem e suporte a transferéncia, e
também com o modelo MAIS — Modelo de Avaliacdo Integrado e Somativo,
gue além dos aspectos mencionados, considera a percep¢do do suporte
organizacional, caracteristicas do treinamento e da clientela, além do impacto
no treinamento no trabalho. (ABBAD, 2012; MENESES, ABBAD, ZERBINI
2010).
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Fonte: ABBAD, 2012.

V. RESULTADOS ESPERADOS

Quanto aos resultados a serem atingidos nesta proposta educacional,
prevé-se a implementacdo do Curso online e capacitacdo dos servidores
municipais sobre o processo de evolucao profissional, no plano de cargos e
carreiras a gestédo da carreira funcional.

Inicialmente, o curso sera aplicado junto aos profissionais responsaveis
pela area de recursos humanos, atuantes nas coordenacdes regionais do
SAMU.

Posteriormente, sera possivel ampliar a abrangéncia e acesso ao curso,
a todos os servidores, de maneira que 0s responsaveis pelas areas de RH
regionais possam tornar-se multiplicadores, nas respectivas regides. A
flexibilidade na utilizacdo do material digital, como objeto virtual de
aprendizagem possibilita a inclusdo desses conteudos em oficinas, rodas de
conversa e eventos diversos relacionados, entre outros, ao plano de cargos e
carreiras.

Nesse sentido, o curso pode assumir maior abrangéncia, quando
aplicado no ambito da Secretaria Municipal da Saude, e até aos demais
orgaos da Prefeitura Municipal da cidade de S&o Paulo, visto que se trata de
tematica de interesse dos servidores, em geral, e ndo especificamente de

determinada area.
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V. CONCLUSAO

O conhecimento sobre o0s requisitos necessarios para a ascensao
profissional e planejamento antecipado da carreira, por meio da proposta
deste Curso online permitird, ao servidor, conhecer a trajetéria a ser
percorrida na carreira funcional, ao longo da permanéncia no servi¢co publico
municipal. A partir das informacdes obtidas e por meio do autoconhecimento,
podera estabelecer uma direcdo mais clara e definida para atender objetivos
pessoais e profissionais, com vantagens para si e para 0 Servigo.

Como possibilidades futuras, as informagbes poderdo ser
disponibilizadas, com ampla abrangéncia, na Rede S&o Paulo Saudavel como
rede de TV Corporativa da Secretaria Municipal de Saude de Sao Paulo.
(SAO PAULO, 2014).

Nesta Rede, é disponibilizada programacéo geral sobre educacdo em
saude, meio ambiente e cidadania, destinada aos cidaddos que aguardam
atendimento nas unidades de saude. A Rede também dispde de um canal
com foco na educacdo permanente, especificamente destinado aos
profissionais da rede municipal, com temas voltados a capacitacdo e
atualizacdo, configurando-se como importante veiculo de comunicacdo e

educacéo.
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