EDUCACAO PERMANENTE COMO

XXIX Congresso de Secretarios Municipais de Saiude do Estado de S3ao Paulo

INSTRUMENTO DE FORTALECIMENTO DA

REDE DE CUIDADO A PESSOA EM SITUACAO
DE VIOLENCIA NO MUNICIPIO DE SAO PAULO

INTRODUCAO

O forte impacto do fendémeno violento nos profissionais e gestores
da saude que se encarregam da organizacao do cuidado as pessoas
em situacao de violéncia exige investimentos continuados e diversi-
fFicados em educacao permanente.

A qualidade das politicas para construcao de uma Rede de Cuidados
depende da superacao das resisténcias para lidar com a dimensao
tragica da violéncia. Nao adianta simplificar ou abreviar a atuacao
nos casos. O modelo tradicional médico ou psicoldgico, muitas

vezes, € insuficiente para dar conta da complexidade deste desafio.

Gestores e técnicos necessitam estar comprometidos e bem forma-
dos. Compartilhar e explorar estratégias e tecnologias contribui
para o desenvolvimento do papel profissional.

Na cidade de Sao Paulo existe um grande e diversificado niumero de
estabelecimentos de saude que precisam operar de forma articula-
da para garantir a qualidade da atencdo aos usuarios. E necessario
expandir a capacidade para compreender e lidar com as diferentes
formas das violéncias.

Os esforcos em educacao permanente em saudde sao vitais para forta-
lecer os principios de uma cultura mais pacifica e humanizada no
campo da saude. O desafio é organizar experiéncias coletivas capazes
de questionar valores e representacoes estabelecidos.

JUSTIFICATIVA

Pessoas em situacao de violéncia representam uma realidade dificil
de ser encarada em suas multiplas dimensoes, mobilizando defesas
e resisténcias nos profissionais. Assim, € necessario um acompanha-
mento permanente do trabalho desenvolvido pelos gestores e pro-
fFissionais diretamente responsaveis pela Rede de Cuidado.

O Municipio de Sao Paulo, organizado em 5 Coordenadorias Regio-
nais e 25 Supervisoes Técnicas de Saude, conta com a presenca de
985 estabelecimentos/servicos de saude, nos quais foram implanta-
dos 650 Nucleos de Prevencao de Violéncias (NPV). O NPV corres-
ponde a equipe de referéncia para a organizacao do atendimento e

articulacao das acoes de prevencao e promocao da Rede de Cuidado.

O investimento na educacao permanente é crucial para apoiar
gestores e profissionais dos NPVs, e promover um atendimento
integral e de qualidade.

OBJETIVO GERAL

Fortalecer a capacidade dos gestores e dos profissionais do programa para
apoiar e trabalhar nos NPVs, objetivando fortalecer a Rede de Cuidado.

METODOLOGIA

Utilizacao de multiplas estratégias, com inicio em 02/2014:

1. Formacao de um espaco coletivo de problematizacao a partir das
demandas dos participantes. Discute-se a complexidade de um
problema para alcancar as multiplas dimensoes envolvidas. A in-
tencao é articular teoria e pratica para elaborar estratégias de in-
tervencao;

2.Cursos com aulas tedricas e vivéncias;
3.Discussoes de “casos dificeis”:

4.0ficinas em torno de temas relevantes: incesto, pedofilia, clinica
ampliada, racismo, cuidado ao agressor, etc;

5.Encontros de integracao com outras areas tematicas: populacao
negra, praticas integrativas, DST/AIDS, crianca, entre outras.
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RESULTADOS

e Capacitados 40 gestores responsaveis pelo apoio aos NPVs em
todo municipio;

* Fortalecimento da cultura de discussao de casos nos territorios:

« Espacos para reflexao sobre crencas e valores, e desconstrucao
de um modelo critico e julgador de atuacao profissional;

« Ampliacao daintegracao entre profissionais da assisténcia e da vigilancia;
 Melhoria da qualidade da assisténcia;
 Melhoria da qualidade e do nimero das notificacoes;

« Expansao das iniciativas de prevencao da violéncia e fortaleci-
mento da cultura da paz;

e Criacdo de espaco para o acolhimento dos sentimentos em rela-
cao ao atendimento, pois o0 manejo destes casos geram diferen-
tes impactos no emocional dos profissionais.

APRENDIZADO COM A VIVENCIA

A aposta na organizacao de coletivos mostrou seu poder de fortale-
cer o papel dos profissionais e gestores. Criar espacos de discussao
dos problemas e de expressao de sentimentos é fundamental para
superar as dificuldades e resisténcias. Novas possibilidades de in-
tervencao nascem a partir da inteligéncia coletiva. Organizar espa-
cos coletivos de reflexao, estudo, e decisao, é uma estratégia posi-
tiva para o empoderamento dos operadores dos projetos.

CONSIDERACOES FINAIS

Investir na diversificacao das estratégias de educacao permanente
é fundamental para dar conta da multiplicidade de Fatores envolvi-
dos no desempenho dos profissionais da saide que atuam no
campo da superacdo da violéncia. E preciso apostar na inteligéncia
e na criatividade de coletivos fortes, capazes de pensar e operar
tecnologias a servico do cuidado. Integrar as diferentes areas tema-
ticas e deliberar coletivamente sobre a gestao do cuidado € um ca-
minho eficaz para fortalecer a Rede de Cuidado. Rever valores e ati-
tudes exige espacos de reflexao e de experimentacao de novas
possibilidades de olhar e fFazer o mundo.
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