Hospital Dia da Rede Hora Certa: Mudando
Paradigmas no Atendimento Especializado da
Cidade de Sao Paulo

Network Day Hospital Right Time: Changing
Paradigms in Specialized Care of the City of

Sao Paulo

Resumo

O presente trabalho tem como objetivo apresentar e
experiéncia de implementacdo da Rede de Atencdo
Especializada Ambulatorial no municipio de Sdo Paulo,
com a implantacdo dos Hospitais-Dia da Rede Hora
Certa (HD-RHC).

O novo modelo propde uma Atengdo Especializada
mais eficaz, a partir de um processo de reestruturagdo
do seu papel assistencial considerando as estratégias
de organizacdo das redes de atengdo em saude e
garantindo a prestacdo de servicos especializados em
lugar e tempo adequados.

Através da reestruturacdo de unidades ja existentes
(com a construgdo de HD, ampliagdo do cardapio de
servicos, modernizagdo do parque tecnoldgico,
ambientacdo de areas, e implantagdo do atendimento
completo do paciente em meio digital), no periodo de
dezembro de 2013 a janeiro de 2015 foram
inaugurados sete estabelecimentos de saldde do tipo
HD-RHC. Observou-se um incremento de 67% na oferta
de vagas especializadas em 2014 comparado ao ano de
2012 e 72% na produgdo ambulatorial destas unidades.

Introdugao

Embora sejam inegaveis e representativos os avangos
alcancados pelo SUS nos ultimos anos, torna- se cada
vez mais evidente a dificuldade em superar a intensa
fragmentacdo das agbes e servicos de saude e
consequente qualificagdo a gestdo do cuidado no
contexto atual.

A implementa¢do das Rede de Atengdo a Saude (RAS)
aponta para maior eficacia na producdo de saude,
melhoria na eficiéncia da gestdo do sistema de saude
no espacgo regional, e contribui para o avango do pro-
cesso de efetivacdo do SUS. A solugdo esta em inovar o
processo de organizagdao do sistema, redirecionando
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suas acoes e servicos no desenvolvimento da RAS com
consequente impacto positivo nos indicadores de sau-
de da populagdo.

Os estabelecimentos da Rede de Atencdo Especializada
Ambulatorial (RAEA) devem ser entendidos como um
dos pontos de atengdo nesta rede, mas que nao sejam
utilizados exclusivamente para o atendimento presen-
cial dos usuarios, sendo também pontos de apoio re-
solutivos para a Atengdo Basica.

A RAEA de S3o Paulo conta com 40 estabelecimentos
de saude além de complementacdo de servigos especi-
alizados através de contratos administrativos e/ou
contrapartidas com instituices privadas/ filantrépicas.
E sabido que esses estabelecimentos da RAEA podem
ser mais eficazes, a partir de um processo de reestrutu-
racdo do seu papel assistencial considerando as
estratégias de organiza¢do das redes de atencdo em
saude.

Neste sentido, o programa deste atual governo na area
da salde aponta para a necessidade de prestacdo de
servigos especializados em lugar e tempo adequados e
avanga na implementagdo da RAEA com a implantagdo
dos Hospitais-Dia da Rede Hora Certa (HD-RHC).

Objetivos

Através das unidades HD-RHC busca-se atender as
necessidades de saude das regiGes e agilizar o acesso
do paciente, resultando na reducdo do tempo de
espera e aumento da resolutividade para consultas e
procedimentos especializados, sejam eles diagndsticos
ou cirurgicos eletivos.

O conjunto de unidades resultantes da reestruturagao
dos servicos especializados ambulatoriais existentes se
fundamentard em processo de gestdo com adequado
sistema de regulacdo do acesso, redefinicdo dos fluxos



de trabalho e protocolos de atendimento em toda
RAEA.

Metodologia

O estabelecimento HD-RHC redne uma unidade do tipo
policlinica com consultas, exames especializados e
cirurgias-dia eletivas na mesma unidade, buscando
atender todas as necessidades do tratamento do
paciente em um mesmo estabelecimento de salde.

O Plano de Governo atual prevé implantagdo de um
conjunto de 32 estabelecimentos deste tipo, um em
cada subprefeitura. Optou-se por promover melhorias
em ambulatérios de especialidades ja existentes,
otimizando recursos e tempo, entre elas:

Construcdo de Hospital Dia com média de duas salas
cirdrgicas em cada um;

Ampliacdo do carddpio de especialidades médicas,
exames de apoio diagndstico e procedimentos
cirdrgicos;

Modernizagdo de parque tecnoldgico, processos de
trabalho, ambientagdo de areas,

Implantagdo do atendimento completo do paciente em
meio digital - prontuario eletronico.

Resultados

No periodo de dezembro de 2013 a janeiro de 2015
foram inaugurados sete estabelecimentos de salde do
tipo HD-RHC. Observou-se um incremento de 67% na
oferta de vagas reguladas em 2014 comparado ao ano
de 2012 e 72% na produgdo ambulatorial destas
unidades, como mostra os graficos abaixo.

O maior impacto observado foi na realizacdo de
procedimentos cirurgicos que apresentaram aumento
de mais de 1.000% em sua producdo. Além disso houve
a realizagdo de 1.423 cirurgias-dia como herniorrafias,
postectomia, amidalectomia, entre outras.
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Aprendizado com a vivéncia: facilidades e dificuldades
As dificuldades encontradas na implantagdo das unida-
des fixas da Rede Hora Certa surgiram da necessidade
de se adaptar a um novo modelo de atendimento na
Atencdo Especializada, antes ndo existente na cidade
de S3o Paulo - o Hospital Dia Ambulatorial.

A construcdo dessas unidades implicou na reorganiza-
¢do dos processos de trabalho da SMS e das CRS no
sentido de definir, por exemplo, uma nova grade de
materiais médico hospitalares e medicamentos, redefi-
nir as equipes assistenciais e instaurar novos processos
de trabalho.

Além disso, o projeto pressupde um considerdvel in-
vestimento financeiro para garantir o parque
tecnoldgico que atenda ao modelo inovador proposto.

Consideragoes finais

Garantir aos Ambulatéorios de Especialidades a
tecnologia necessaria para atender o usuario
integralmente em suas necessidades é uma aposta
dessa gestdo no sentido de reduzir a procura por
servicos hospitalares em casos de pequena e média
complexidade. Nesse sentido, para além das alteragGes
estruturais é necessario avangar em novas propostas
de modelo assistencial, que estimulem um
atendimento resolutivo no nivel secundario.

Os hospitais gerais ficardo cada vez mais concentrados
no atendimento de casos que exijam periodos de
internagcdo superiores a 24 horas, enquanto os
estabelecimentos HD serdo direcionados para a
realizagdo de procedimentos cirdrgicos eletivos de
média  complexidade (p. ex.: hernioplastia,
postectomia, amidalectomia, cirurgia de tunel do
carpo, de cisto pilonidal, de catarata, entre outros) e de
baixa complexidade (p. ex.: retirada de cistos, verrugas,
nevus e bidpsias de pele, entre outros).
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