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Resumo
INTRODU(;AO E JUSTIFICATIVA

A SMS/SP possui 988 estabelecimentos/servicos de saude proprios. Em 2004, iniciou a implantacéo do
SIGA-Salde (Sistema Integrado de Gestdo da Assisténcia a Satde), desenvolvido a partir do SCNS e
SISREG, em plataforma web/online, modular, para garantir a integragéo dos processos de assisténcia,
promocao e regulacdo de saide. A base de dados deste sistema tem hoje 21.456.562 usudrios cadastrados
(desde 2004), 121.860.368 agendamentos (desde 2005), 2.767.761 autorizacGes de procedimentos de alto
custo (desde 2005), 83.586.376 atendimentos (desde 2008), 4.522.600 vacinas (implantagdo recente,
ainda ndo utilizado por todas as unidades), 651.461 pacientes ativos na fila de espera (situacao referente a
ago/2014). Para que estes dados pudessem ser mais facilmente utilizados por todos os gestores, tanto do
gabinete, quanto das cinco coordenadorias e 24 supervisdes de saude, foi iniciado em 2007 a construcéo
de um ambiente analitico, utilizando uma plataforma de Bl (Business Intelligence)1. Em 2013, houve
uma mudanca nas equipes de gestores e muitos novos usuarios passaram a acessar a plataforma de BI.
Visando facilitar o treinamento, a disseminacdo dos conceitos utilizados e a troca de informac6es, foi
criada em setembro/2013 uma comunidade virtual de Inteligéncia de Negdcios, na plataforma de EAD
utilizada pela Escola Municipal de Saide. Segundo Davenport, a gestdo do conhecimento é muito mais do
gue o uso de tecnologias, porém, a tecnologia certamente faz parte da gestdo do conhecimento2. Este
trabalho tem a finalidade de apresentar a experiéncia da SMS/SP na utilizacdo da plataforma de Bl e da
comunidade virtual, como ferramentas de apoio para a gestdo e aumento do conhecimento organizacional.

OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho é relatar a experiéncia da Secretaria Municipal da Sadde de S&o Paulo na
utilizacdo do BI (Business Intelligence), ferramenta que permite e facilita a analise dos dados extraidos do
SIGA-Salde, criando condicBes para uma gestdo mais eficiente dos recursos da SMS.

METODOLOGIA

Este é um relato de experiéncia, descritivo e exploratorio. A plataforma de Bl utilizada é o OBIEE, com o
sistema gerenciador de banco de dados Oracle 10g e a plataforma da comunidade virtual é o Moodle.

RESULTADOS

A plataforma de BI sofreu uma renovagéo a partir de 2010, com mudanca nas ferramentas utilizadas e a
construgdo de novos cubos. Atualmente, estdo em producgdo sete cubos para analise (Vaga, Agendamento,
Atendimento, Vacina, APAC, Regulacdo, Fila de Espera) e um cubo em homologacéao (Profissional). H&
uma grande quantidade de dimensdes disponiveis para analise, porém, é necessario um treinamento
prévio para a correta interpretacdo das informac6es. Na plataforma do Moodle, foi disponibilizada
apostila de introducdo, forum de noticias, forum de discussao, glossario e itens correspondentes aos
maédulos do BI, com descrigdo detalhada das dimensdes e fatos. Atualmente, 357 usuarios tém acesso ao
Bl (ainda nédo é dado acesso direto aos gestores das unidades de salde, porém, eles podem receber as
informagdes extraidas, em diferentes formatos, através das supervisGes de satide). Apesar disto, no
Moodle ainda sdo apenas 36 usuarios. Todos os usuarios do Bl podem solicitar acesso a comunidade



virtual, mas ainda sdo poucos utilizando este recurso.
CONSIDERACOES FINAIS

O namero de usuarios da plataforma de Bl vem crescendo consistentemente, mas observa-se que ainda
ndo existe entre 0s usuarios o habito de utilizar ferramentas de EAD para disseminacdo de conceitos e
troca de experiéncias, o que aponta a necessidade de que sejam incrementadas estratégias para
sensibilizacdo e motivagdo dos usuarios.
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