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Resumo
INTRODU(;AO E JUSTIFICATIVA

A SMS desenvolveu a partir dos fontes dos aplicativos SCNS e SISREG I, o Sistema Integrado de
Gestéo da Assisténcia a Sadde (SIGA-SAUDE), que foi implantado, progressivamente, a partir de 2004.
Ele possui 8 moédulos: 1. “Cadastro de Usuario” que ja incorporou as funcionalidades previstas para o
Cartao SUS; 2. “Cadastro Municipal de Estabelecimentos e Profissionais”, o CMES, semelhante ao
CNES/MS; 3. “Regulacdo”, com agendas locais e especializadas, além dos sub moédulos: Fila de Espera e
APAC; 4. “Recepcdo, Sala de Curativos, Sala de Vacinagao”; 5. “Registro Completo de Procedimentos”,
que gera os bancos do STA/MS (processamento). 6. “Registro Completo de Atendimento”, versao original
do prontudrio eletronico do SIGA, (ndo ativado até o ano de 2014); 7. “Mae Paulistana”, especifico para a
assisténcia pré-natal, parto e puerpério, exporta para o SISPRENATAL/MS; 8. “Informagdo”, constituido
por relatérios e um Bl (Business Intelligence). Atualmente, fazendo parte do Plano de Metas da PMSP
(2013-2016) encontra-se em desenvolvimento o 9° médulo “Prontudrio Eletrénico do Paciente” (SIGA-
PEP), que trara também, através do Portal do Cidad&o, o conceito de Prontuario Eletrénico do Cidaddo
(PEC). O desenvolvimento deste hovo médulo, previsto em 4 etapas, também contard com uma evolugdo
tecnolégica completa do SIGA-SAUDE que inclui o BPM (Business Process Management) que
contempla todos os fluxos assistenciais além de integrar-se em tempo real com barramento construido
pelo DATASUS. Desenvolvido em JAVA, utiliza diversos frameworks e o0 banco de dados

OBJETIVOS

Apresentar a experiéncia do desenvolvimento e implanta¢do do “Prontudrio Eletronico do Paciente”
(SIGA-PEP) na cidade de SP.

METODOLOGIA

Apresentar a experiéncia do desenvolvimento e implantag@o do “Prontuério Eletronico do Paciente”
(SIGA-PEP) na cidade de SP.

RESULTADOS

Em 2013 foi criado, para a governanca dos sistemas de informac6es da SMS/SP, o Comité de Informacéo
e Tecnologia da Informagdo em Satde (CITIS) e seus grupos de trabalho (GT); entre eles, 0 GT-PEP cujo
objetivo é definir o conteldo do PEP e todas as questdes relacionadas a ele, como os padrdes utilizados
visando a recuperacdo e uso das informagdes, tanto para apoio a continuidade do cuidado quanto para a
gestdo da clinica. Fases do projeto 1° fase: Ativado no 1° semestre de 2014 0 modulo do SIGA-SAUDE
“Registro Completo do Atendimento”, nos estabelecimentos da Rede Hora Certa, UBS Integral e UPAs e
iniciada a mudanca do fluxo de trabalho dos seus profissionais, que passaram a registrar diretamente no
computador as informacfes dos seus atendimentos. 2° fase: Feito um aprimoramento desse médulo
original (construcdo da versdo 14.9 do SIGA-PEP), que foi implantado na UBS integral Jardim Edite
(set/2014) enquanto piloto e sua gerencia foi incorporada ao GT-PEP. A implantacdo compreendeu varias
etapas: reunido para apresentagdo do modulo SIGA-PEP para os interlocutores das Coordenadorias
Regionais de Saude, Supervisfes Técnicas e Gerentes das Unidades; elaboragdo conjunta do cronograma
de implantacéo; apresentacdo do modulo aos profissionais da UBS J. Edite; capacitacdo e periodo de
experimentacdo no ambiente de treinamento; implantacao assistida e monitoramento do processo de
trabalho. Apds esta implantacdo e com as sugestdes e criticas coletadas, evoluiu-se para nova versao, que



foi disponibilizada para a UBS J. Edite, em ambiente de homologacéo, seguida da aplicacdo de um
questionario de avaliagdo, disponibilizado através do préprio aplicativo. Em duas semanas de avaliacdo,
18 profissionais da assisténcia, de sete categorias profissionais (Ass. Social; Cir. Dentista; Enfermeiro;
Fisioterapeuta; Fonoaudidlogo; Médico e Psicélogo) puderam testar as melhorias e dar sua opinido.
Houve mais de 70% de aprovacdo quanto as melhorias relativas a usabilidade, que serdo incorporadas a
préxima versdo. Desde a versdo 14.11, ha trés modalidades do PEP, devido aos diferentes fluxos
existentes segundo o tipo de estabelecimento e encontra-se em operagdo em duas UPA’s, 3 AMA’s, 1
UBS e ja iniciou em unidades Hora Certa. Atualmente, 0 SIGA-PEP esta na versdo 15.01 e, apos esta
segunda fase, que ainda prevé novas versoes mensais com melhorias, sera realizada sua implantagdo em
toda a rede a partir de Julho de 2015 (600 estabelecimentos). Para tanto foi elaborado um projeto
especifico que prevé a aquisi¢do de equipamentos para todos os consultérios, a ampliacdo das redes
internas (LAN) dos estabelecimentos e a contratacdo de empresa de capacitacdo e implantacdo. Esta 3°
fase, de expansdo, tem previsdo de término em 2016 e contemplando também a ampliacdo e consolidacdo
da Comunidade SIGA. Esté planejada ainda uma 4° fase, para evolucdo da maturidade e em alinhamento
com o Projeto RES Nacional, que devera contemplar o uso de terminologias clinicas, como o SNOMED-
CT, e de técnicas de Big Data, com previsao de término até 2020.

CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento e uso do Prontudrio Eletrénico do Paciente é uma premissa tanto para melhoria da
gestdo quanto da assisténcia. Porém, ndo deve ser uma iniciativa isolada, sendo importante estar alinhado
com as boas praticas de qualidade e seguranga dos processos assistenciais, de gestao da clinica, de gestéo
corporativa e de uso da tecnologia da informac&o e comunicacdo em saude. Por isto, € um processo longo
e complexo, mas que deve ser realizado em etapas de maturidade. S&o pilares importantes o sistema de
governanca, o envolvimento tanto dos profissionais da assisténcia quanto da gestdo e o uso de padrdes
nacionais e internacionais, para garantir a interoperabilidade e a constru¢do do Registro Eletronico em
Saude nacional.
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Objetivo O SIGA, implantado em 2004, possui 8 mddulos, sendo este trabalho a apresentagdo do projeto
de implantacéo do seu 9° mddulo. Fases: 1° fase 2013 — Criagéo do Grupo Técnico do PEP. 2014 (mai.) -
Ativagdo do modulo 6 “Registro do Atendimento” em unidades pilotos. 2° fase: 2014 (set) -
Aprimoramento do mddulo 6; Implantagdo na UBS J. Edite; Aprimoramentos do mddulo; Avaliagdo
individual dos profissionais da UBS. 3° fase: 2015 (Jul) — Inicio da implantacdo em toda a rede — término
dez/2016 4° fase, Evolugdo do aplicativo e alinhamento com o RES Nacional — término 2020. Conclusao
O PEP, entendemos, correspondera a uma mudanca de paradigma: da informacéo gerencial para a
informag&o clinica.



