XXIX Congresso de Secretarios Municipais de Saiude do Estado de S3ao Paulo

QUALIDADE DA INFORMACAO

CADASTRAL DO SIGA:

O QUE PODEMOS MELHORAR?

INTRODUCAO E JUSTIFICATIVA

A Secretaria Municipal de Saude de Sao Paulo utiliza a ferramen-
ta SIGA-Saude desde 2004 para acessar os dados cadastrais do
Cartao - SUS armazenados e agendar procedimentos assisten-
ciais. Atualmente, os pacientes em Ffila de espera para procedi-
mentos especializados sao contatados para agendamento por
meio de contato telefdonico realizado pela Unidade de Saude,
servicos de Call Center e envio de mensagens eletrdnicas por te-
lefone celular; muitas vezes, o contato com o cidadao é prejudi-
cado pela falta de dados que possibilitariam localiza-lo. A quali-
dade da informacao cadastral sobre os dados localizatérios do
cidadao, tais como o logradouro, numero do logradouro, codigo
de enderecamento postal, telefone fixo e celular sao essenciais,
na medida em que permitem contato oportuno dos servicos de
salde com o cidadao. O propdsito deste relato de experiéncia é
mostrar a qualidade da informacao cadastral localizatoéria, en-
contrada em janeiro de 2014 e verificar oimpacto de uma capaci-
tacdo voltada a estabelecimentos com deficiéncias na completu-
de destes campos de dados.

OBJETIVO

Descrever a qualidade da informacao cadastral localizatéria do

SIGA-Saude e o resultado das estratégias corretivas implementadas.

METODOLOGIA

Foi analisado o banco de dados cadastrais de janeiro de 2014 e
selecionado um universo de 467 estabelecimentos das Coorde-
nadorias Regionais e da Autarquia Hospitalar Municipal da Se-
cretaria de Saude do municipio de Sao Paulo, que apresentavam
incompletudes de dados no mddulo Cadastro de Usuarios. A uni-
dade de analise foi o cadastro individual e as variaveis em estudo
estdo representadas pelos cinco campos de informacao: nome
do logradouro, nimero do logradouro, cédigo de enderecamen-
to postal, niUmero do telefone fixo e niumero do telefone celular.
Os dados foram distribuidos quanto a completude, o tipo de in-
formacao localizatéria e de Unidade que realizou o cadastro e
calculada a representatividade das incompletudes observadas,
considerando o volume total de cadastros. O resultado do levan-
tamento de incompletudes fFoi apresentado aos técnicos de su-
porte a implantacdao do SIGA-Saude e aplicado um questionario
com cinco perguntas aos atendentes de recepcao, com o objeti-
vo de identificar os pontos frageis do cadastramento e os moti-
vos do nao preenchimento dos dados localizatérios. Os profis-
sionais que responderam negativamente a pergunta sobre capa-
citacdao no modulo Cadastro de Usuarios foram convocados para
participarem de uma acao pedagogica de sensibilizacao e capaci-
tacdao, denominada “Acao Cadastro”, realizada na modalidade
presencial em uma primeira fFase e em uma segunda fase, na mo-
dalidade de ensino a distancia, ambas realizadas entre os meses
de julho e novembro de 2014. Foi extraido um relatério de in-
completudes dos estabelecimentos que tiveram participacao na
Acdo Cadastro, referente a posicao do banco de dados cadas-
trais em dezembro de 2014.

RESULTADOS

Em janeiro de 2014, a base de dados do Cartao-SUS contava com
20.191.230 cadastros de usuarios, sendo que 36,7% dos campos
localizatorios continham alguma incompletude, em pelo menos
um de seus campos de informacao (Tabela 1). O campo localiza-
torio que apresentou maior incompletude foi o que esta relacio-
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desta informacao (Tabela 2). A Acao Cadastro teve a participacao
de representantes de 101 Unidades. Estas Unidades tinham em
janeiro de 2014 o montante de 2.321.806 cadastros e em dezem-
bro do mesmo ano contavam com 2.425.033 cadastros, perfazen-
do um aumento de 4,4% na quantidade de cadastros. A consoli-
dacao das respostas do questionario mostrou que 5,6% dos parti-
cipantes alegaram dificuldades na operacao do Modulo Cadastro
de Usuarios; 48,4% responderam que nao acionam o técnico de
suporte, frente a dificuldades na operacao do Sistema; 65,4% en-
contram dificuldades para obter o dado de contato telefdnico
fFixo ou celular; 83,5% afirmam que realizam rotinas de atualiza-
cao dos dados cadastrais com frequéncia pelo menos semanal.
Foram inscritos 343 profissionais para a capacitacao presencial,
observando-se um absenteismo de 60,5% dos inscritos. Na moda-
lidade de ensino a distancia Foram inscritos 169 profissionais, em
um total de 620 vagas ofertadas. As incompletudes diminuiram
em 4,3% nas Unidades que tiveram algum participante na Acao
Cadastro, sendo que o maior percentual de diminuicao de incom-
pletude fFoi verificado no campo Codigo postal, sequido do Tele-
fone celular (Tabela 3).

CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a populacao da cidade de Sao Paulo em 2014, de
11.895.893 habitantes (1), este levantamento sugere haver larga
multiplicidade de cadastros e grande defasagem no preenchi-
mento da informacao localizatéria. Embora o absenteismo para
a Acdao Cadastro tenha se mostrado elevado, o impacto da inicia-
tiva Foi positivo, particularmente no sentido de delinear o cena-
rio de intervencao e alertar sobre a importancia da qualidade da
informacao cadastral no aproveitamento dos recursos assisten-
ciais ofertados. Os resultados apontam que o problema da qua-
lidade da informacao cadastral responde satisfatoriamente a
acoes pedagdgicas, mas os resultados da abordagem poderiam
ser potencializados a partir de uma participacao mais ativa dos
responsaveis pela alimentacdao e gestao local do SIGA-Saude.
Recomenda-se monitoramento e avaliacao continuada do banco
de dados cadastrais, inclusive no nivel regional.
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Tabela 1. 5ituacdo do preenchimento dos campos
localizatorios™ na base cadastral do 51GA-5aude em
janeiro de 2014 janeira 2014

Tabela 2. Incompletude de campos localizatorios na base
cadastral do SIGA-5aude, segundo o tipo de informacio,

. uantidade de X X » Quantidade de
Preenchimento Q % Tipo de informacao %
campos campos

Completo G3.872.8729 63,3 Sem celular 17.234 698 46,5

Sem telefone fixo 2.740.826 23.6
Incompleto 37.083.321 36,7

sem codigo postal 6.599.039 17.8

TOTAL 100.556.150 100,0 Sem numero do logradouro 4 088.439 11,0

Sem logradouro 420319 1,1
FOMNTE: Prefeitura da Cidade de 530 Paulo, Secretaria Municipal da

Saude, Assessoria Téchica de Techologia da Informacdo - ATTI TOTAL 37 083,321 100.0

* Campos localizatdrios: logradouro, ndmero do logradouro, cddigo de

enderecamento postal, telefone celular e telefone fixo ] ] _ ] o
FOMTE: Prefeitura da Cidade de 530 Paulo, Secretaria Municipal da

. ) . Saude, Assessoria Técnica de Tecnologia da Informacdo - ATTI
MOTA: A base cadastral do SIGA -Sadde em janeiro de 2014 conta com

20.191.230 de cadastros MOTA: A base cadastral do SIGA - Saude em janeiro de 2014 conta com

20.191 230 de cadastros

Tabela 3. Incompletude de campos localizatorios dos cadastros das Unidades
com participacao na "Acao Cadastro”, janeiro e dezembro 2014

Variacdo

Campo de Informacao laneiro Dezembro
- - Jan/Dez (%)

sem logradouro 47 BBE 55.274 154
Sem numero do bgradouro 204 201 205.282 -0,5

Sem codigo postal 712.769 534892 -10,9

sem telefone fino 675.684 714.345 6,0
sem celular 1.852.181 1.731.340 -6,5

Total 3.490.721 3.339.137 -4,3

FOMNTE: Prefeitura da Cidade de S8o Paulo, Secretaria Municipal da Sadde,
Assessoria Tecnica de Tecnologia da Informac 3o - ATTI
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