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INTRODUCAO:

Este trabalho é um relato de experiéncia da equipe de Saude Mental, composta por
fonoaudiologa e psicologa, da Unidade Bésica de Saude Vila Pirituba da Prefeitura do
Municipio de Sdo Paulo, na organizacdo da demanda e construcdo de fluxo de
atendimento, criando formas de atuacdo fundamentadas no paradigma atual de saude.
JUSTIFICATIVA:

A unidade é mista, e por isso, foi necessario organizar o0 servico e propor préaticas
afinadas a um novo modelo de Salde, que ndo apresente exclusivamente a Vvisao
curativa, assistencialista, fragmentada e setorizada.

Numa concepgdo ampliada, um servico precisa oferecer atendimentos que sejam
acessiveis e factiveis na sua manutencdo, e isso depende de dois fatores: a forma como
ele esta organizado e a possibilidade do usuario de enfrentar os obstaculos geogréaficos,
econdmicos e psicoldgicos, para acessa-lo.

OBJETIVO:

Otimizar o atendimento na area da Saude Mental de forma organizada, interdisciplinar e
participativa.

METODOLOGIA:

Dentro desta perspectiva, criou-se um fluxo de atendimento, cuja porta de entrada para
o servico interdisciplinar da psicologia e fonoaudiologia é o Acolhimento.

Através desta estratégia foi realizado o levantamento do tipo de demanda: faixa etaria

queixa, morbidade, origem do encaminhamento, barreiras encontradas e expectativas.



A partir do estudo da demanda, foi construido com a geréncia, um fluxo de atendimento,
criando frentes de atuagdo terapéuticas mais amplas, onde os profissionais pudessem
contribuir com seus saberes dentro de uma dindmica de cooperacdo e diélogo,
ultrapassando os limites da disciplina.

Neste espaco € definida a frente de atuacdo terapéutica que o servigo disponibiliza que
atenda as necessidades trazidas pelo usuério. Além disso, busca o desenvolvimento da
consciéncia do usuério enquanto agente de transformac&o da propria salde nos aspectos
psicoldgicos e da comunicacdo humana.

Frentes de atuacgdo: (Metodologia)

- Grupo de Apoio Prevencdo e Educacdo aos Pais (GAPEP): E um espaco de re-
significa¢do do “problema de satde” ou queixa trazida, onde 0s pais ou responsaveis
pelo menor sdo levados a refletir sobre suas posturas e atitudes que possam estar
interferindo no desenvolvimento do individuo. O objetivo é resgata-los como parceiros
no trabalho com as criancas e adolescentes. Este momento antecede a intervencao
clinica.

- Avaliacdo/Anamnese: psicoldgica, fonoaudioldgica e psicopedagdgica, dentro de uma
abordagem sistémica.

- Atendimento Terapéutico Fonoaudioldgico: em grupo dirigido a criangas ou
adolescentes que apresentam dificuldades de comunicacdo e/ou aprendizagem.

- Atendimento Terapéutico Psicologico: em grupo a criangcas e adolescentes que
necessitam de intervencdo terapéutica.

- Atendimento Individual: nas duas especialidades quando necessario.

- Terapia Familiar: terapia breve focada na dindmica familiar com objetivo de
dissolugéo de conflitos familiares, promovendo o bem-estar familiar.

- Orientacao Familiar: direcionado aos pais dos pacientes em atendimento.



- Constelacdo Familiar: é um trabalho terapéutico inovador, breve e profundo,
desenvolvido pelo alemdo Bert Hellinger. E uma ciéncia do amor, das ordens da
convivéncia humana e das relagdes familiares.

Esta técnica otimiza o atendimento na area de saide mental. E uma estratégia que reduz
0 tempo de espera, minimiza o sofrimento fisico e psiquico, contribuindo para a
resolutividade dos casos atendidos, inclusive pela fonoaudiologia.

Trata-se de uma experiéncia sensorial e energética desenvolvida em workshops
vivenciais. Também pode ser realizada de forma individual com auxilio de materiais
especificos para este trabalho.

E indicada a pessoas que queiram reconstruir a vida de uma forma positiva e
harmoniosa, possibilitando o crescimento pessoal, inclusive profissionais da salde e
educacdo que desejam conhecer o método e utiliza-lo como instrumento de
autoconhecimento e aprimoramento profissional.

Transtornos de personalidade, do comportamento, fobias, sindrome do panico,
transtorno obsessivo compulsivo, depressdo, angustias, medos, dificuldades de
aprendizagem, atrasos de linguagem, gagueira, autismo, dificuldade de relacionamento
conjugal, familiar, dores cronicas, sdo exemplos de casos atendidos na Constelagéo
Familiar.

- Projeto Saude Educacéo: assessoria as escolas com reunides para discussdo de casos
com professores, coordenadores pedagogicos e diretores, na unidade ou na escola e

capacitacdo teorico-pratica do educador através de cursos, palestras e sensibilizacao.

A disponibilidade do técnico de escutar os problemas e ou demandas, numa abordagem
sistémica, tornou possivel a identificacdo de necessidades e trouxe a possibilidade de
adequar as respostas aos problemas trazidos. A partir deste enfoque, 0 paciente €
entendido dentro de um contexto interacional, de modo que seus sintomas sejam Vvistos

como produtos de uma dinamica do sistema familiar da qual faz parte.



Esta experiéncia coloca os profissionais numa pratica de compartilhamento de
conhecimentos e modos de intervencdo, apoiada em uma postura de respeito as
diferencas pessoais e profissionais.

O compromisso com o0 atendimento, a organizagédo do trabalho, a interdisciplinaridade e
a reavaliacdo continua garantem a qualidade dos servigos e uma melhor adesdo ao
tratamento.

Conseguimos com isso, dentro dos recursos disponiveis otimizar os atendimentos com a
significativa reducdo do tempo de espera para 0s especialistas fonoaudiéloga e
psicéloga, uma vez que todos os interessados sdo acolhidos através de uma escuta
qualificada e direcionados para os atendimentos necessarios.

Produzir uma experiéncia diferenciada, com participacdo mais ativa do usuério e sua

familia na conducdo de sua salde mental e comunicativa é a proposta do nosso trabalho.
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