Resumo

Praca de Atendimento do CCZ/SP:descricdo e andlise das demandas recebidas em 2014 e
2015.
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A Praga de Atendimento do Centro de Controle de Zoonoses de S&o Paulo, porta de
entrada do Centro, executa Ordens de Servico relativas a avaliagBes para eutanésia,
orientagdes e/ou devolucdo de adotados, resgate e visitacdo de animais de interesse
econbmico; além disso, executa Registros de Animais, Termos de Encaminhamento
para esterilizacdo, atendimento telefénico e orientagdes, além de abrir solicitacdes de
atendimento no sistema SAC, que ocorrem em menor escala. Este trabalho tem como
objetivo principal demonstrar e analisar os atendimentos prestados na Praga do CCZ/SP,
nos anos de 2014 e 2015. Durante esse periodo notou-se incremento nos Servicos
exclusivos do CCZ/SP e decréscimo do nimero de municipes que procuram Servigos
que foram descentralizados. Houve ainda aumento do nimero de adogdes de felinos e

queda do namero de adogdes de caes.



