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Resumo
INTRODUCAO E JUSTIFICATIVA

A qualidade da atencgdo a saude pode ser caracterizada pelo grau de competéncia profissional, satisfagdo
dos usuarios, efeito favoravel sobre as necessidades em salde da populacdo assistida e pela eficiéncia
na utilizacdo dos recursos. Estes elementos s6 podem ser obtidos se existir conhecimento sobre eles e
se forem usados de forma construtiva. A avaliacdo da qualidade em saude pode ser feita considerando-
se os conceitos de Estrutura, Processos e Resultados (1).

OBJETIVOS

Relatar experiéncias de alteragées do trabalho da Assisténcia Farmacéutica implantadas em Unidades
Basicas de Saude da SMS/Sdo Paulo, CRS Oeste, integrantes do Projeto Regido Oeste sob gestdo da
Fundagdo Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo (FFMUSP), a partir do pressuposto da
qualidade em servicos de saude.

METODOLOGIA

A partir de reunides mensais com os farmacéuticos das unidades de salde iniciadas em janeiro de 2013,
em processo participativo, foram definidos eixos de atuagdo, na perspectiva da garantia do acesso a
medicamentos com qualidade e do de seu uso adequado. Os eixos de atuagdo foram: 1) Gestdo:
contemplando Recursos Humanos, Seguranca do Paciente e Ensino; 2) Assisténcia: agregando as
atividades de programagdo, armazenamento, dispensacdo de medicamentos e servicos farmacéuticos.
Para cada eixo de atuagdo, e segundo a otica da qualidade em saude, as acGes foram avaliadas como:
Inovagdo, Melhorias e Continuidade do Trabalho. Consideradas como inovacao a definicdo das atividades
e acgles novas no contexto da Assisténcia Farmacéutica das unidades em estudo; melhorias, as aces
sobre atividades ja desempenhadas nas unidades visando o aprimoramento da qualidade delas;
continuidade, atividades e acgbes ja desempenhadas pelas unidades em que ndo se observou
necessidade de alteragdo ou ainda a necessidade de alteragdes que ndo estavam sob governabilidade da
equipe. O trabalho foi iniciado na UBS Vila Dalva e posteriormente expandido para as demais unidades
do Projeto Oeste (num total de seis unidades).

RESULTADOS

As alteragGes propostas foram concretizadas no decorrer dos anos de 2013 a 2015. Resultados revelam
70% inovagdo dos processos e atividades implantadas, 19% melhorias e 11% de continuidade dos
processos. Considerando os resultados segundo os eixos de atuagdo temos: Eixo Gestdo: inovagao 75%,
melhorias 17% e 8% de continuidade; Eixo Assisténcia: inovagdo 67%, melhorias 27% e 6% de
continuidade m processos e acbes ja executadas anteriormente. Dentre as acOes consideradas
inovadoras na pratica didria das unidades estudadas estdo: rastreabilidade por lote, enderegamento de
estoque, consulta farmacéutica, visita domiciliar farmacéutica, farmacovigilancia, fichas de orientagdo
para a dispensacdo de antibidticos, insulinas e medicamentos de alta vigilancia, barreiras de seguranca
na dispensacdo, dupla conferéncia, estabelecimento de medicamentos de alta vigilancia, contratacdo do
farmacéutico substituto, residéncia farmacéutica, inclusdo do farmacéutico no Programa PET Salde,



estabelecimento de indicadores da Assisténcia Farmacéutica. As atividades executadas como melhoria de
processos ja existentes foram: treinamentos da equipe da farmacia, participagdo do farmacéutico nos
treinamentos dos demais profissionais da equipe da unidade oferecendo conteldos relacionados A
Assisténcia Farmacéutica, adequacdo do numero de técnicos de farmacia, incremento da avaliacdo e
adequacdo da informagdo do consumo médio mensal de medicamentos, atendimento de boas normas de
armazenamento, estabelecimento de indicadores de processo.

CONSIDERAGOES FINAIS

A discussdo e aprimoramento dos processos e atividades executados pela equipe da farmacia, com
enfoque na qualidade do servigo é fundamental para que os resultados alcancados representem de fato
uma melhoria dos servigos oferecidos. O impacto positivo das mudangas implementadas nas unidades se
reflete no incremento da seguranga no uso dos medicamentos, assim como nos servigos oferecidos pelas
unidades, que passam a contar com processos mais efetivos, aumentando a reolutividade da Assisténcia
Farmacéutica, tanto no acesso a medicamentos, quanto na promogdo do uso racional dos mesmos, e
melhoria do cuidado em saulde oferecido pela equipe da unidade. Dentre os fatores que indicam o
sucesso do processo vivenciado pelas unidades que participaram deste trabalho, podemos citar
especialmente o reconhecimento das equipes e gestores dessas unidades, que passaram a reconhecer a
equipe da farmacia como coparticipantes no processo de cuidado. O aumento do numero de
encaminhamentos por parte dos profissionais da UBS para atendimentos e acompanhamentos dos
usuarios pelo farmacéutico, além de demonstrar o reconhecimento dos membros da equipe podem ser
considerados indicadores de resultados positivos. Os farmacéuticos ampliaram experiéncias exitosas em
atengdo primaria reafirmando seu papel como profissional da salde, passando a desenvolver
competéncias inerentes ao trabalho clinico-assistencial para o cuidado direto aos usuarios e da
comunidade. A partir desta experiéncia, temos como objetivo ampliar esse processo para as demais
unidades da Coordenadoria Oeste, assim como um manual que agregue conhecimento para os
farmacéuticos que vierem a trabalhar e aos que ja trabalham na Atencdo Basica com o intuito de
subsidiar o desenvolvimento do trabalho de exceléncia farmacéutica, pautado na qualidade do servigo
oferecido em todas as farmacias da SMS/S&o Paulo, CRS Oeste.
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