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Resumo
INTRODU(;AO E JUSTIFICATIVA

O langamento do Programa Fortalecendo a Atencdo Basica (AB), proposto pela Secretaria Municipal de
Saude da Cidade de Sdo Paulo em 2015 veio ao encontro a politica local da Supervisdao Técnica de Saude
(STS) Ermelino Matarazzo que ha alguns anos investe em agGes de Educagdo Permanente e processos
de trabalho pautados nos dispositivos e diretrizes que norteiam a Politica Nacional de Humanizacdo
(PNH). Em 2013, promoveu capacitagdes envolvendo trabalhadores, gestores e conselheiros de todos os
servicos, objetivando organizar e difundir praticas qualificadoras da prestagdo das agdes ofertadas pelo
SUS, buscando resolutividade e promovendo salde e qualidade de vida aos cidaddos. Nos anos
subsequentes, ante a responsabilidade de conduzir as politicas publicas segundo as determinagGes do
SUS e do PNH e, respeitando a realidade regional, agdes foram desencadeadas, entre elas a criagdo de
pautas em espacos de gestdo, a formacdo de Comités Locais de Humanizacdo em todos os servigos, a
realizacdo de Seminario e o desenvolvimento de projeto em Saude do Trabalhador, especifico para a
regido, denominado “Projeto Gente que Cuida de Gente”. O carater de educacdo permanente
desenvolvido no territério com o tema justifica-se principalmente pelo processo de discussdo que por si
desperta a necessidade de continuidade e realinhamentos. Nesse contexto, o conteido proposto pelo
Programa Fortalecendo a AB, contribuiu para a construgdo e fortalecimento do SUS qualificado na rede
de servigos da regido.

OBJETIVOS

Desenvolver agdes de educagdo permanente que possibilitem relagbes humanas no trabalho e
corresponsabilidade entre trabalhadores, usuarios e gestores no desenvolvimento de politicas publicas
que facilitem o acesso da populacdo a acles de recuperacgdo, prevencdo e promogdo da salde em
Ermelino Matarazzo.

METODOLOGIA

Foi criado um Grupo de Trabalho composto por técnicos da rede de atencdo para elaboragdo e execucdo
do projeto pedagdgico. Em oficina com supervisora e coordenadores optou-se por envolver 100% das
UBS e AMA/UBS Integradas do territorio. Coube aos gestores locais a identificacdo de participantes com
perfil de multiplicadores para as aulas presenciais, responsaveis em promover discussdo com o0s
profissionais nos locais de trabalho. O contelido programatico foi distribuido em 44 horas, sendo 06
encontros presenciais com a duracdo de 05 horas cada, intercalando 02 dispersdes intituladas rodas de
conversa que aconteceram em todos os servicos, com a duracdo 2h30 minutos. As discussdes foram
orientadas para o levantamento de nds criticos observados por trabalhadores e conselheiros e o
desenvolvimento de estratégias de acdo - denominado Plano de Agdo. Cada Unidade discutiu e elaborou
dois planos: um interno e o outro externo, com 5 horas. Concomitante, proposto pela Escola Municipal
de Salde o Curso de Ensino a distancia (EAD), de 40 horas.



RESULTADOS

Nas aulas presenciais, observou-se a o envolvimento e a participacdo ativa nos processos de 32
profissionais de 05 UBS, 04 UBS/ESF e 03 AMAS/UBS Integradas, sendo avaliada como étima pelos
participantes. A condugdo do processo educativo, valorizando o acolhimento do trabalhador e usuario foi
percebido pelos profissionais, contribuindo para melhorar as relagdes nos locais de trabalho. A primeira
roda de conversa envolveu 287 trabalhadores e 01 conselheiro gestor e na primeira participaram 275
trabalhadores e 02 conselheiros. Houve a adesdo de 274 trabalhadores na plataforma EAD. Ao final do
processo, em dois encontros as unidades participantes apresentaram Plano de Agdo para a implantagao
da Recepgdo Técnica acolhedora (RTA) e Planos de Agdo de Prevengdo / Promogdo no territério. Um dos
desafios enfrentados foi a dificuldade de encontrar espacos para as discussGes frente a demanda,
sobreposicdo de agendas com capacitagdes e outros processos. Observou-se a importancia de dar voz ao
trabalhador, melhorando sua autoestima e a co-responsabilidade nos processos de trabalho, o que
propiciou estratégias de superacdo das dificuldades.

CONSIDERAGCOES FINAIS

O curso Fortalecendo a AB no Municipio de Sdo Paulo "ESCUTAR - ENTENDER - ATENDER” trouxe novas
possibilidades de didlogo na Atengdo Basica compreendendo aspectos de educagdo permanente,
qualificagdo profissional e reorganizacdo da rede de Atendimento através de construgdo coletiva.
Observou-se o fortalecimento das relages interpessoais no trabalho, valorizagdo da ética, da empatia,
contribuindo para o despertar dos profissionais sobre a importancia do trabalho em equipe. A producdo
dos Planos de Acdo evidenciou a importancia da comunicacdo na equipe para a organizacdo de acesso e
a importancia da RTA como facilitador e qualificador do acesso da populagdo, ampliando sua percepgao
para o papel da AB ante as vulnerabilidades e potencialidades do territorio.
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