’ W§ |

XXX Congresso de Secretarios
Municipais de Saude do
Estado de Sao Paulo Sao Paulo/sP

SUS e o direito & Satide:
politica publica com qualidade e sustentabilidade

Titulo da experiéncia: AS APOSTAS DA CRS SUDESTE PARA A ATENGCAO BASICA:
ACOLHIMENTO, ACESSO E RESPONSABILIZAGAO

Tema da experiéncia: Atengdo Basica

Autores

Ana Lucia Paioni Alves Batista !, Ana Lucia Scodiero Consonni !, Ana Paula de Campos Araujo Moreira !,
Karina Barros Calife Batista !, Celso Galhardo Monteiro !, Douglas Augusto Schneider Filho !, Rosely
Loguercio !, Sandra Regina Araljo Gonzaga Branddo Tavares !, Valeria Verkin Barsoumian !, Tania
Oliveira Palacios !

Instituigdo

1 PMSP/SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE SAO PAULO - PMSP/SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
DE SAO PAULO

Resumo
INTRODU(;AO E JUSTIFICATIVA

O desenvolvimento da Atencdo Basica na cidade de Sdo Paulo nos ultimos 15 anos gerou a convivéncia
de diversos modelos de organizagdo de servigos, com UBS “ditas tradicionais”, UBS com modelo da
Estratégia de Saude da Familia e Unidades mistas nas quais esses dois servigos estdo em processo de
integracdo. Ha Unidades gerenciadas pela Administragdo Direta e outras por Contratos de Gestdo, além
de algumas ainda sob Convénios. Essa profusdo de situagdes gera diferentes possibilidades de
organizacdo dos processos de trabalho, mas também tem provocado diferentes entendimentos sobre
missdes dos servicos. A CRS Sudeste convidou os Gerentes das suas UBS e AMA e os técnicos das
SupervisGes Técnicas de Saude para uma reflexdo sobre a rede basica de saude dos seus territorios,
com énfase nos aspectos do acesso, do acolhimento e da responsabilizacdo pelo cuidado. E para, a partir
dessa reflexdo, engajarem-se num processo de organizagdo do trabalho nas unidades.

OBJETIVOS

e Sistematizar os investimentos e resultados da CRSSE, a partir dos dispositivos de rede;

e Fomentar discussoes a partir dos dados da Regulagdo da CRSSE;

e Construir a diretriz da agenda da CRSSE, propiciar o alinhamento de conceitos e uso da agenda como
ferramenta de gestdo;

¢ Propiciar a reflexdo sobre a realidade dos territérios em atividades de concentragdo e dispersao;

e Propiciar a troca de conhecimentos e reflexdes, visando o incremento no acesso, acolhimento e
produgdo do cuidado.

METODOLOGIA

e Em agosto foi realizada uma Oficina com a participacdo da equipe técnica da Coordenadoria Regional
de Saude Sudeste e das Supervisdes Técnicas de Salude e gerentes das UBSs, utilizando metodologia
ativa, possibilitando a escuta dos gerentes e propiciando a elaboracdo de projetos de intervengdo por
Unidade Basica de Salde.

e Durante 30 dias, os participantes da oficina, em atividade de dispersdo, debaterdo a implantagao dos
projetos de intervencao nas Unidades

e Apos este periodo, cada supervisdo realizara oficina para apresentacdo do relato do andamento do
projeto de intervencdao bem como dos processos vivenciados e resultados alcangados.

e A Coordenadoria constituira um grupo de apoio e monitoramento ao trabalho, com o envolvimento da
equipe técnica da CRSSE e das Supervisdes Técnicas de Salude



RESULTADOS

A proposta resultante procurou garantir uma quantidade minima de vagas didrias para demanda
agendada para atendimentos programados, vagas para demanda espontanea destinadas ao atendimento
de quadros agudos ndo emergenciais, com aproveitamento de vagas resultantes de faltas de usuarios,
além de facultar a articulagdo com servigos hospitalares e de pronto-atendimento para a oferta de vagas
para continuidade do cuidado de pacientes egressos destes servigos.

CONSIDERAGOES FINAIS

A proposta resultante procurou garantir uma quantidade minima de vagas diarias para demanda
agendada vagas para demanda espontanea destinadas ao atendimento de quadros agudos ndo
emergenciais, com aproveitamento de vagas resultantes de faltas de usuarios, além de facultar a
articulagdo com servigos hospitalares e de pronto atendimento para a oferta de vagas para continuidade
do cuidado de pacientes egressos destes servigos.
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