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Resumo
INTRODU(;AO E JUSTIFICATIVA

O impacto do fenbmeno da violéncia na sociedade contemporanea ganha visibilidade. No sistema de
saude além dos prejuizos fisicos, emocionais e econdémicos que causam, suas diversas formas
demandam altos gastos com emergéncia, assisténcia e reabilitacdo. Frente a este contexto, a Secretaria
Municipal de Saude (SMS) de S&o Paulo considera prioritaria a formulagdo e consolidacdo de politicas
publicas para minimizar o efeito desta problematica nos cidaddos. Nesta perspectiva, incluiu como meta
no Plano Municipal de Saude 2014 a 2017 a construcdo da Linha de Cuidado para Atengdo Integral a
Saulde da Pessoa em Situagdo de Violéncia. Os impactos de violéncia sdo evidentes no cenario do MSP.
Desde a implantagdo do Sistema de InformacgGes para Vigilancia de Violéncia e Acidentes (SIVVA) foram
registradas 140.049 notificacGes de violéncia de 2008 a 2015. A estratégia de construgdo da LC
representa grande passo na consolidagdo das politicas de enfrentamento a violéncia, pois possibilita
articulacdo efetiva entre setores envolvidos na superagdo do fenémeno.

OBJETIVOS

Ampliar a organizacdo da rede de atencdo a salde bem como os trabalhos intersetoriais para superacdo
da violéncia no MSP. Orientar e sistematizar o trabalho dos profissionais de salde. Estabelecer fluxos,
responsabilidades e competéncias nos pontos de atencgéo.

METODOLOGIA

A construgdo da politica busca garantir a participacdo efetiva de todos setores da Secretaria da Saude. O
método dialdgico e participativo procura a formacdo de acordos coletivos, ondes atores assumem
compromissos e responsabilidades na condugdo das politicas formuladas, tanto no nivel central como no
contexto dos territérios. No MSP, decidiu-se pela elaboragdo da LC a partir da formagcdo de um grupo
condutor com representacdo de todos setores envolvidos na superagdo da tematica: 18 Areas Técnicas,
CoordenacBes Regionais, Atencdo Basica, Autarquia Hospitalar, Especialidades, COMURGE-
Coordenadoria Municipal de Atencdo as Urgéncias e Emergéncias, COVISA-Coordenacdo de Vigilancia em
Saulde e CEINFO-Coordenacdo de Epidemiologia e Informacao.

RESULTADOS

No desenvolvimento do trabalho foram definidos diferentes fluxos assistenciais e estratégias para o
funcionamento da Rede Integral de Cuidado. Destacamos algumas acbGes e avangos na politica
municipal: | Publicacdo da portaria 1300/2015-SMS.G - institucionaliza os Nucleos de Prevencdo de
Violéncia (NPV) em todos estabelecimentos de salde do MSP. | Elaboragdo e langamento da Linha de
Cuidado de Atencdo Integral a Saude da Pessoa em Situacdo de Violéncia que visa orientar e
sistematizar o trabalho dos profissionais de salde, de forma a estabelecer fluxos assistenciais, para o
cuidado ininterrupto, corresponsabilizagdo de diferentes atores e resolubilidade da assisténcia. O
documento esteve em consulta publica sendo langado em seminario com 700 profissionais. | O Servigo



de Atendimento Movel de Urgéncia-SAMU adotou um codigo para identificar casos de violéncia, sendo
que estas informagdes sdo repassadas as areas da COVISA responsaveis pela vigilancia deste agravo,
que apos classificar por servicos regionais, descentraliza as informagdes encaminhando para as
Coordenadorias Regionais de Saude, objetivando a realizagdo de monitoramento dos casos nas regides.
Em janeiro de 2016, ja contabilizamos 1961 atendimentos de violéncias que entraram por chamado
telefénico 192.

CONSIDERAGCOES FINAIS

A poténcia da politica municipal depende da capacidade de articulagdo efetiva entre diversos setores
envolvidos na superagao dos problemas. E fundamental investir na formacgdo de coletivos que estimulem
participacdo dos atores institucionais da saude. A consolidacdo da politica no nivel dos territérios deve
considerar a realidade local.Servigos de Saude constituem-se espacgo privilegiado para identificagdo e
atendimento das pessoas em situacdo de violéncia, caracterizando-se como local propicio para
transversalidade do cuidado. O processo de construcdo da LC se mostrou uma estratégia importante
para integracdo dos diferentes pontos envolvidos no cuidado das pessoas em situacdo de violéncia. O
fend6meno da violéncia exige um repensar do modelo cultural que adotamos em nossa sociedade. E
essencial trabalhar para minimizar as desigualdades e banalizagdo do uso da violéncia para resolver
conflitos. Neste sentido, é importante desenvolver agGes de prevencdo e de promogdo de uma cultura
mais pacifica, com participagdo e justiga social. Grupo Condutor - Elaine Aparecida Lorenzato, Jonas
Melman, Rodrigo Moreira Sa, Ana Hiraoka; Beatriz Kitagawa; Breno Aguiar; Carmen Leal; Claus
Zeefried; Débora Peres; Denise Nudel; Edna Maria Hernandez; Elaine de Oliveira; Eliane Moura; Elisa
Moreira; Elizete Lara; Heloisa Berton; Lucia Correa; Lucimar Frangoso; Marcia de Oliveira; Maria
Sanchez; Maria Mesquita; Maria Scalco; Marli Soares; Rosa Nakazaki; Roberto Moreira; Ruy D’Elia
Nunes; Sheila Busato; Solange Santos
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