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Resumo
INTRODU(;AO E JUSTIFICATIVA

A Coordenadoria Regional de Saude Oeste tem incentivado a pratica de avaliacdo dos processos de
trabalho como disparador para o planejamento mais participativo das equipes de saude da Atengdo
Basica. A utilizagdo sistematica, pelas Equipes de Estratégia Saude da Familia, desde 2011, do Programa
Nacional para a Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atengdo Basica - PMAQ e, principalmente, do
instrumento de auto avaliagdo da gestdo e das equipes (AMAQ), mostrou-se um diferencial para o
planejamento anual das acGes a serem desenvolvidas nas unidades de salde. A experiéncia da analise
participativa e democratica do AMAQ pelos apoiadores institucionais da Coordenadoria, Supervisdes
Técnicas e InstituigGes parceiras, realizada em 2014, a partir do resultado do processo percorrido pelas
equipes no primeiro e segundo ciclos do PMAQ, consolidou o papel agregador dos apoiadores no
desenvolvimento de um trabalho integrado e mais préximo as Unidades de Saude envolvidas em suas
visitas de acompanhamento. A reavaliagdo compartilhada do AMAQ possibilitou o entendimento deste
como um instrumento para reflexdo, analise e planejamento do processo de trabalho de forma continua,
sendo que a construgdo da matriz de intervengdo desempenhou fungdo de catalizador para a
identificacdo dos nds criticos e das acGes estratégicas implementadas para supera-los. Tendo em vista a
avaliacdo positiva do uso do AMAQ, instrumento proposto no PMAQ, por todos os atores envolvidos -
profissionais das equipes, apoiadores institucionais - e da orientacdo de desenvolver o Curso
“Fortalecendo a Atencdo Basica no Municipio de Sdo Paulo” que traz como uma de suas diretrizes a
implantagdo do Acolhimento, prop0s-se a utilizagdo de uma Matriz de Intervengdo Modificada como
norteador do processo de implantagdo do mesmo em todas as unidades de salde da Atengdo Basica,
mesmo naquelas de modelo tradicionais, ou seja, com equipes convencionais de atencdo basica.

OBJETIVOS

Experimentar a utilizagdo de uma Matriz de Intervencdo modificada para o planejamento das agles a
serem desenvolvidas pelas equipes de salde na implantacdo do Acolhimento; Incentivar seu uso
sistematico como ferramenta de planejamento e avaliagdo do processo de trabalho; Fortalecer a
construgdo coletiva das equipes, a integracdo entre os profissionais tendo o apoiador institucional como
elemento agregador.

METODOLOGIA

] Encontros presenciais nas unidades de salde envolvendo o maior nimero de profissionais, em rodas
de conversa, de modo a permitir e estimular a participacdo de todos na avaliagdo dos pontos positivos e
dificuldades a serem enfrentadas para a implantacdo do acolhimento no servico; | Utilizacdo de uma
ferramenta — Matriz de Intervengdo modificada — para orientar as etapas de diagndstico de dificuldades
e a construgdo compartilhada de planejamento de agdes.



RESULTADOS

Os relatos de todos os envolvidos ao final de cada um dos encontros bem como na avaliagdo final
demonstraram satisfacdo com a metodologia desenvolvida, uma vez que se sentiram, de modo geral,
mais assistidos pelos gestores e mais pertencentes ao processo de trabalho. A maioria dos participantes
sugeriu a continuidade do processo. Ao final, todas as unidades da CRS Oeste iniciaram o Acolhimento o
que, para a gestdo, foi um grande resultado impactando inclusive em mudanga de indicador de acesso
(numero de dias para agendamento de primeira consulta médica).

CONSIDERAGOES FINAIS

A construgdo compartilhada por todos os profissionais da Matriz de Intervengdo permitiu uma avaliagdo
mais acurada dos processos de trabalho de modo que a identificar coletivamente os nds criticos,
objetivos a serem atingidos e as agles estratégicas para alcanga-los. Tal discriminagdo funciona como
alavanca que propulsiona as equipes a sairem de “zonas de conforto” paralisantes e construir, de modo
corresponsavel, um planejamento de acGes mais alinhado com a realidade local.

Referéncias Bibliograficas

BRASIL. Ministério da Saude. Autoavaliagdo para Melhoria do Acesso e da Qualidade de Atengdo Basica -
AMAQ. Brasilia: Ministério da Saude, 2013. (Série B. Textos basicos de salde) PREFEITURA MUNICIPAL
DE SAUDE DE SAO PAULO - Diretrizes Operacionais, Janleé. Acesso:
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/Documentosdiretrizes.pdf





