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Resumo
INTRODUCAO E JUSTIFICATIVA

A populagdo das travestis e de transexuais é vitima de preconceito e discriminagdo social por ndo
corresponder ao padrdo hegemonico segundo o qual o sexo biolégico e género devem necessariamente
coincidir. Estudos evidenciam inimeras dificuldades destas populagdes tanto no acesso aos servigos de
salde da atencdo basica, quanto para cuidados mais especializadosl- 2. No entanto, ha legislagdes
como a Constituicdo Brasileira de 19883, que se fundamentam na promogdo do bem-estar de todos,
sem preconceito de sexo e qualquer discriminagdo como também a Lei Federal n. 8080/19904 que
institui os principios do SUS, dos quais se destacam o direito a universalidade de acesso aos servigos de
salde, a integralidade de assisténcia, compreendida como um conjunto articulado e continuo das acGes
e servigos preventivos e curativos, a preservagdo da autonomia das pessoas na defesa de sua
integridade fisica e moral, a igualdade da assisténcia a salde, sem preconceitos ou privilégios. Desses, o
que se compde de maior relevancia é o principio da equidade reconhecendo as diferencas nas condicGes
de vida e saude e nas necessidades das pessoas, considerando que o direito a salude passa pelas
diferengas sociais e deve atender a diversidade. Desta forma, para possibilitar o encontro entre o direito
a saude, levando em conta as particularidades da populagdo de travestis e transexuais, a CRS Centro
pertencente a Secretaria Municipal de Saude de S&do Paulo iniciou no ano de 2015, a construcdo da rede
de cuidados integrais em salde para esta populagdo .

OBJETIVOS

1-Relatar a experiéncia acerca da organizacdo da rede de servicos da atengdo basica para facilitar o
acesso a saude da populagdo de travestis e transexuais na CRS Centro. 2-Descrever o processo de
estruturacdo do servico de hormonioterapia no territério.

METODOLOGIA

O trabalho é classificado como relato de experiéncia por descrever questdes vivenciadas pela autora, na
organizacdo e facilitagdo do acesso a rede de servicos as travestis e transexuais para promocdo de
cuidados na atencgdo basica e a oferta da hormonioterapia. O relato de experiéncia € uma ferramenta da
pesquisa descritiva que apresenta uma reflexdo sobre uma agdo ou um conjunto de agdes que abordam
uma situacdo vivenciada no ambito profissional de interesse da comunidade cientifica5.

RESULTADOS

Apds discussOes tedricas e reunides entre as esferas do governo municipal, em 2015 a CRS Centro
iniciou um projeto piloto de salde integral e hormonioterapia voltados para a populacdo de travestis e
transexuais beneficidrias do Programa Transcidadania, projeto vinculado a Secretaria Municipal de
Direitos Humanos de Sdo Paulo, que contava com 100 beneficiarios. Foram realizados 6 grupos sobre
questdes relacionadas ao uso de horménios, coordenados por equipe multiprofissional de salude em
conjunto com a assessoria técnica da CRS Centro e equipe técnica do Programa Transcidadania. Os (As)
participantes recebiam dia, hora e local em que receberiam atendimento médico de clinico geral ou
generalista em uma Unidade Basica de Saude (UBS) da CRS Centro, mesmo aqueles que ndo desejavam



realizar a hormonioterapia. Por se tratar de uma populacdo com inUmeras vulnerabilidades o
atendimento, nesse momento, ndo respeitou o principio de territorializagdo, pois se avaliou que isto
dificultaria o acesso aos servigos de salde. As equipes de recepgdo, seguranca e farmacia, das UBS do
territério em sua maioria, foram sensibilizadas, coordenada por equipe do Centro de Cidadania LGBT,
com o objetivo de melhorar o acesso com a confeccdo do cartdo SUS com o uso do nome social . Alguns
participantes do Jovem SUS também participaram da recepgdo deste publico nas UBS. A CRS Centro em
parceria com o Ambulatério de Saude Integral para Travestis e Transexuais/CRT realizou reuniGes
técnicas com equipes multiprofissionais e com os profissionais de psicologia da CRS para cuidados
relacionados a sofrimento emocional e atendimento psicolégico, conforme preconiza a Portaria
2803/20136. O CER III Sé iniciou avaliagdo fonoaudioldgica para adequacgdo vocal de algumas travestis,
das mulheres transexuais e homens transexuais. Em 2016, iniciamos os atendimentos individuais de
hormonioterapia realizados pela endocrinologista da UBS Santa Cecilia e o atendimento das pessoas
residentes da regido do centro do municipio de Sdo Paulo. Os dados mostram que a populagdo das
travestis e de transexuais devido as inUmeras vulnerabilidades acessam pouco os servigos publicos de
saude. A experiéncia demonstra que é possivel melhorar o acesso e atendimento em saude integral para
a populacdo das travestis e de transexuais na rede basica de saude, porém isto depende também do
trabalho com as equipes sobre o contexto de vida, necessidades de salde e vulnerabilidades desta
populagao, respeitando sempre o direito ao nome social.

CONSIDERAGOES FINAIS

A hormonioterapia € uma necessidade para a maioria das pessoas travestis e transexuais, pois €&
importante para adequacdo fisica do corpo a identidade de género desta populagéo e pode ser realizada
por equipes que comp&e os servigos de saude. Esta experiéncia é pioneira no municipio de Sdo Paulo e
tem possibilidade de ser expandida para outras regiGes da cidade como politica publica de saude.
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