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Resumo
INTRODU(;AO E JUSTIFICATIVA

O projeto de educagdo permanente Entra na Roda da Coordenadoria Regional Sudeste pressupde
mudancas nos processos de trabalho, como conceito e politica que ancora os principios e diretrizes do
Sistema Unico de Saude, considerando a interface entre a salide e a educacdo, a partir da pratica dos
profissionais da saude. Para tanto, em 2015 foram abordados os diagnodsticos realizados, a selegédo de
prioridades e encaminhamentos do Projeto de 2014 para o desenvolvimento das agdes. Entre elas foram
priorizadas as atividades para promover e qualificar o acesso e o acolhimento nas Unidades. As
Consultoras Pedagogicas desenvolveram o trabalho baseado na realidade cotidiana dos servigos e dos
trabalhadores no atendimento aos usuarios. Trouxeram elementos e estratégias na ldgica da Educagdo
Permanente, de escuta e acolhimento, possibilitando a reflexdo sobre os processos de trabalho no SUS
para a melhoria da qualidade do servigo prestado.

OBJETIVOS

Ativar os processos de Educacdo Permanente em Saude, incorporando-os como pratica de gestdo,
cuidados em salde e transformacgdo dos processos de trabalho, no ambito das 5 SupervisGes Técnicas
de Salude, da CRS Sudeste. Promover a interacdo e a integragdo entre gestores, trabalhadores e
usuarios, permitindo a reorientacdo dos servigos na légica do Cuidado Integral. Incentivar o didlogo e
escuta como dispositivos da gestdo do cuidado. Fomentar a sistematizagdo e a gestdo do conhecimento
dos processos vividos na CRS Sudeste.

METODOLOGIA

Projeto desenvolvido entre gestores do territdrio da CRS Sudeste e os trabalhadores dos equipamentos
regionais de salde, utilizando os eixos norteadores: cogestdo e valorizacdo do trabalho em salde,
corresponsabilizacdo e participagdo social; cuidado integral. A utilizacdo de metodologias ativas € um
marco tedrico de escolha deste projeto, que estard presente na analise estratégica do problema, do
contexto e da redefinicdo da gestdo de processos e pessoas. Prople a indicagdo de textos de apoio,
situagdes problemas, casos, narrativas e outros disparadores a serem elaborados durante o processo de
desenvolvimento do projeto. Etapas do projeto: Momento I - Divulgagdo, processo seletivo dos
Consultores Pedagdgicos e Sistematizador. Momento II - Integragdo e alinhamento conceitual, realizagdo
das rodas de conversa nas Unidades, Encontros mensais de Educacdo Permanente, Avaliages
periédicas. Momento III - Avaliagdo final do processo e relatério de Sistematizagdo do produto
construido.

RESULTADOS

As Rodas de Conversa facilitaram a aproximacgdo das pessoas, melhorando a comunicagdo, promovendo
integracdo e a discussdo do trabalho de forma horizontal, com enfrentamento potente da fragmentacgdo.
Esse espaco estimulou a discussdo e reflexdo das angustias dos trabalhadores e o levantamento de
necessidades no ambito do trabalho e da comunidade possibilitando, através da escuta e da socializagcdo



dos saberes, um movimento interno no sentido da transformacdo das praticas e de realinhamento na
perspectiva do cuidado integral. Realizaram-se 1868 horas/aula em 494 rodas, envolvendo 6515
participantes. O Entra na Roda foi avaliado pelos participantes deste processo como um projeto que
aproxima a gestdo (apoiadores/supervisdo) com as unidades e que deva ter continuidade, pois, € um
instrumento que facilita o planejamento e avaliacdo dos processos de trabalho na unidade, no cuidado e
na gestdo, promovendo o fortalecimento da equipe, através do exercicio da democracia e a inclusdo de
todos os atores da unidade.

CONSIDERAGOES FINAIS

As rodas tem como foco as questdes envolvendo a formagdo de equipes e a constituicdo de processos de
trabalho que contemplam os fatores desde as relagGes pessoais até a organizacdo dos processos de
produgdo do cuidado. O desafio é priorizar as agdes, o como fazer e porque fazer. A partir das falas dos
trabalhadores constatamos que essa experiéncia permite expressar questGes relacionadas a gestdo, ao
empoderamento para o trabalho critico-reflexivo, a necessidade de aprimoramento da comunicagdo e a
preméncia de que este projeto seja continuo e ndo pontual. Representa uma possibilidade de construir
modelos de gestdo e atencdo que respondam as expectativas dos participantes e da organizagdo,
apontando para uma via onde o coletivo de salde ganha voz e representatividade critica e reflexiva.
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