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Resumo
INTRODUCAO E JUSTIFICATIVA

O Hospital do Servidor Publico Municipal (HSPM) faz parte do Programa de Qualidade denominado
Compromisso com a Qualidade Hospitalar (CQH) da Associagdo Paulista de Medicina (APM), desde 2001,
tendo sido este modelo de gestdo escolhido para reorganizagdo da Instituicdo. A cultura da gestdo pela
qualidade foi sendo assimilada pelos funcionarios desde a sua implantagdo, com o objetivo de, por ser
orgdo publico sujeito a troca de dirigentes, ndo sofrer descontinuidade em suas atividades. A
implantacdo do modelo de gestdo pela qualidade trouxe a Instituicdo: o Planejamento Estratégico, a
criacdo do Nucleo da Qualidade, um novo organograma funcional, orientado por processos, introdugdo
do uso de ferramentas da qualidade, revisdao de processos empregando o PDCA entre outros. O projeto
relatado buscou a economia de recursos naturais, no caso, a agua, por meio do Programa de Uso
Racional da agua (PURA), visando maior eficacia e eficiéncia na gestdo dos recursos publicos da
infraestrutura, sem reducdo na qualidade dos servigos prestados.

OBJETIVOS

O objetivo do Projeto aqui relatado foi planejar e executar agdes que trouxessem resultados financeiros
positivos para que a Instituicdo pudesse investir em equipamentos médico-hospitalares, garantindo sua
sustentabilidade, atender com qualidade as necessidades dos clientes internos e externos e ao mesmo
tempo atender a demanda iminente em todo o planeta: a economia de recursos ndo renovaveis,
procurando, inicialmente atingir a meta de redugdo de 10%.

METODOLOGIA

Foram utilizados como metodologia para a implantagdo do Projeto:

« Realizacdo de reunibes com parceiro: Concessionaria de Agua, a fim de estabelecer parcerias com foco
na economia de recursos ndo-renovaveis e diminuigdo de custos.

e Celebracdo de contrato com a Concessionaria de dgua para adesdo ao Programa PURA objetivando a
economia de agua.

e AcGes de Valorizagdo dos Funcionarios.

e Campanhas de Educacdo e Conscientizagdo para uso racional da agua.

» Compra de Acessoérios Economizadores de Agua. Primeiramente, para Implantacdo do Programa PURA,
o Hospital teve que apresentar a Concessionaria um relatério de que teve a intengdo de reduzir
consumo, desenvolvendo as seguintes agdes:

e Campanhas de conscientizacdo de economia de agua

e Implantagdo da leitura didria de hidrometro Apds, procedeu-se a Assinatura de Contrato em 27 de
marco de 2006, onde o Hospital se comprometeu a estar adimplente com as contas e em estar
reduzindo o consumo de agua Em Julho de 2006 foi instituida uma Comissdo que contava com um
encanador, uma Administradora e uma Supervisora de Limpeza, que fez diariamente busca ativa de
vazamentos e equipamentos danificados, intervindo imediatamente junto ao servico de manutengdo
para correcdo dos problemas, desenvolveu agbes educativas quando detectou mau uso dos acessorios e
efetuou os levantamentos das condicdes da rede interna, externa, reservatérios e equipamentos
(torneiras, sanitarios, chuveiros, tubulagdes). Foram enviados a um curso denominado pela



Concessionaria como “Caga-Vazamentos”, desde os Coordenadores, funcionarios do Setor de Hidraulica,
até a Supervisora do Contrato de Limpeza, ja que seria efetuado um trabalho em equipe. Procedeu-se a
compra, através de Pregdo de pecas e acessorios economizadores de agua (instalagdo de torneiras com
sensor de presencga, dispersadores, misturadores, reguladores de vazdo de agua para chuveiros) de
acordo com a especificagdo técnica da Concessionaria, no valor total de R$ 94.000,00. Estes materiais
foram instalados gradualmente pela equipe de Manutengdo do Hospital. Com a motivagdo da equipe e a
valorizagdo dos funcionarios, a equipe de manutengdo procedeu a inovagdes, passando a identificar
pontos na instituicdo que possuiam alta demanda de agua e propondo novos projetos para evitar o
desperdicio, tais como o de Captacdo, Utilizacdo e Reutilizacdo de Agua no Sistema de Gases Medicinais.
No Projeto acima mencionado, os fluidos armazenados nos tanques de oxigénio e nitrogénio ao
percorrerem as serpentinas dos evaporadores para serem transformados no estado gasoso fazem
acumular, nas mesmas uma grande quantidade de gelo. Essa camada de gelo é removida diariamente
utilizando-se a pressdo da agua de uma mangueira. Toda agua utilizada para tal, mais a provinda do
derretimento do gelo se perdia no solo e ralos. No Projeto executado, utilizando-se do caimento do piso
de uma area de 30m2, essa agua é captada por grelhas, que captam também as aguas das chuvas e as
direcionam a uma caixa d’agua subterranea intermediaria. Com uma bomba, essa agua é enviada a
outras duas caixas d’agua superiores e pela forca da gravidade, quando acionada pela mangueira é
utilizada para a realizagdo do degelo, reiniciando, assim, o ciclo do sistema. Foram utilizados recursos
disponiveis: material no valor de R$1.107,00 e mdo-de-obra no valor de R$ 3840,00, (5 homens, 8
horas em 8 dias), totalizando R$ 4947,00.

RESULTADOS

Com o Projeto de Captagdo, Utilizagdo e Reutilizacdo de agua do sistema de gases medicinais, a
economia estimada foi de: R$1.612,80/més, totalizando R$ 19.353,60/ano. Com o Programa PURA, de
2006 a 2008, obteve-se uma reducdo média mensal de consumo de 14.476m3 de agua, apresentada no
ano de 2006, para 5.203 m3 de agua, no ano de 2015, o que gerou a diminuigdo dos gastos financeiros
de R$225.464,00 de média mensal de 2006 para R$ 111.072,40 de média mensal de 2015. Com o
Projeto relatado, foram alcangados bons resultados financeiros, a meta de reducdo de 10% foi atingida e
ultrapassada e procedeu-se a aquisicdo de equipamentos médico-hospitalares. Pode-se notar que os
patamares de consumo foram mantidos e reduzidos ao longo de 9 anos, tanto no aspecto ambiental de
economia de agua, quanto no aspecto financeiro. Ndo obstante os resultados econémico-financeiros
alcangados, a inovagdo apresentada pelos funcionarios, no desenvolvimento do Projeto de Reuso foi a
acdo que mereceu maior destaque, pelo envolvimento, comprometimento com a instituicdo e com o
meio ambiente.

CONSIDERACOES FINAIS

Em Novembro de 2008, o Hospital foi vencedor no “Prémio Sdo Paulo Cidade - Inovagdo em Gestdo
Publica”, com o trabalho: “Gestdo pela Qualidade”, que envolveu o trabalho de todas as Diretorias
(Médica, Administrativa, Técnica e de Recursos Humanos) e do Nucleo de Qualidade. Também neste
mesmo evento foi finalista com o trabalho: “Captacdo, Utilizacdo e Reutilizagdo de Agua no Sistema de
Gases Medicinais”, sendo que este trabalho também foi 1° lugar entre os trabalhos cientificos
apresentados em posteres no II Congresso Peruano de Administragdo Hospitalar, organizado pela
Federagao Peruana de Administracao Hospitalar (FEPAS) nos dias 27 a 29 de maio de 2009.
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