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Resumo
INTRODU(;AO E JUSTIFICATIVA

Introducdo e Justificativas: A integralidade da atencdo a saude é alcangada quando construimos servigos
que compreendam o individuo como um todo, atendendo suas demandas e necessidades singulares. A
partir da busca deste principio como modelo para a organizacdo das praticas em salde, a Supervisdo
Técnica de Saude da Mooca/Aricanduva (STS Mo/Ar) da Secretaria Municipal de Saude de S&o Paulo
(SMS SP), iniciou em agosto 2014, processo de integragdo entre Unidade Basica de Saude (UBS -
Atengdo Basica) e unidade de Assisténcia Médica Ambulatorial (AMA-Pronto Atendimento) que
compartilhavam o mesmo espaco fisico. A proposta de unificagdo contemplou inicialmente duas
UBS/AMA da regido de Aricanduva que estavam com programacado de reforma fisica: Vila Carrdo e Vila
Guarani.

OBJETIVOS

implantar processo de trabalho em que as Unidades compartilhassem o mesmo espaco fisico para agdes
semelhantes e que somassem os funcionarios dos setores para execucdo do atendimento proposto,
articulando a demanda programada e a demanda espontédnea, desfragmentando e horizontalizando as
atividades dentro das Unidades.

METODOLOGIA

O ponto de partida foi: jungdo em um Unico ambiente de trabalho, os gestores das Unidades, servindo
como exemplo para os funcionarios. O segundo passo foi realizacdo do projeto denominado “Entra na
Roda” onde através de roda de conversa promoveu a integracdo dos funcionarios. Em terceiro,
compartilhamento do ambiente fisico de trabalho, adotando a recepgdo Unica e a unificacdo das salas
com as atividades comuns. Seguiu-se com o treinamento dos funcionarios dos dois servigos para que os
procedimentos fossem executados por todos, através de capacitagdes e operacionalizacdo de processos
legais e finalizando com a construgdo dos POP (Procedimento Operacional Padrdo) de cada setor,
realizado através de reunides conjuntas com funcionarios dos dois servicos, trabalhando a construgdo de
um documento pensado por todos, viabilizando o crescimento conjunto da equipe.

RESULTADOS

No final nasceram duas novas Unidades, unificadas em seus servigos, com acolhimento, pronto
atendimento, atendimento agendado e estratégia de melhoria de acesso que oferecem ao usuario do
SUS a integralidade. As alteracdes realizadas no processo de organizacdo de salde nestas Unidades
também modificaram o relacionamento entre os funcionarios e principalmente entre a populagdo e o
servico, valorizando o cuidado, e ao mesmo tempo atingindo a resolutividade das agGes através dos
servigos ofertados e de uma equipe motivada.



CONSIDERACOES FINAIS

Em 2015, utilizando a estratégia exitosa destas unificagdes, foi proposto o mesmo processo para as
demais UBS AMA do territério Mooca Aricanduva.
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