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PREFACIO A COLECAO PROTOCOLOS HMEC - 2016

Nos dias de hoje, todas as pessoas em toda parte tém acesso a
uma profusdo e amplitude de informagdes médicas e de cuidados de
salde que a maioria dos profissionais nao teria facilidade em encontrar h&
uma geracao atras. O problema atual parece ser excesso de informacao,
em vez de pouca informagao.

Em face dessa vasta gama de disponibilidade de conhecimento, por
um lado, e de necessidade de informacdo, por outro, ao padronizar
condutas e detalhar rotinas a partir da expertise de nossos competentes
profissionais, a Cole¢do de Manuais do HMEC 2016 foi atualizada,
revisada nos titulos ja existentes na Colecado anterior e concebidos alguns
novos titulos para a atual Colecdo, o que melhorara a comunicacao entre
os profissionais desta Maternidade.

Além de favorecer a exceléncia na assisténcia, visa propiciar que o
outro brago de nossa Missdo, que € a de Ensino, seja facilitada, com a
disseminacao das praticas preconizadas na Instituicdo. Também pretende
tornar acessiveis a todas as equipes as rotinas multiprofissionais e
administrativas vigentes.

Nosso desejo é que esta Colecdo esclaregca e capacite os
profissionais e contribua para resultados favoraveis aqueles que nela
depositam confianga para terem seus partos, cuidados neonatais,
cirurgias, consultas, exames e outros procedimentos.

Dra. Claudia Tanuri — Diretora de Departamento Técnico do HMIEC

Hospital Municipal e Maternidade Escola Dr. Mario de Moraes Altenfelder Silva
Vila Nova Cachoeirinha - PMSP-SMS
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PREFACIO A COLECAO PROTOCOLOS HMEC - 2012

O Hospital Municipal Maternidade Escola de Vila Nova Cachoeirinha, que
tem sob sua responsabilidade o atendimento a salde perinatal e da mulher, em
geral, de sua area de influéncia, em especial Zona Norte da Cidade de Sao Paulo,
tem procurado ao longo dos seus 40 anos de existéncia propiciar as pacientes aqui
atendidas a melhor qualidade possivel dentro do amplo conceito de saude,
segundo a Organiza¢do Mundial da Saude.

Procurando sempre atualizar-se e modernizar-se, quer no que diz respeito
a sua area fisica, a aquisicdo de equipamentos e incorporagdo de novas
tecnologias, a ampliacdo de recursos humanos e sua respectiva capacitacdo, a
Maternidade Cachoeirinha tornou-se um marco em nossa cidade.

Nao bastassem esses aspectos, uma outra importante faceta a distingue,
qual seja, a de elaboracdo de Manuais, contendo Protocolos de condutas
destinados a responder a diversidade dos problemas das pacientes por nés
atendidas.

Torna-se, portanto, imperativo que suas equipes de Saude comunguem,
em cada area de atividade, de orientagbes padronizadas, que se transformam em
verdadeiros guias para a pratica diaria. Sdo os Protocolos que podem dirimir desde
simples dlvidas do dia-a-dia até problemas mais complexos e de resolugdo mais
laboriosa.

Contudo, a elaboragéo de tais Protocolos que compdem os Manuais, deve
refletir, por um lado, os mais rigorosos critérios da Medicina Baseada em
Evidéncias e por outro ser de facil compreensédo e aplicabilidade para que se
tornem realmente da maxima utlidade para a melhoria do atendimento as
pacientes segundo as boas praticas de Salde.

Queremos agradecer a toda a equipe que arduamente trabalhou na
elaboragdo destes Protocolos, procurando usar a criatividade individual associada
a cultura institucional no sentido de representar um aprimoramento na nossa area
de trabalho que estamos sempre buscando.

Temos também a certeza de que estes Manuais ndo serdo os Ultimos.
Sempre havera sugestdes, novas incorporagdes, que fardo um moto continuo de
novas publicagdes. Mas certamente também temos a convicgao de que estes sdo o
que de melhor temos a oferecer para 0 momento atual.

Dr. Pedro Alexandre Federico Breuel — Diretor de Departamento
Técnico do HMEC

Hospital Municipal e Maternidade Escola Dr. Mario de Moraes Altenfelder Silva
Vila Nova Cachoeirinha - PMSP-SMS
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PREFACIO A COLECAO PROTOCOLOS HMEC - 2008

A arte médica desde seu inicio tem como principal objetivo ndo apenas a
cura, mas também o cuidar. O termo "obstetricia" vem da palavra latina "obstetrix",
que é derivada do verbo "obstare" (ficar ao lado). Ficar ao lado de quem sofre é
importante, pois a proximidade do ser humano é terapéutica. A indelicadeza no
trato do ser advém da ignorancia e do desconhecimento, em que as pessoas se
escondem atras de uma atitude pouco acolhedora para ocultar suas insegurancas.
A humildade, o entendimento, a paciéncia, o carinho e o amor sdo qualidades
imprescindiveis para o ser Médico.

O conhecimento evolui com enorme velocidade, cada vez mais
observamos na Medicina a transitoriedade de suas verdades e conceitos. O
profissional médico que se formava 20 anos atras, se ndo mantivesse contato com
0s novos trabalhos, apresentava um tempo médio de desatualizagédo de 5 a 8 anos,
hoje é necessario pouco mais de 2 anos para que isso aconteca. Tudo isso gragas
a grande demanda de trabalhos cientificos, troca de experiéncias, enorme
facilidade de acesso e divulgagao da informacdo. Porém, criou-se a partir dai um
outro problema: com tanta informagéo como separar o que é bom do que ndo o é?

O Hospital e Maternidade Escola Vila Nova Cachoeirinha tem em seu
nome um dos principais objetivos desta instituicdo: o ensino. E ndo somente o
ensino como transmissdo de conhecimento, mas fundamentalmente como
formacdo do ser Médico em sua integralidade na forma mais holistica de seu
entendimento: carater, comportamento humanistico e relagdo médico/paciente.

A integracé@o de todas as areas (a médica, para-médica, administrativa e
comunitaria) sumariza a idéia de que para crescermos e nos conhecermos melhor,

a participagdo de todos é fundamental. A Instituicdo € o Todo, sendo nosso
comeco, meio e fim principal.

Este manual vem coroar estas idéias, na busca desta integragdo e na
efetividade da mesma. A atualizacdo do manual tem por objetivos a revisdo das
informagbes, a democratizacdo do acesso a essas e a homogeneizacdo do
conhecimento para todos aqueles que vivem a instituicdo, em especial aos
médicos residentes e aos académicos das varias escolas que aqui fazem seus
estagios, sendo Util, também, a todos que tiverem interesse na busca da
atualizagéo de seus conhecimentos.

E, por fim, gostaria de salientar, enaltecer e agradecer as equipes
médicas e ndo médicas que escreveram e que organizaram a edigdo final deste
manual para impresséo. Muito obrigado! A nossa Instituigdo agradece.

Dr. Carlos Alberto Ruiz — Diretor de Departamento Técnico do HMEC

Hospital Municipal e Maternidade Escola Dr. Mario de Moraes Altenfelder Silva
Vila Nova Cachoeirinha - PMSP-SMS
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PREFACIO A COLECAO PROTOCOLOS HMEC - 2007

O Artigo 196 da Constituicdo de 1988 garante a todo cidadao o direito a saude e o
acesso universal e igualitario as agbes e servigos para sua promogdo e recuperagdo. A
regulamentagdo do Sistema Unico de Saude — SUS — pela Lei 8.080, de 19/09/90, foi um
desdobramento desse principio constitucional, e sua implantagdo vem sendo orientada pelas
chamadas Normas Operacionais (NOB 1991, 93 e 96; NOAS 2001 e 02; Pacto pela Saude,
de 2006).

A Regulacdo Estatal sobre o Setor Saude, comumente conhecida apenas como
“Regulagdo”, surge como uma estratégia de gestdo do SUS através dessas normas. Entre
outras modalidades de Regulagéo, a NOAS 1991 colocou em pauta a Regulagao Assistencial.
Os Complexos Reguladores Assistenciais sdo estruturas que congregam um conjunto de
acoes regulatérias do acesso a assisténcia e constituem-se das Centrais de Regulagéo e dos
Protocolos Assistenciais. Vale ressaltar que a Central de Regulagdo é uma ferramenta-meio
cujo desempenho esta diretamente relacionado com a resolutividade da rede de saude, que
por sua vez também depende da existéncia e da execugao de bons Protocolos Assistenciais.

Os Protocolos Assistenciais sdo divididos em Protocolos Clinicos e Protocolos de
Regulagédo do Acesso. Os Protocolos Clinicos sao "recomendagbes sistematicamente
desenvolvidas com o objetivo de orientagdo de médicos e pacientes acerca de cuidados de
saude apropriados em circunstancias clinicas especificas". (DENASUS, MS). Os Protocolos
de Regulacéo do Acesso "sdo diretrizes para solicitar e usar, adequada e racionalmente, as
tecnologias de apoio diagnéstico e terapias especializadas, incluindo medicamentos de alto
custo, sendo um instrumento de ordenagéo dos fluxos de encaminhamentos entre os niveis
de complexidade assistencial”. Esse & o contexto que confere a real dimens&o e o relevante
significado deste trabalho técnico coletivo que ora vem a luz sob forma da COLEGCAO
PROTOCOLOS HMEC 2007, fruto estratégico da Gestdo do Conhecimento Organizacional
aliada aos talentos, competéncias e brilhantismos individuais dos profissionais da casa.

A COLEGAO PROTOCOLOS HMEC 2007 conta com a indispensavel e brilhante
participacao dos coordenadores cientificos, diretores e gerentes das unidades assistenciais,
de diversas profissdes da saude, nos volumes dedicados as respectivas especialidades da
atividade-fim do hospital. Além disso, foi acrescida da valiosissima contribuicdo dos diretores
e gerentes das areas administrativas, com volumes dedicados as rotinas que dédo andamento
eficiente aos processos das atividades-meio, garantindo o suporte necessario a realizagéo de
uma assisténcia clinica e cirirgica de alta qualidade ao cliente-cidadéo.

A COLECAO PROTOCOLOS HMEC 2007 é uma importante ferramenta para a
regulacao da qualidade da assisténcia, ndo apenas no sentido do padrao técnico-cientifico do
atendimento dispensado, mas também quanto a eficiéncia e eficacia dos processos
administrativos internos e principalmente quanto & equidade no acesso aos servigos
hospitalares. Por isso foi opgéo desta gest@o delegar a coordenagdo do projeto COLECAO
PROTOCOLOS HMEC 2007 a Dra. Maria Lucia Bom Angelo, nossa Assessora de Qualidade
e Acreditagdo Hospitalar, a quem creditamos o merecido reconhecimento por ter cumprido
competentemente mais esta ardua tarefa.

Dr. José Carlos Riechelmann — Diretor de Departamento Técnico do
HMEC

Hospital Municipal e Maternidade Escola Dr. Mario de Moraes Altenfelder Silva
Vila Nova Cachoeirinha - PMSP-SMS
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1. NUCLEO DE LOGISTICA DE INSUMOS HOSPITALARES
APRESENTACAO

Considerando a necessidade de desburocratizar e facilitar procedimentos
para as rotinas e os controles internos do Setor de Abastecimento
Hospitalar, além da reducdo de custos administrativos para a
Municipalidade provenientes de medidas que venham agilizar o processo
produtivo de bens ou servicos, elaborou o Manual de Procedimentos para
Abastecimento Hospitalar.

Os procedimentos e controles internos do Setor de Abastecimento
Hospitalar devem ser efetuados em conformidade com as normas do
“Manual de Procedimentos para Almoxarifados” conforme Decreto n°
23.403/87 de 06/02/87, Decreto n° 31.057/91 de 19/12/91 e Portaria Inter
Secretarial SF/SMA n° 01/96 de 30/01/96.

A utilizacdo do Sistema SUPRI que trata neste manual € obrigatéria para
todas as unidades orcamentarias que possuem terminais de
teleprocessamento de dados.

Hospital Municipal e Maternidade Escola Dr. Mario de Moraes Altenfelder Silva
Vila Nova Cachoeirinha
PMSP-SMS 1
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INTRODUCAO

O "Manual de Procedimentos do Abastecimento Hospitalar® tem por
objetivo disciplinar as funcdes, atribuicbes e rotinas do Abastecimento
Hospitalar, visando a racionalizagdo dos procedimentos de administracéo
de materiais.

Hospital Municipal e Maternidade Escola Dr. Mario de Moraes Altenfelder Silva
Vila Nova Cachoeirinha
2 PMSP-SMS
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DO ALMOXARIFADO

- Finalidade

Receber, armazenar e distribuir materiais de consumo.

- Competéncia

Manter os insumos em condi¢fes 6timas de armazenamento obedecendo
todas as RDC's vigentes, especificas para cada item.

Hospital Municipal e Maternidade Escola Dr. Mario de Moraes Altenfelder Silva
Vila Nova Cachoeirinha
PMSP-SMS 3
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DO RECEBIMENTO DE MATERIAIS POR MEIO DE
COMPRA

1. No atendimento a fornecedores o Almoxarifado devera:

1.1. Estabelecer dia e hora para o recebimento de materiais, que
atualmente se encontra fixado de segunda a sexta-feira das 8:00 as 16:00
horas;

1.2. Cabera ao almoxarifado efetuar o “recebimento provisério — Sujeito a
conferencia técnica”. Para tanto devera confirmar quantidades
especificadas nas respectivas Notas Fiscais, assim como seu valor
financeiro.

Apos esta conferencia colocar no verso da Nota Fiscal o Carimbo de
RECEBIMENTO PROVISORIO - SUJEITO A CONFERENCIA TECNICA.
Este carimbo devera permanecer na area de recebimento.

1.3. Cabera a empresa terceirizada de logistica nova conferencia do
guantitativo recebido. O medicamento permanecera em “quarentena” até a
liberacdo definitiva do técnico responsavel da area que ir4 certificar o
recebimento, isto é, se o material/medicamento recebido corresponde
exatamente ao requisitado no processo de aquisicao.

1.4. Através do sistema “Worflow” da empresa terceirizada, havera a
liberacdo do recebimento do material/medicamento que somente entdo
passara a ser incorporado ao estoque da instituicdo. Cabe esclarecer que
o sistema “worflow”, integra o programa de controle Logistico WF-
Unihealth que é utilizado atualmente nesta Instituigdo.

1.5. ApGs aceite definitivo, 0 material/medicamento, quando satisfeitas as
condices exigidas, pelo técnico de cada area de competéncia, dara
entrada ao sistema SUPRI da Prefeitura Municipal de Sao Paulo.

1.6. Gerar processo de pagamento no sistema SEIl, no qual toda a
documentacdo necessaria para efetivacgdo do pagamento deve ser
anexada, qual seja: nota fiscal, laudo técnico quando couber, ordem de
fornecimento.

1.7. O processo de pagamento assim como 0 processo “mae”, deverao ser
encaminhados aos respectivos técnicos, para ser que seja efetuada o
"ATESTE TECNICO” de recebimento. Nesta devera ser informado

Hospital Municipal e Maternidade Escola Dr. Mario de Moraes Altenfelder Silva
Vila Nova Cachoeirinha
4 PMSP-SMS
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Declaracéo de recebimento de materiais onde se deve constar a data da
solicitacdo junto ao fornecedor e a data efetiva do recebimento, além da
assinatura digital, do responséavel técnico. O carimbo deve conter os
dizeres “Consoante pedido efetuado em __/ / , recebemos em
_ |1 o(s) material(ais) e/ou servigco(s) especificado(s) nesta Nota
F|scal '/ Nota Fiscal-Fatura, de acordo com o empenho respectivo,
estando conferidos os valores unitarios e totais correspondentes,
informamos ainda, entregues dentro / fora do prazo.”.

Desta forma, os processos de aquisicdo de medicamentos deverdo ser
encaminhados as Farmacéutica Assistenciais, devidamente cadastradas
no S.E.l, assim como o material médico-hospitalar ao enfermeiro
assistencial.

2. No caso de material/medicamento entregue com atraso, o responsavel
técnico, apos o ateste de recebimento, encaminhara a Assessoria Juridica,
para as providéncias que couberem, com a informacéo se o atraso causou
prejuizo ao abastecimento hospitalar.

3. Todo material existente em qualquer Almoxarifado devera possuir
Cbodigo do Sistema SUPRI, atribuido pelo DGSS. 4, mediante
especificacdo de cada item, fornecida pela Unidade Orgcamentaria
responsavel. Toda e qualquer alteracdo de Codigo de Material s6 podera
ser efetuada por DGSS. 4, da qual dara publicidade.

3.1. Quando tratar-se de material recebido por meio de compra sem cddigo
(material novo), devera ser emitido memorando para DGSS. 4 solicitando
codigo para o material. Devera levar anexo cOpia da Nota Fiscal emitida
pelo fornecedor e copia do anexo da Nota de Empenho onde consta a
discriminacdo do material adquirido. Aguardar DGSS. 4 efetivar e
comunicar o cadastramento.

3.2. Quando tratar-se de material recebido por meio de compra com
cbdigo, devera ser registrado no sistema Supri 0 nUmero e o valor total do
Empenho, o CNPJ do fornecedor, o nimero da Nota Fiscal, o Cédigo do
material, a quantidade e o preco total de cada material recebido.
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DO RECEBIMENTO DE MATERIAIS POR DOACAO

1. Devera ser cadastrado no Sistema Supri na tela 050 -"Doacdo de
materiais" - o nimero do Processo de Doacao, o Cddigo, a quantidade e o

valor do Material, bem como os dados relativos a entidade que esta
efetuando a doacéo;

2. O valor do material a ser registrado deverd ser aquele apontado no
documento de doagdo, ou, na sua auséncia, devera ser registrado pelo
valor de mercado;

3. N&o existe a figura da Doacéo entre Unidades Orcamentarias da PMSP.
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DO RECEBIMENTO DE MATERIAIS POR DEVOLUCAO

1. Quanto aos materiais devolvidos pelas unidades de consumo ao
Almoxarifado, o responsavel pelo recebimento devera registrar na tela 051-
"Devolugdo De Materiais Distribuidos" - o Cédigo e a quantidade de cada
material devolvido, bem como o ndmero da respectiva Nota De
Fornecimento De Materiais;

2. Quando néo existir a Nota De Fornecimento De Materiais, 0 responséavel
pelo recebimento deverd registrar na tela 063 -"Devolu¢do De Materiais
Sem Nota" - 0 Cdodigo da Unidade de Consumo de origem, o Cddigo, a
guantidade e o valor médio atual do estoque de cada material recebido,
bem como o niimero do documento respectivo da devolucgéo.
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DO RECEBIMENTO DE MATERIAIS PERMANENTES

Como a finalidade do Almoxarifado é receber, guardar e distribuir materiais
de consumo, ndo estd previsto a guarda de material permanente,
restando-nos apenas receber o material, juntamente com o técnico
responsavel, a fim de confrontar as especificagdes do Empenho com o
produto. Emitir o CIMBPM - Controle Interno da Movimentag&do de Bens
Patrimoniais Moveis - em trés vias que ficam assim distribuidas: 12 Via —
Contabilidade / 22 — Almoxarifado / 32 Via — Patriménio, este Ultimo é o
responsavel pelo tombamento e controle. Apds, encaminhar
imediatamente o material ao setor solicitante juntamente com a referida
documentacdo. A Nota Fiscal do material deve ser encaminhada a
Contabilidade para pagamento e segue 0s mesmos procedimentos do
material médico hospitalar.
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DO RECEBIMENTO DE MATERIAIS DE CONTRAPARTIDA

Como a finalidade do Almoxarifado é receber, guardar e distribuir materiais
de consumo, ndo esta previsto a guarda do material (permanente ou de
consumo), restando apenas receber o material juntamente com o técnico
responsavel e apés encaminhar o material ao setor indicado pela Geréncia
de Ensino acompanhado com toda a documentacgéo correspondente.
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DA SAIDA DE MATERIAIS DO ALMOXARIFADO

1. Distribuigdo de materiais:

1.1.- Distribui¢cdo corresponde ao envio de material de Almoxarifado para
Unidade de Consumo.

1.2. A distribuicdo obedecera rigorosamente cronograma estabelecido e
acordado com cada um dos centros de custo desta instituicdo.

1.3. O sistema de distribuicdo sera efetuado pelos “Catalogos” dos
Setores.

Entende-se por catalogo a relacéo de itens que cada centro de custo deve
receber a fim de manter a rotina no setor. A efetivagdo desta reposicao
ocorrera pela diferenca entre o estoque méximo (estipulado por cada
coordenador) e o estoque verificado no dia da reposi¢édo. Esta contagem
do estoque é realizada pela empresa terceirizada.

O cronograma atualmente utilizado:
-Bercéario
-Alojamento conjunto

-Clinica Ginecolégica

-Casa da Gestante
-P.S.O.-
-U.T.l =

-Acupuntura —
-Anatomia Patologica-

-Ambulatério

1.4. Os setores da Distribuicdo Satélite, Farmacia Assistencial e Farmacia
Ambulatorial ndo seguem a rotina de abastecimento por Catalogo.

A reposicao é feita diaria e automaticamente através de processo de
“Reposigcdo Automatica”, em que se imputa ao sistema gerenciador de
estoque parametros de maximo estoque e estoque minimo de reposicao.

Hospital Municipal e Maternidade Escola Dr. Mario de Moraes Altenfelder Silva
Vila Nova Cachoeirinha
10 PMSP-SMS



COLECAO PROTOCOLOS HMEC 2016 — Manual de Procedimentos {f/'w
Operacionais dos Servigos de Logistica e de Infraestrutura /

S
Com estes parametros o sistema é capaz de reconhecer o momento da

reposi¢do, isto €, ao se atingir ao estoque critico estipulado pelo
coordenador de cada um dos setores.

2. Transferéncia corresponde ao envio de material de Almoxarifado para
Almoxarifado, ndo sendo permitida a transferéncia de material entre
Unidades de Consumo.

Tanto na distribuicAo como na transferéncia, o responsavel pela saida
deverd emitir "Nota De Fornecimento De Materiais" utilizando-se do
Sistema Supri.

No caso de Distribuicdo, o responsavel registrard o Cédigo da Unidade de
Consumo destinataria, o Codigo e a quantidade do material, na tela 047 -
"Distribuicdo De Material".

No caso de Transferéncia, o responsavel registrara o Codigo do
Almoxarifado destinatario, o Codigo e a quantidade do Material na tela 048
-"Transferéncia De Material Para";

No caso de fornecimento por Doacéo, a Doacao de que trata este subitem
corresponde a alienacdo de bens municipais, prevista na alinea a do inciso
I, do artigo 112, da Lei Orgénica do Municipio de Sdo Paulo. O
responsavel pelo fornecimento, devera registrar na tela 050 - "Doac¢éo De
Materiais" - o Cédigo do seu Almoxarifado, o nimero do Processo de
Doacgdo com despacho da Autoridade Competente, o Codigo, a quantidade
e o valor de cada material doado, bem como os dados relativos & entidade
para a qual esta sendo feita a doacéo.

No caso de Baixa por desuso ou imprestabilidade, o responséavel pela
baixa deverd registrar na tela 052 - "Baixa Por Desuso - Imprestabilidade" -
0 Cdédigo do seu Almoxarifado, o niUmero do respectivo Processo de Baixa,
os dados do Destinatario, o Codigo e a quantidade de cada material
baixado, devidamente justificado e autorizado pelo Titular da Unidade
Orcamentaria;

Nos casos de materiais em desuso, o DEMAT deverd ser consultado
preliminarmente, para eventuais e possiveis transferéncias a outras
Unidades, a fim de que fique caracterizado o seu desuso no ambito da
PMSP
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Ap6s a devida formalizacdo, o0s materiais baixados deverdo ser
encaminhados ao Depdsito de Materiais Inserviveis do DEMAT, exceto
aqueles que, por forca maior e por questdo de Seguranga, devem ser
incinerados ou destruidos e destinados a lixo especial.
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DA POSICAO MENSAL DOS ESTOQUES

1. As informag6es relativas aos documentos "Posi¢cdo do Almoxarifado”
e "Demonstrativo das Movimentacdes do Almoxarifado” serdo fornecidas
pela Prodam na forma de Relatérios Mensais, para controle das
respectivas Unidades Orgcamentarias;

2. A Unidade Orcamentaria, que verificar qualquer improcedéncia nas
informacdes desses relatdrios, devera adotar as providéncias necessarias
até a sua efetiva correcéo.

3. O levantamento da necessidade de compra de materiais (quantidades,
consumo médio mensal, estoques existentes) devera ser atualizado
periodicamente através de planilhas de controle, bem como o
acompanhamento de processos de Empenho através de cronograma de
acompanhamento.

Hospital Municipal e Maternidade Escola Dr. Mario de Moraes Altenfelder Silva
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DOS INVENTARIOS FiISICO-FINANCEIROS DOS
MATERIAIS ESTOCADOS

1. Para cumprimento do que determina o artigo 96 da Lei federal n.° 4.320,
de 17 de marco de 1964, bem como do citado Manual, anexo ao Decreto
n.° 23.403, de 06 de fevereiro de 1987, cada Unidade Orcamentéaria
providenciara o Inventario Fisico-Financeiro dos Materiais Estocados em
seus Almoxarifados, nos termos desta Portaria;

2. Fica mantido o método do inventdrio periddico, em todos os
Almoxarifados da Administracdo Direta, nos termos da legislacdo vigente;

3. Esse Método trata da execucdo de Inventario Fisico e Financeiro de
todos os itens estocados, no final de cada exercicio financeiro, sendo na
PMSP efetuado semestralmente de acordo com o Decreto n.° 23.403 de
06 de fevereiro de 1987;

3.1. O inventario fisico de materiais estocados sera executado por uma
equipe de servidores indicados pelo Titular da Unidade Orgamentaria, sob
a coordenacédo da Area Contabil da respectiva Pasta;

3.2. Para os Almoxarifados que operam com o Sistema Supri, a
gquantidade fisica apurada no Inventario, de cada item estocado, devera
ser anotada na coluna: "ESTOQUE APURADOQ", do Relatério preliminar SJ
101058/A - "RELATORIO PARA INVENTARIO FiSICO/FINANCEIRO" -
emitido no proprio terminal da Unidade responsavel, através da tela "604",
opcao "02", apbs o ultimo registro do semestre, antes do Inventario:

3.3. A quantidade de cada material, de que trata o subitem 3.2, apurada
no Inventario, que for diferente daquela apontada pelo Sistema nesse
Relatorio, devera ser registrada no SUPRI, impreterivelmente, até o Ultimo
dia do semestre findo, através da tela A 115 - "AJUSTE DE INVENTARIO".
A tela A 115 ficara disponivel somente nos periodos de 15 a 30 de junho e
de 15 a 31 de dezembro, para fins de Inventério;

3.4. A PRODAM processara esse Inventario, emitra o Relatorio
SJ1010B8/A - "INVENTARIO FISICO-FINANCEIRO SEMESTRAL" - e 0 SJ
101063/C - "RELATORIO ESTATISTICO FINANCEIRO DO ESTOQUE" -

Hospital Municipal e Maternidade Escola Dr. Mario de Moraes Altenfelder Silva
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dos respectivos Almoxarifados, relativos ao més findo do semestre, onde
constard o "AJUSTE DE INVENTARIO", remetendo-os a Unidade
Orcamentéria até o terceiro dia do més subsequente, para a necessaria
conferéncia e consolidacéo;

3.5. As diferencas de inventario, eventualmente apuradas, deverdo ser
ajustadas nos termos da legislacdo vigente, cujos documentos seréo
juntados ao Processo.

3.6. Nos termos da legislacdo vigente, o "Relatério SJ 1010B8/A -
INVENTARIO FISCO-FINANCEIRO SEMESTRAL" - devera estar
devidamente ajustado e conciliado com o respectivo “RELATORIO
ESTATISTICO FINANCEIRO DO ESTOQUE - SJ 1010631C, para os
Almoxarifados do SUPRI".

3.7. As totalizagBes dos valores financeiros de todos os Inventarios
deverdo ser relacionadas e consolidadas por Unidade Orcamentéaria, na
forma do "RESUMO DO INVENTARIO FINANCEIRO DE MATERIAIS
ESTOCADOS", ANEXO Il desta Portaria e, todos esses documentos,
carimbados e assinados pelo Titular da Unidade Orcamentaria e pelo
Responsavel da Area Contabil, deverdo ser encaminhados ao
Departamento da Contadoria, impreterivelmente, até .0 dia 10 do més
subsequente, para fins de verificacéo.
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DO ARMAZENAMENTO DE MATERIAIS

1. Para guardar adequadamente o material no Almoxarifado deverdo ser
observados os seguintes critérios:

1.1. Determinar as caracteristicas de cada material, tais como:

- valor, consumo, dureza, solidez, fragilidade, leveza, volatilidade,
transpiracdo, deterioragéo, perecibilidade;

- capacidade de combustdo, detonagéo e de suportar frio, calor, umidade,
luz solar, vapores, vibracoes etc.

1.2. Determinar o espaco de estocagem, levando-se em consideragdo as
necessidades de cada material, tais como:

- dimenséao, peso, tipo de embalagem, estoque maximo e a area total
destinada ao armazenamento;

1.3. Compatibilizar a estocagem com a necessidade de:

- propiciar facil localizagdo e obtencdo de qualquer material armazenado,
assim como manter todos os materiais etiquetados com seu respectivo
codigo Supri;

- aproveitar, ao maximo, o espaco vertical, mantendo distancias minimas
do solo, do forro, das luminérias e dos pontos de eletricidade, envolvendo
em grades de protecéo as lampadas presas em fios pendentes;

- garantir que o primeiro material a entrar seja o primeiro a sair;
- assegurar o livre acesso aos extintores e hidrantes;

- verificar a carga util permissivel pelas instalacdes e equipamentos de
armazenagem;

- deixar espaco suficiente nos corredores que possibilite a circulacdo de
pessoas e equipamentos para o transporte de materiais;

- evitar a constante troca de lugar do material estocado;
- manter, sempre que possivel, 0s materiais em suas préprias embalagens;

- manter, no acondicionamento do material, 0 mesmo numero de unidades,
devidamente assinalado, em cada pacote ou caixa;
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- zelar pela perfeita conservagéo de todo o material;
- manter limpas as dependéncias do Almoxarifado;
- possibilitar a facil visualizac&o de cartazes "E PROIBIDO FUMAR";

- evitar 0 acesso de pessoas estranhas nas dependéncias do
Almoxarifado;

- resguardar o material estocado da ocorréncia de possiveis desvios,
inclusive com a utilizacao de vigias ou cameras filmadoras;

- minimizar a perda de material, por quebra ou deterioracdo, facilitando a
movimentacdo dos materiais;

- diminuir a ocorréncia de acidente no trabalho, dispensando o elemento
humano da movimentacdo de cargas pesadas, utilizando-se, para seu
transporte, utensilios e equipamentos adequados;

- garantir os requisitos minimos de seguranca individual e coletiva;

- manter, quando for o caso, alto grau de flexibilidade no arranjo fisico.
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DA LIMPEZA DAS AREAS

Sala de Unitarizacdo de Medicamentos e Materiais Médico Hospitalares:
- Verificar diariamente a limpeza e organizacéo do setor;
- Realizar limpeza no teto, parede e piso a cada 15 dias;

- Iniciar as atividades com uma limpeza diaria utilizando compressa com
alcool 70% em toda a bancada;

- Proceder a lavagem das méos conforme preconizado;
- Colocar avental branco e limpo, touca, luva e méascara;

- Cuidados especiais quanto a higiene pessoal e saude (enfermidade ou
lesé@o exposta);

- Entre um fracionamento e outro, limpar a bancada com alcool 70%;

- Ao término das atividades, limpar toda a bancada com alcool 70% e
deixar a sala organizada,;

- Nao mascar chicletes/balas, comer ou fumar, nao conversar durante o
fracionamento, ndo manter plantas, objetos pessoais, depésitos, etc.

Estoques:
- Manter as areas de estocagem limpas e organizadas;
- Realizar limpeza diaria com pano no piso, balcdes, mesas e lixeiras;

- Verificar as condi¢des de limpeza no local e acionar a empresa limpadora
se necessario durante o expediente;

- Realizar limpeza de piso, paredes e teto a cada 30 dias;
- Realizar limpeza de estantes e paletes a cada 90 dias;

- Realizar limpeza do piso com a retirada de todos os materiais a cada 180
dias.
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Geladeiras:
- Realizar a limpeza/sanitiza¢@o da geladeira a cada 30 dias;

- O material de limpeza utilizado é 4gua, sabdo, desinfetante e alcool 70%
(inodoro);

- Registrar cada limpeza/sanitizacdo em planilha prépria (ver anexo 1)
anexa ao equipamento.
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DA DISTRIBUICAO DE MATERIAIS MEDICOS
HOSPITALARES E MEDICAMENTOS

1. No atendimento aos setores requisitantes, o Almoxarifado devera:

1.1. Estabelecer cronograma para entrega de materiais/medicamentos em
cada setor.

1.2. O Sistema WF_Unihealth, como descrito anteriormente ira processar a
reposicdo dos materiais médico-hospitalares e medicamentos aos setores.

1.3. O sistema através de “pockets” de leitura identificara o melhor material
e/lou medicamento que devera ser reposto na Unidade requisitante,
obedecendo como primeiro critério do da validade (PEPS)

1.4. A separacdo de todo material e ou medicamento é efetuado pela
empresa terceirizada.

1.5. ApGs a separacéo todo material/medicamento sofrerd um processo de
validacdo, para garantir que o material encaminhado, corresponde ao
solicitado. ApOs esta validacéo € emitido relatério com os itens que serdo
abastecidos, este relatério serd utilizado para emissdo da Nota de
Distribuicdo de Materiais para a unidade (Nota Supri) de consumo em duas
vias onde deverd constar: unidade de consumo, numero da nota,
observacgbes (se houver), discriminagdo do material, codigo, quantidade,
unidade, valor unitario, subtotal e valor total da nota.

1.6. Caberd ao almoxarifado entregar no setor requisitante o material
juntamente com o a Nota de Fornecimento e o relatério de validacdo da
terceirizada, para conferéncia pelo responsavel da unidade de consumo;

1.7. Colher assinatura nas duas vias da Nota de Fornecimento que ficam
assim distribuidas: uma via ao setor requisitante e uma via para arquivo
por unidade de consumo no Almoxarifado.
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DAS OBRIGACOES

1. A administracéo do Almoxarifado devera:

1.1. Estabelecer dia e hora para o recebimento de requisicées e entrega
de materiais;

1.2. Proibir a retirada de qualquer material do Almoxarifado sem a
correspondente requisicao;

1.3. Controlar as saidas de materiais para conserto, recuperacao,
beneficiamento, acabamento, reforma, empréstimo, etc., registrando, além
dos dados do depositario e do material em transito, a data da provavel
devolucéo;

1.4. Criar instrumentos para controle de estoques, prevendo a necessidade
de suprimentos ou demanda, tomando como base cada um de seus
requisitantes;

1.5. Reservar espa¢o para cada item estocado, observando o estoque
maximo e eventual expansao, a vista do acompanhamento da demanda;

1.6. Coibir eventuais excessos de consumo, examinando e assinando as
requisicBes de todas as unidades;

1.7. Conservar atualizados os registros de toda a movimentacdo de
materiais, mantendo um perfeito fluxo de documentos;

1.8. Manter atualizado o credenciamento das Unidades Requisitantes (de
consumo);

1.9. Enviar as Unidades Requisitantes, periodicamente, lista completa e
atualizada dos materiais estocados que se encontram a disposicao, onde
deverdo constar, necessariamente, as seguintes informacdes: cédigo do
material, denominacédo do material e unidade de medida do material;

1.10. Investigar periodicamente, 0 estoque, a fim de averiguar a
existéncia de eventuais materiais obsoletos, em excesso, inserviveis,
defeituosos etc.;

1.11. Emitir, semestralmente, com base no levantamento fisico-financeiro
do material estocado, o Relatorio Inventéario Fisico-Financeiro Semestral,
onde devera constar o estoque apurado confrontado com o saldo. A
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guantidade de cada material apurada que for diferente daquela apontada
pelo Sistema devera ser registrada no préprio sistema;

1.12. Conservar em arquivo, no minimo, 0s seguintes documentos: cépias
das Notas de Empenho, cOpia das Requisicdes de Compras; cOpia das
Ordens de Fornecimentos, segunda via das Notas Fiscais, uma via das
Notas de Fornecimento de Materiais e Relatério Inventario Fisico-
Financeiro Semestral;

1.13. Elaborar termo de responsabilidade em caso de mudanca do
responsavel pelas unidades de consumo;

1.14. Emitir uma Ordem de Fornecimento para cada parcela na
formalizacdo dos pedidos de compra junto aos fornecedores apos
publicacdo e retirada da Nota de Empenho pelo mesmo. A OF pode ser
entregue pessoalmente ao representante legal do fornecedor ou ser
transmitida via fax.
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DA GUARDA DE DOCUMENTACAO

1. Os usuarios do Sistema SUPRI deverdo manter arquivados, por um
periodo minimo de cinco anos, todos os documentos, mesmo 0s
cancelados; de entrada e de saida de materiais de seus Almoxarifados,
bem como os Inventarios Fisicos.
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DAS INCONSISTENCIAS

1. Ocorrendo eventuais diferencas apuradas nos saldos fisicos e/ ou
financeiros dos itens estocados no Almoxarifado, somente poderdo sofrer
as devidas corre¢fes, nos termos da legislacao vigente, ap0s autorizacao
do seu responsavel, mediante a utilizacdo da tela 044 - "AJUSTE DE
LANCAMENTO";

2. Ocorrendo eventuais erros nos langamentos de entrada de materiais na
tela 046 - "ENTRADA DE MATERIAIS", implicardo automaticamente no
registro equivocado das aquisicbes de materiais no Empenho, devendo,
por isso, tais lancamentos ser corrigidos, utilizando-se a tela 064 -
"AJUSTE DE LANCAMENTO DE MATERIAIS NO EMPENHO";

3. Os ajustes dos subitens 1 e 2 deverdo ser formalizados em um Unico
Processo devidamente circunstanciado, nos termos da legislagéo vigente,
cujo numero devera constar, em cada caso, nas respectivas telas 044 ou
064. O Processo devera permanecer na Unidade por um periodo minimo
de um ano.
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DAS TELAS DO SISTEMA SUPRI DISPONIVEIS

Para facilitar os trabalhos dos Usuarios, o Sistema SUPRI dispGe, das
seguintes Telas:

a) De Atualizagéo:

042 - ATUALIZACAO DOS DADOS CADASTRAIS DO MATERIAL
043 - CADASTRAMENTO INICIAL

044 - AJUSTE DE LANCAMENTO

045 - REGISTRO DE COMPRAS EFETUADAS

046 - ENTRADA DE MATERIAIS - COMPRAS

047 - DISTRIBUICAO DE MATERIAIS

048 - TRANSFERENCIA DE MATERIAIS PARA

049 - TRANSFERENCIA DE (RECEBIMENTO)

050 - DOACAO DE MATERIAIS

051 - DEVOLUCAO DE MATERIAIS DISTRIBUIDOS
052 - BAIXA POR DESUSO/IMPRESTABILIDADE
053 - ATUALIZACAO DE QUOTAS DE CONSUMO
054 - EMISSAO DE NOTAS

055 - TRANSFERENCIA DE MAT. DE ALMOXARIFADOS NAO
IMPLANTADOS

063 - DEVOLUCAO DE MATERIAIS SEM NOTA
064 - AJUSTE DE LANCAMENTO DE MATERIAIS NO EMPENHO
A115 - AJUSTE DE INVENTARIO
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b) De Consultas:

045 - REGISTRO DE COMPRAS EFETUADAS (Saldo do empenho no
SUPRI, Material e Quantidade Adquiridos)

300 - TABELA DE MATERIAIS E SERVICOS
317 - POSIGCAO DE ESTOQUE POR MATERIAL
318 - NOTAS EMITIDAS

333 - MATERIAIS POR ALMOXARIFADO 346 - PESQUISA FONETICA
DE MATERIAIS

327 - PESQUISA DE NOTAS DE TRANSFERENCIA PENDENTES

¢) De Emisséo:
604 - SOLICITACAO DE RELATORIOS
605 - CANCELAMENTO/REEMISSAO DE NOTAS
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DOS IMPRESSOS E MATERIAIS DE ESCRITORIO

1. O Almoxarifado disponibiliza uma dependéncia exclusiva para
recebimento, guarda e distribuicdo de material de escritorio a fim de
atender as atividades burocraticas de todos os setores da maternidade.

2. O recebimento, codificagdo e distribuigcdo as unidades de consumo de
material de escritdrio obedecem as mesmas normas apresentadas neste
manual para materiais médicos hospitalares e medicamentos.
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DAS DISPOSICOES FINAIS

1. Eventuais diferencas apuradas por ocasido dos inventarios deverao ser
acertadas mediante autoriza¢do superior, ou com a abertura de sindicancia
e inquérito administrativo, quando couber.

2. A Unidade Orcamentaria responsavel pelo Almoxarifado devera manter
atualizada, junto ao DGS4, todas as informagdes cadastrais relativas a sua
Unidade (nome do responséavel, denominagdo do Almoxarifado, endereco,
CEP e telefone), assim como as respectivas Unidades de Consumo, e a
sua Unidade de Suprimentos (Compras).

3. O titular da Unidade Orcamentéria, responsavel pelo Almoxarifado,
devera solicitar ao DGS4 o credenciamento dos Operadores e
Operadores-mestres do SUPRI, bem como o imediato descredenciamento
daqueles que deixarem de pertencer ao seu quadro.

4. Almoxarife é o responsavel direto pelo Recebimento fisico, pela Guarda,
pela Preservacdo e pela Entrega dos Materiais de seu Almoxarifado,
mediante documentacdo apropriada. Os REGISTROS ANALITICOS de
cada Almoxarifado sdo da responsabilidade das respectivas UNIDADES
DE SUPRIMENTOS (Compras), as quais cabe, também, o Planejamento e
o Controle das QUOTAS DE CONSUMO, da DISTRIBUICAO e das
AQUISICOES; portanto, essas fungdes ndo podem ser confundidas com
as da pessoa do Almoxarife, a fim de garantir o Controle e a Confiabilidade
das Informacdes Registradas.

5. Cabera, somente, aos Operadores efetuar todo e qualquer registro
referente 4 atualizacdo dos estoques. Aos Operadores-mestres € atribuida
a competéncia para acompanhar e controlar toda a movimentagéo
efetuada no Almoxarifado por meio do Sistema Supri.
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CONSERVACAO E ESTABILIDADE

Atividade de controle de fatores ambientais realizada pelo Técnico de
Farmécia que tem por finalidade manter asseguradas as caracteristicas do
produto preservando a qualidade durante o periodo de estocagem.

TEMPERATURA
1 - Geladeira:

Armazena medicamentos termolabeis sensiveis a temperatura com
variacéo de +2°C - +8°C.

Todas as geladeiras do Abastecimento Hospitalar estdo ligadas a
geradores de energia.

A leitura é realizada trés vezes ao dia (8h30, 12h00 e 15h30) através do
termdmetro de maxima e minima e registrada em mapa proprio anexo.
Quando ocorre desvio de temperatura ou falha no processo o
Farmacéutico é acionado.

2 - Sala Refrigerada

Armazena medicamentos e materiais médico hospitalares que devem ficar
estocados sob temperatura controlada até 25°C.

A leitura é realizada visualmente através do termdmetro de maxima e
minima. Quando ocorre desvio de temperatura ou falha no processo o
Farmacéutico é acionado.

3 — Almoxarifado

Armazena medicamentos e materiais médico hospitalares que podem ficar
expostos a temperaturas superiores a 25°C.
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A leitura é realizada visualmente através do termémetro de maxima e
minima. Quando ocorre aumento de temperatura superior a 30°C, o
Farmacéutico é acionado.

Os materiais devem ficar em locais ventilados, a maioria deles a
temperatura ambiente em torno de 25°C, sendo aceitavel uma variacdo no
intervalo entre 15°C e 30°C.

A circulacdo interna de ar deve ser mantida para conservacao satisfatéria
dos produtos e equilibrio de temperatura em todos os pontos do ambiente.

LUMINOSIDADE

Controlar a incidéncia de luz direta da fonte natural e/ou artificial
(laAmpadas).

Os produtos sensiveis a acdo da luz sdo chamados fotossensiveis.

UMIDADE
O grau de umidade para armazenamento ndo deve ultrapassar 70%.

A leitura é realizada através do termohigrometro e na ocorréncia de desvio,
o Farmacéutico é acionado.

Segue modelo do impresso de controle de temperatura dos refrigeradores
para a conservacdo de medicamentos.
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PREFEITURA DA CIDADE DE

SAO PAULO

Prefeftura de Sao Paulo.

Dr. Mario de Sikva
rh.'\aemdade -Escola de Vila Nova Cachoerﬁnha'}

CONTROLE DE TEMPERATURA DO AMBIENTE PARA A CONSERVACAQ DE
MEDICAMENTOS E MATERIAIS
CENTRAL DE ABASTECIMENTO MES/ANO

TEMPERATURA °iC URA.
SO [ — MINING 152 C MININD 40% ASSINATL'I RA
MAXIMA 30° C MAXIMA 70% C RESPONSAVEL
Mar. Min. Atual Max. Min. Atual
01
0z
03
04
05
06
o7
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
3
Figura 1 - Modelo imp de controle de i dos
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A UNITARIZACAO DE MEDICAMENTOS E MATERIAIS

- Definir o medicamento e a quantidade a ser unitarizada;

- Conferir o item a ser unitarizado juntamente com a etiqueta,
acompanhado pelo relatério de unitarizacdo. Este processo € iniciado apés
a liberagédo do relatério de unitarizagao pelo Farmacéutico;

- Efetuar a unitarizagcdo dos medicamentos e materiais conforme
padronizados;

- Notificar ao Farmacéutico qualquer irregularidade;

- Armazenar no local determinado o medicamento/lote apds o fechamento
do relatorio de unitarizagdo pelo Farmacéutico.

Observacdo: Os produtos devem ser etiquetados sem omitir as
informacdes técnicas originais dos mesmos. Portanto, as etiquetas nao
podem ser colocadas sobre informacdes contidas nas embalagens dos
produtos.

Descricdo das Atividades:
- As etiquetas devem ter denominagdo, dosagem, lote e validade;

- A unitarizacéo é feita lote a lote, isto €, somente um lote é unitarizado por
vez;

- A unitarizacdo de medicamentos é feita conforme a apresentacdo do
medicamento:

As ampolas, os frascos-ampolas e o0s frascos menores sao
unitarizados acondicionando-os um a um em cada unidade de bolsa de
tiras, etiquetando-as também, bolsa por bolsa;

As ampolas, os frascos-ampolas e os frascos maiores, desde que a
etiqueta de unitarizacdo ndo impeca a visualizacdo das informacdes
técnicas contidas nas mesmas, sao unitarizadas diretamente na ampola,
desde que o nome do medicamento ndo fique oculto. Se nao for possivel
unitariza-las diretamente nas ampolas, elas sdo unitarizadas nas tiras,
como é feito com as pequenas;

Os comprimidos, as drageas e capsulas blistados séo recortados em
unidades, devendo permanecer em sua embalagem original e totalmente
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integra, e sé@o colocados nas bolsas das tiras plasticas. Uma etiqueta de
unitarizagao é colocada em cada bolsa da tira que contem o comprimido;

Os comprimidos, drageas e capsulas ndo blistados sédo unitarizados em
uma Sala Especial de Unitariza¢do. Quando o processo de unitarizac&o for
realizado com medicamento cuja embalagem ndo permite a unitarizacao
sem a retirada do medicamento de sua embalagem primaria, o
comprimido, a dragea ou capsula é retirado do frasco com o auxilio de
uma ping¢a, devidamente higienizada, o mesmo é colocado individualmente
nas bolsas de tiras plasticas e é colocado uma etiqueta de unitarizacdo em
cada bolsa da tira que contem o comprimido.
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LIMPEZA E SANITIZAGAO MENSAL DOS REFRIGERADORES DE MEDICAMENTOS

REFRIGERADOR N°

2016

Data:

Realizado por:

Assinatura:

Equipamento: Geladeira

Qcorréncias

JANEIRO

METODO
DE

LIMPEZA

() Agua

() Alcool 70%
() Gaze

( 0 Outros

FEVEREIRO

METODO
DE
LIMPEZA

() Agua

() Alcool 70%
() Gaze

(0 Outros

MARCO

METODO
DE
LIMPEZA

() Agua

() Alcool 70%
() Gaze

(0 Outros

ABRIL

METODO
DE
LIMPEZA

() Agua

() Alcool 70%
() Gaze

( 0 Outros

MAIO

METODO
DE
LIMPEZA

() Agua

() Alcool 70%
() Gaze

(0 Outros

JUNHO

METODO
DE
LIMPEZA

() Agua

() Alcool 70%
() Gaze

( 0 Outros

JULHO

METODO
DE
LIMPEZA

() Agua

() Alcool 70%
() Gaze

( 0 Outros

AGOSTO

METODO
DE
LIMPEZA

() Agua

() Alcool 70%
() Gaze

( 0 Outros

SETEMBRO

METODO
DE
LIMPEZA

() Agua

() Alcool 70%
() Gaze

(0 Outros

OUTUBRO

METODO
DE
LIMPEZA

() Agua

() Alcool 70%
() Gaze

(0 QOutros

NOVEMBRO

METODO
DE
LIMPEZA

() Agua

() Alcool 70%
() Gaze

(0 Qutros

DEZEMBRO

METODO
DE
LIMPEZA

() Agua

() Alcool 70%
() Gaze

() Outros
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Prefeitura do Munic ipio de S&o Paulo
Secretaria Municipal da Salde
Hos pital Munic ipal Maternidade-Escola
Dr. Mario de Moraes Altenfelder Siva
("Maternidade-Escola de Vila Nova Cac hoeirinha")

CONTROLE DE TEMPERATURA DO AMBIENTE E UMIDADE PARA CONSERVAGAQ DE MEDMMH

Local: Almoxarifado Medicamentos - Termémetro 1

MésiAno:

12012

Dia

Temperatira °C

URA %

Minimo 15°C

Minimo 40%

Horario .
Maximo 30°C

Maximo 70%

Max Min

Atual

Min

Atual

Assinatura Responsavel
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ANALISE E CONTROLE DE QUALIDADE
ROTINA DO ENFERMEIRO DO ALMOXARIFADO
DO MONITORAMENTO DOS ESTOQUES

Cabe a Area de Anélise e Controle de Qualidade o monitoramento dos
estoques que séo rea

= Monitorar o estoque de materiais médico-hospitalares;

= Realizar a aquisi¢cdo de materiais médico-hospitalares garantindo
estoque de seguranga;

= Conferir o recebimento garantindo a conformidade da entrega de
materiais médico-hospitalares (laudo técnico);

= Conferir as entradas no Sistema Supri;

= Definir o correto armazenamento dos materiais médico-hospitalares para
produtos termolabeis, fotossensiveis e sujeitos a controle especial;

= Elaborar editais de compra e especificacao técnica;

= Participar de Pregdes de materiais médico-hospitalares realizando
andlise técnica da documentagéo;

= Gerenciamento de residuos do setor (monitorar vencimentos);
= Notificagcdo de desvio de qualidade (queixa técnica);

= Monitorar a temperatura ambiente, geladeiras, sala refrigerada e
umidade relativa do ar;

= Analisar e definir se atrasos na entrega de materiais médico-hospitalares
causaram prejuizos a unidade hospitalar;

= Supervisionar os processos de unitarizacdo de materiais médico-
hospitalares conforme DC 260/2005

= Padronizar, junto com os responsaveis de cada unidade de consumo, os
materiais médico-hospitalares que serdo dispensados e definir, com base
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no CMM apresentado pelo Sistema Unilog, a devida quantidade (cadernos
de abastecimento), sugerindo substituicdo em casos de estoque zerado;

= Informar as diversas areas sobre a falta de materiais médico-
hospitalares e medidas preventivas e corretivas;

= Triagem dos cadernos de abastecimento dos setores.
ATIVIDADES REALIZADAS PELO ENFERMEIRO.
ROTINA DO FARMACEUTICO DO ALMOXARIFADO

= Monitorar o estoque de medicamentos;

= Realizar a aquisicdo de medicamentos garantindo estoque de
seguranga,;

= Conferir o recebimento garantindo a conformidade da entrega do
medicamento (laudo técnico);

= Conferir as entradas no Sistema Supri;

= Definir o correto armazenamento dos medicamentos para produtos
termolabeis, fotossensiveis e sujeitos a controle especial;

= Elaborar editais de compra e especificacéo técnica;

= Participar de Pregdes de medicamentos realizando analise técnica da
documentacéo;

= Gerenciamento de residuos do setor (monitorar vencimentos);
= Notificacdo de desvio de qualidade (queixa técnica);

= Monitorar a temperatura ambiente, geladeiras, sala refrigerada e
umidade relativa do ar;

= Analisar e definir se atrasos na entrega de medicamentos causaram
prejuizos a unidade hospitalar;

= Supervisionar 0s processos de unitarizacdo de medicamentos conforme
DC 260/2005
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= Padronizar, junto com os responsaveis de cada unidade de consumo, 0s
medicamentos que serdo dispensados e definir, com base no CMM
apresentado pelo Sistema Unilog, a devida quantidade (cadernos de
abastecimento), sugerindo substituicdo em casos de estoque zerado;

= Informar as diversas areas sobre a falta de medicamento e medidas
preventivas e corretivas;

= Triagem dos cadernos de abastecimento dos setores.
ATIVIDADES REALIZADAS PELA FARMACEUTICA.
ROTINA DO TECNICO DE FARMACIA DO ALMOXARIFADO

O Técnico de Farmacia auxilia o Farmacéutico nas seguintes rotinas:

= Conferir o recebimento garantindo a conformidade da entrega do
medicamento (laudo técnico);

= Definir o correto armazenamento dos medicamentos para produtos
termolabeis, fotossensiveis e sujeitos a controle especial;

= Gerenciamento de residuos do setor (monitorar vencimentos);
= Notificacdo de desvio de qualidade (queixa técnica);

= Monitorar a temperatura ambiente, geladeiras, sala refrigerada e
umidade relativa do ar;

= Agilizar os processos de unitarizacdo de medicamentos conforme DC
260/2005

= Triagem dos cadernos de abastecimento dos setores.
ROTINA DO AUXILIAR DE ENFERMAGEM DO ALMOXARIFADO

O Auxiliar de Enfermagem auxilia o Enfermeiro nas seguintes rotinas:

= Conferir o recebimento garantindo a conformidade da entrega do
material médico-hospitalar (laudo técnico);
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= Definir o correto armazenamento dos medicamentos para produtos
termolabeis, fotossensiveis e sujeitos a controle especial;

= Gerenciamento de residuos do setor (monitorar vencimentos);
= Notificacdo de desvio de qualidade (queixa técnica);

= Monitorar a temperatura ambiente, geladeiras, sala refrigerada e
umidade relativa do ar;

= Agilizar os processos de unitarizacdo de medicamentos conforme DC
260/2005

= Triagem dos cadernos de abastecimento dos setores.
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2. SERVICO DE ROUPARIA

O Servico de Lavanderia do HMEC é terceirizado. Toda a
operacionalizacdo dos processos de coleta e lavagem € responsabilidade
da empresa terceirizada, cabendo ao HMEC a supervisdo desse servico.
Porém, a empresa terceirizada devera seguir os critérios abaixo para
garantir a qualidade do servi¢co a ser executado.

Sendo a lavanderia hospitalar um dos servicos de apoio ao atendimento
dos pacientes, responsavel pelo processamento da roupa e sua
distribuicdo em perfeitas condicdes de higiene e conservacdo, em
guantidade adequada a todas as unidades do hospital; € também a mais
complexa de todos os tipos de lavanderia, devido & grande quantidade de
sujidade orgéanica presente nas roupas hospitalares e da necessidade de
garantia da completa limpeza e desinfeccdo dessas roupas, seguem as
recomendacdes de controle de infeccao hospitalar relacionadas a roupa:

2.1. PLANEJAMENTO:

e Conforme Manual de Lavanderia Hospitalar do Ministério da Saude
pode-se tomar como base a seguinte estimativa de utiliza¢éo de roupa:

e Maternidade: 6 Kg/leito/dia

2.2. INSTALACAO:

e A qualidade da agua a ser utilizada na lavanderia € muito importante
para o processo de lavagem. A agua deve atender, pelo menos, 0s
requisitos:

e Ser “mole” (dgua “dura” contem sais de célcio e magnésio) =dureza
inferior a 30ppm de carbonato de célcio (sendo o Maximo aceitavel
=100ppm de carbonato de calcio)

e Nao conter ferro (Maximo aceitavel=0,1ppm de ferro) ou manganés
(Maximo aceitavel=0,05ppm de manganés) ou cobre (Maximo aceitavel=
0,05ppm de cobre)

e Nao conter matéria organica (eliminada por meio de filtragem)
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e Teor de sélidos em suspensao — inferior a 15 mg/litro
e Alcalinidade livre — nula

e Alcalinidade total — 250 ppm de carbonato de sédio

2.3. OPERACIONALIZACAO:

As roupas hospitalares merecem atencdo nas diversas fases de seu
procedimento, a seguir:

2.3.1. A COLETA:

e A coleta deve ser realizada em horario preestabelecido levando em
conta o fato de que a roupa suja deve permanecer 0 menor tempo possivel
na unidade (evitando-se assim a fixacdo das sujidades e/ou a proliferacdo
de microorganismos);

e Durante a operagédo de coleta, o servidor deve usar luvas de borracha
cobrindo os bragos, botas, méscara, gorro, roupas especiais e avental
impermeavel. E importante alertar esses funcionarios de que suas luvas
devem ser utilizadas em ambas as maos somente no momento de
recolhimento da roupa (ao empurrar o carro, tocar maganetas e apertar
botdes de elevadores, é obrigatério a retirada da luva). Na presenca de
perfuracées em botas ou luvas de borracha, troca-las;

e A roupa suja deve ser colocada direta e imediatamente no hamper,
em sacos de tecidos fortes de algodao ou nailon, sendo que para a roupa
com excesso de fluidos bioldgicos deve-se envolver o hamper com sacos
plasticos, para evitar o extravasamento de liquidos durante o transporte;

e Os sacos de tecidos devem ser fechados com cordao, tiras largas de
borracha ou com uma aba costurada na parte superior; os de plastico sao
fechados com um né;

e Ap0s fechado, o saco de roupa suja é retirado do hamper e colocado
em carro proprio que, completada a sua capacidade, transporta a roupa
até a recepgéao da lavanderia;

e A roupa suja da noite, domingos e feriados,periodos em que a
lavanderia ndo funciona, permanece em sacos fechados, de preferéncia
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em um carro, no deposito de roupa suja da unidade (ou expurgo), até
poderem ser removidos para a lavanderia;

e Os sacos podem ser caracterizados por cores ou sinais (p.ex. faixas
coloridas), para identificar a unidade de procedéncia da roupa, como p.ex.
azul para o centro cirdrgico. Devem, ainda, conter o nome da unidade e a
data da coleta. Com isso evita-se 0 manuseio excessivo no transporte e na
lavanderia;

e  Os carros usados na remoc¢do dos sacos de roupa suja hunca devem
ser utilizados para o transporte de roupa limpa. lgualmente, deve ser
evitado o cruzamento da roupa suja com a limpa. Os carros de transporte
de roupa suja devem ter identificagdo para diferencid-los dos carros
usados para o transporte de roupa limpa, a fim de se evitar uma troca
acidental. Os carros de transporte devem ser confeccionados com material
leve, devem ter superficies lisas para facilitar a lavagem (uso de produtos
quimicos na sua limpeza e desinfeccdo) e possuir um sistema de
escoamento de agua. E recomendavel que os carros possuam tampa, mas
sua utilizacdo ndo dispensa o correto ensacamento das roupas. ApGs o
turno de trabalho, os carros devem ser submetidos a lavagem com agua e
sabdo seguida de desinfeccdo com alcool a 70% ou hipoclorito a 1%%,
dependendo do tipo de material utilizado em sua estrutura;

e O percurso e o elevador usados na remog¢éo dos sacos de roupa suja
ndo devem ser utilizados simultaneamente por carro de roupa limpa ou de
comida;

e Terminada a coleta nas unidades, a roupa suja é transportada a
recepcdo do setor de roupa suja, para o processamento em nivel de
lavanderia;

Na area suja (as pias para lavagem basica das maos deve conter sabéo e
papel toalha), considerada contaminada, as roupas usadas séo recebidas,
pesadas, separadas e estocadas até o inicio do processo de lavagem.

2.3.2. A RECEPCAO:

Na area de recepcao, a roupa € retirada do carro de coleta, a fim de ser
separada e pesada.
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2.3.3. A SEPARACAO:

e Na éarea de separacdo, os sacos de roupa suja ou usada sé&o
pesados, e o resultado do peso é registrado em impresso proprio; sendo
entdo separados segundo o grau de sujidade, tipo de tecido e cor;

e  Separacgdo das roupas hospitalares por sujidade:

Classificag?io Tipo de sujidafe Tipo de roupzi
Super Grande quantidade de Compressas, roupas
sangue, fluidos contaminadas.
pesada ou
. corpéreos, medicamento,
contaminada
etc.
Sangue, fluidos Roupas cirargicas,
Pesada _corpc')reos, campos cirdrgicos, lencdéis,
medicamentos, etc. fronhas, toalhas de banho,
camisolas, etc.
Lencais, fronhas, toalhas
Leve Suor, poeira, etc de banho, camisolas,
' i cobertores, etc.

o Na separacdo, para evitar acidentes com objetos perfuro-cortantes
inadvertidamente coletados, é recomendavel puxar as roupas pelas
pontas, cuidadosamente, sem apertar nem recolher varias pecas de uma
vez, visando evitar que estes elementos estranhos entrem no processo de
lavagem, causando danos as maquinas e ao préprio processo. Todo
material perfuro-cortante deve ser descartado em recipiente especifico, de

material rigido, impermeavel e adequadamente identificado;
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e  Os hampers de roupa oriundos de isolamentos ou de unidades de
doencgas infecto-contagiosas, ap6s a pesagem, devem ser abertos
diretamente dentro da maquina lavadora.

e Durante a separacdo, a roupa € agrupada em lotes ou fardos
correspondentes a uma fragdo da capacidade da maquina, em geral 80%
de sua capacidade de lavagem;

e Os fardos ou sacos, ja triados ou classificados, recebem uma marca
ou identificacdo,segundo cor,tipo de tecido e grau de sujidade,que ir4
determinar a formula para lavagem.

2.3.4. A PESAGEM:

e ApOs a separacdo, a roupa é novamente pesada, pois a pesagem da
roupa é indispensavel ndo so para indicar a carga correta das lavadoras,
mas também para facilitar a determinacédo das formulas mais adequadas
de lavagem.

2.3.5. PROCESSO DE LAVAGEM:

e Nunca comecar o0 processo de lavagem com agua quente — a proteina
(sangue secrec¢des), contida nas roupas,quando aquecida, sofre um
processo quimico, fixando-se nos tecidos (cinco minutos de lavagem com
agua fria sdo suficientes para promover a remogéao)

e Nesta fase, deve-se concentrar a atencdo nos mecanismos que
garantam a remocado de toda a sujidade da roupa, um fator importante na
desinfeccdo quimica, além da concentragdo do produto utilizado e da
temperatura de agua, além do tempo de contato entre estas variaveis;

e A guantidade de roupa (peso) colocada na maquina para a lavagem &
chamada de carga de roupa, que deve ser compativel com a capacidade
da maquina;

e Para otimizarmos a acdo mecénica a carga de roupa a ser
processada deve permitir a presenca de um espaco livre(fator de
carga) para a queda das roupas dentro do cesto interno,que por acéo
mecéanica removera toda a sujidade.O “fator de carga” € um numero
normatizado pela ABNT.
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e  Também para otimizarmos a acdo mecanica ,a relacdo de banho ,que
€ o volume total de litros de agua para cada quilo de roupa seca presente
dentro da maquina de lavar ,também deve ser respeitada:

Relacéo de banho nivel de agua utilizacdo
5:1 baixo Pré —lavagem
5:1 baixo Lavagem
5:1 baixo Alvejamento
71 alto Umectacao
| alto Enxague
ou alto Neutralizacdo
| alto Amaciamento
8:1 alto Acabamento

e N&o existe um Unico processo de lavagem para toda a roupa do
hospital, dai a necessidade da classificacéo ou triagem da mesma, para se
determinar o ciclo a ser utilizado. O ciclo a ser empregado depende do
grau de sujidade, do tipo da roupa, assim como do tipo de equipamento da
lavanderia e dos produtos utilizados.

e Processo de lavagem de roupa com sujidade leve, pesada e
superpesada(como esta contraindicada a manipulacdo da roupa para
classifica-la,sabendo-se a sua origem ,podemos prever o grau de
sujidade):

a) ciclo para lavagem de roupa com sujidade leve:
e  Operacao/sequéncia
e Lavagem—detergente completo —10 min.—»90°C—nivel baixo

Iniciar esta operagdo com o tempo de 5 minutos a frio e em seguida elevar
a temperatura desejada pelo tempo restante da operagdo (no caso,5
minutos,a 90°C),isto porque ndo devemos iniciar um processo de lavagem
a quente para nao fixar as proteinas
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Alvejamento/desinfeccdo—alvejante—10min.—agua fria—n.baixo
e 1°enxague—agua fria—>3 min.—nivel alto

e 2°enxague—agua fria—3 min.—nivel alto

e Acidulagdo—neutralizante—agua fria—nivel alto

¢ Amaciamento/desinfeccdo—amaciante—agua fria—nivel alto

b) ciclo paralavagem de roupa com sujidade pesada:
e  operacgao/sequéncia

e pré-lavagem—produto  especifico(remogdo de  sangue)—5-10
min.—nivel baixo.

ApOs garantida a remocdo de proteinas das roupas (utilizando as
operacdes de umectacdo e enxague)devemos sempre que possivel,
utilizar temperatura elevada nesta operacédo(acima de 85°C).

e enxague—agua fria—3 min.—nivel alto

e alvejamento/desinfec¢do—alvejante—10 min.—»&gua fria—n.baixo
e lavagem—detergente completo —»10 min. .—»90°C—nivel baixo

e  1°enxdgue—agua fria—3 min.—nivel alto

e  2°enxdgue—agua fria—>3 min.—nivel alto

e acidulagdo—neutralizante—agua fria—nivel alto

e amaciamento/desinfeccdo—amaciante—agua fria—nivel alto

c) ciclo para lavagem de roupa com sujidade superpesada:

e operacgdo/sequéncia

e umectacdo—detergente neutro—5 min. —agua fria—nivel alto
e 1°enxague—agua fria—3 min.—nivel alto

e  2°enxague—agua fria—3 min.—nivel alto
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e pré-lavagem—produto especifico(remogcdo de sangue)—5-10 min.
—hivel baixo

Ap6s garantida a remocdo de proteinas das roupas (utilizando as
operages de umectagdo e enxdgue)devemos sempre que possivel,
utilizar temperatura elevada nesta operag¢édo(acima de 85°C).

e  enxague—agua fria—>3 min.—nivel alto

e alvejamento/desinfeccdo—alvejante—10 min.—&gua fria— n.baixo
e lavagem—detergente completo —»10 min. .—»90°C—nivel baixo

e 1°enxague—agua fria—3 min.—nivel alto

e  2°enxadgue—agua fria—3 min.—nivel alto

e acidulagdo—neutralizante—agua fria—nivel alto

e amaciamento/desinfeccao—amaciante—agua fria—nivel alto

Os principios associados no processo de lavagem sao de ordem fisica
(mecanica, temperatura e tempo) e guimica (detergéncia, alvejamento,
acidulagdo, amaciamento, desinfeccgao).

Em relacdo a temperatura cerca de 75 a 85% da quantidade de agua
utilizada na lavagem da roupa é fria e 15 a 25% é morna ou quente.

Quanto ao tempo utilizado para o ensaboamento varia conforme o produto
usado, em media sdo necessarios apenas 5 a 10 minutos.

Nas operacdes de alvejamento e acidulacdo é importante que se observe
o tempo regulamentar para sua eficiéncia.

e Detergéncia os produtos que possuem acado detergente sdo o sabdo
e o detergente sintético.

e Alvejamento é a acdo de branqueadores quimicos (cloro e oxigénio),
0s mais eficientes sdo os produtos que contem cloro. O alvejante deve ser
adicionado no ultimo ensaboamento ou na primeira enxaguadura,para
evitar que o efeito cloro seja diminuido pela presenca de matéria
organica.O cloro contido no produto € mais facilmente liberado em ph
baixo.Para ndo danificar o tecido,utiliza-se 10<ph<11.Para o alvejamento
por meio de oxigénio pode-se usar diretamente a agua oxigenada ou o
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perborato de sddio,que libera 4gua oxigenada em temperatura acima de
80°C,sem danificar o tecido.

e  Cloro orgéanico—temp. Max.=35°C—concent.Max.250ppm de Cl,
e Cloro inorganico—temp. Max.=55°C—concent.Max.250ppm de Cl,

e Perdxido de hidrogénio—~temp. Min.=80°C—depende do nivel de
alvejamento desejado

e Acido peracetico~>temp.=40-70°C

e Esses principios ativos,em condi¢cdes adequadas de concentracao e
temperatura,permitem o alvejamento e a desinfeccao simultaneos.

e Acidulacao consiste em adicionar um produto acido, em geral a base
de acido acético, na ultima enxaguadura, para baixar o ph e neutralizar os
residuos alcalinos da roupa.Para se determinar com seguranca a formula
ou a quantidade de acidulante a ser adicionada,deve-se controlar
periodicamente o ph da agua que chega a lavanderia.

e Amaciamento € a operacdo final dos processos de lavagem, sua
finalidade é realinhar as fibras, lubrifica-las e eliminar a carga estética.

e Desinfec¢cdo apenas duas podem destruir com seguranca as formas
vegetativas de microrganismos patogénicos:

e A termodesinfeccdo: temp. minimo 71°C,nd0 menos que 25
minutos(fazer excepcionalmente).

e A clorodesinfeccéo:as solucbes cloradas devem ser aplicadas de 5 a
10 minutos(em media 7 minutos),a temperatura maxima de 35°C e um ph
minimo de 9, a fim de reduzir a possibilidade de desgaste quimico.Além da
temperatura e da concentracdo do produto,deve ser considerado outro
fator importante que é a total remogéo de matéria organica,da roupa para
se obter a desinfecgdo,deve ser usado somente apOs a roupa ter sido
lavada com sabdo ou detergente e enxaguada.Os produtos mais utilizados
sdo o cloro ativo,o cloro organico e o perdxido de hidrogénio.O hipoclorito
€ 0 produto de eleicdo para a etapa de desinfeccdo da roupa,sendo
disponivel em formulagdes soélidas de hipoclorito de calcio ou como o
hipoclorito de sodio liquido.Para que a inativagdo dos microorganismos
possa ser assegurada,é necessario utilizar dosagens que proporcionem
um teor residual minimo ja citado.O hipoclorito perde sua capacidade
bactericida quando adicionado ao sabdo ou detergente,sendo esta
associagcdo usada apenas para alvejamento da roupa.
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2.4. COMPORTAMENTO DOS TECIDOS PERANTE AS CONDIGOES DO
PROCESSO DE LAVAGEM:

Tecido 1 algodéo mistos
Alcalinidade destroi suporta bem suporta bem
Acidos fortes destroi destroi suporta bem
Cloro destroi Max. 250ppm suporta bem
Temperatura Max. 40°C 90°C choque térmico

2.5. REMOCAO DE MANCHAS:

Apo6s a lavagem, ao selecionar a roupa para as operagfes seguintes,
podem-se verificar, em algumas pacas, manchas de varias origens:
ferrugem, tinta de escrever, gorduras, mofo, residuos de produtos iodo,
mercurio, violeta de genciana, nitrato de prata, argirol, nddoa de frutas e
outras.Certas manchas sédo removidas com a aplicacdo de um dnico tipo
de removedor, ja outras exigem a aplica¢@o de dois ou mais removedores.

e Ferrugem: acidulantes,removedores de ferrugem,acido oxalico.

e Sais de prata, argirol e solugdes fotograficas: iodo a 3% seguida de
tiosulfato de sédio.

e Manchas castanho-escuras (clorexedina)—pré-tratamento das fibras
com acido oxalico ou hidroclorico 1% por 10-15 minutos

e Permaganato de potéssio: solugcdo de 1% de acido oxalico.
¢ Tinta nanquim ou tinta de marcar: gordura e acido oléico.

e Tinta esferogréfica: acido acético.

e Graxa de sapato: solvente como varsol,benzina ou gasolina.

e Sangue: removidas através de pré-lavagem com &gua fria, pois o
calor fixa a mancha de origem protéica.

e  Mofo: alvejantes de cloro.

e Violeta de genciana: solucdo de 7 grs de bissulfito de sddio/litro de
agua ou uma solucao de 3 grs de soda caustica/litro de agua.
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OBS: antes de usar qualquer removedor € aconselhavel que se faca uma
prova em um pedaco de tecido, para evitar danos possiveis.

2.6. PRODUTOS DE LAVAGEM:

Os produtos representam a parte quimica da lavanderia, devem seguir as
normas do Ministério da Saude para registro de produtos domissanitarios
(Lei 6360 de 23/9/76 e Decreto 79.094 de 5/1/77), sendo os mais comuns:

e Detergentes;

e  Sabdes;

e Branqueadores ou alvejantes;
e Acidulantes.

e Terminadas as operacfes de recepcdo, separacdo, pesagem e
lavagem, toda a area suja deve ser desinfetada e lavada. Todos os locais
e carros usados no processamento da roupa devem ser diariamente
lavados e desinfetados com produtos germicidas.

e Ao final do turno de funcionamento, a maquinaria da lavanderia deve
receber limpeza e desinfeccdo de acordo com as recomendacBes do
fabricante.

e O pessoal da area suja deve usar uniforme de cor diferente, mascara,
gorro, luvas, e botas (borracha). Esta indumentéria deve ser de uso
exclusivo deste setor.

e Apbs a desinfeccao do local de trabalho, ao termino do expediente, os
servidores ndo poderdo sair para outras areas sem antes tomar banho de
chuveiro, trocando sua roupa de trabalho (que deve ser uniforme lavado na
prépria lavanderia).

e Na érea limpa (as pias para lavagem basica das maos dos
funcionarios deve conter sabdo e papel toalha), as roupas lavadas sao
centrifugadas, secas, passadas, separadas e armazenadas até o momento
de sua distribuicéo.
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2.7. ACABAMENTO:

e  Apds o processo de lavagem, o excesso de agua deve ser removido
das roupas. Essa operacdo chama-se centrifugacéo;

e O tempo de centrifugacdo dependera do tipo de tecido ou entdo da
guantidade de umidade residual desejada. Normalmente:

15 minutos — tecido de algodao

10 minutos — tecido misto(poliéster+algodéo)

2.8. SECAGEM:

e Apés a centrifugacdo, parte das roupas (felpudas, cobertores,
mantas,...) vai para o secador, parte (roupas lisas, lencéis, toalhas,.) vai
para as calandras, e parte (roupas de uso pessoal) vai para a passadoria
de ferro. E vedado em todas as fases do processo que as roupas fiquem
tocando no chdo, com especial atencdo durante a manipulacdo da
calandra, onde isto ocorre com mais freqiiéncia, por isso recomenda-se o
habito de usar freqientemente o “coxo” acoplado nas calandras, que
protege a roupa deste tipo de contaminacéo.

e OBS: os cuidados que os funcionarios devem ter incluem frequente
lavagem basica das maos, principalmente ao manipularem a roupa na
calandra, na dobradura e na guarda; devolver a roupa para
reprocessamento em quaisquer duvidas quanto a sua aparéncia, limpeza,
ao cair no chao etc.

2.9. ARMAZENAGEM:

e As roupas devem ser estocadas - armarios ou prateleiras fechadas e
em locais limpos e livres de contato com poeira e umidade, de forma a
prevenir a sua contaminacdo. Estes armarios devem possuir superficies
lavaveis e devem ser rotineiramente limpos e desinfetados

2.10. DISTRIBUICAO:

o Deve ser feita em carrinhos limpos, desinfetados e fechados. Os
locais de recebimento devem ter condicdes adequadas de ventilacdo e
higiene.
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e A area limpa da lavanderia deve ser considerada area critica em
relacéo a limpeza.

e Obs. E recomendavel que os funcionarios da lavanderia tenham além
da vacinagdo regular, também a vacina contra hepatite B com viragem
sorolégica comprovada.

Hospital Municipal e Maternidade Escola Dr. Mario de Moraes Altenfelder Silva
Vila Nova Cachoeirinha
PMSP-SMS 53



COLECAO PROTOCOLOS HMEC 2016 — Manual de Procedimentos
Operacionais dos Servigos de Logistica e de Infraestrutura

Hospital Municipal e Maternidade Escola Dr. Mario de Moraes Altenfelder Silva
Vila Nova Cachoeirinha
54 PMSP-SMS



COLECAO PROTOCOLOS HMEC 2016 — Manual de Procedimentos {fﬂ A

Operacionais dos Servigos de Logistica e de Infraestrutura @) i

3. MANUTENCAO PREDIAL

3.1. APRESENTACAO

Em principio, o publico que esperamos atingir € exatamente o que
desenvolve trabalhos na mesma area, ou seja, 0s técnicos e encarregados
da &rea de manutencéo hospitalar, que enfrentam diariamente os mesmos
desafios e dificuldades dos autores deste trabalho. Adicionalmente, evitou-
se a redacdo demasiado técnica para que este manual seja entendido e
assimilado pela comunidade hospitalar como um todo (enfermeiras,
médicos e administradores hospitalares).

Nos ultimos anos, devido a uma vertiginosa evolugdo tecnoldgica na area
da saude, tem havido uma constante preocupacdo com 0s servicos de
manutenc@o preventiva. Com esse servi¢co trara beneficios através do
aumento da qualidade no atendimento assistencial, sem perder de vista a
parte educacional.

3.2. EQUIPE
1 Engenheiro Civil - Chefe
1 Agente de Apoio

1 Assistente de Gestdo de Politicas Publicas

Equipamentos:
e 1 Encarregado

e 1 Agentes de Apoio

Predial:
e 1 Encarregado
e 3 Diaristas:
o] 1 Almoxarife

0 2 Servigos Gerais
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e 8 Plantonistas:
4 Eletricistas 24h
1 Encanador

2 Servicos Gerais

O O O o

1 Marceneiro

3.3. ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

3.3.1. GERENTE

e Assegurar condicdes de desempenho dos equipamentos, de forma
gue os equipamentos atinjam os niveis de uso previstos, dentro dos limites
de aproveitamento de materiais estabelecidos.

e  Otimizar o custo de reparos e conserto de dos equipamentos.

e Viabilizar operacionalmente a introducao de novos produtos, matérias-
primas alternativas e novos processos, decorrentes da solicitagbes do
mercado ou de iniciativa da empresa.

e  Contribuir para a reducdo dos custos de producdo e melhoria da
qualidade dos produtos, através da identificacdo de oportunidades e
alternativas para atualizacdo tecnoldgica dos produtos, processos,
equipamentos etc.

e Planejar, organizar e dirigir as atividades de engenharia e
manutencéo, definindo prioridades.

e Analisar os niveis de estrago e a qualidade dos produtos.

o Desenvolver projetos de modificacbes elou adaptacbes dos
equipamentos.

e Analisar programas e relatérios.
e  Especificar e solicitar o material a ser utilizado.

e  Pesquisar e introduzir novas formas de execucdo dos trabalhos de
manutenc¢do, visando aprimorar a qualidade dos servigos prestados.
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e Analisar o funcionamento de equipamentos, visando desenvolver
novos sistemas, contribuindo para a sua eficiéncia.

3.3.2. ELETRICISTA

e Verificar o estado de conservagdo e executar a manutencao elétrica
em equipamentos de maquinas, motores e outros componentes das
instalacdes prediais, de forma a manté-los em perfeitas condi¢cdes de uso.

e Fazer manutencdo da rede elétrica em todo o imovel utilizado pela
unidade, verificando fios e outros dispositivos.

e Fazer a montagem ou reforma de sistemas elétricos, visando o
perfeito funcionamento dos equipamentos elétricos.

e Preparar a infraestrutura elétrica para a instalagéo de aparelhos de ar
condicionado, computadores e outros equipamentos de escritério.

e Efetuar a troca de lampadas, reatores e outras pec¢as nos sistemas de
iluminacdo nas dependéncias da unidade, atendendo a solicitacdo dos
setores.

e Determinar o servico de elétrica que precisa ser feito externamente,
fazendo a avaliagcéo do trabalho apés sua execucéo.

e  Manter o local de trabalho limpo e organizado.

3.3.3. SUPERVISOR DE MANUTENCAO

e Organizar a estocagem dos materiais, de forma a preservar a sua
integridade fisica e condi¢des de uso, de acordo com as caracteristicas de
cada material, bem como para facilitar a sua localizacdo e manuseio.

e Manter controles dos estoques, através de registros apropriados,
anotando todas as entradas e saidas, visando a facilitar a reposicdo e
elaboracao dos inventarios.

e Solicitar reposicdo dos materiais, conforme necessério, de acordo
com as normas de manutengéo de niveis minimos de estoque.

e  Elaborar inventario mensal, visando a comparag¢éo com os dados dos
registros.
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e  Separar materiais para devolucdo, encaminhando a documentacao
para os procedimentos necessarios.

e Atender as solicitagGes dos funcionérios, fornecendo em tempo habil
0S materiais e pecas solicitadas.

e Controlar os niveis de estoques, solicitando a compra dos materiais
necessarios para reposicdo, conforme politca ou procedimentos
estabelecidos para cada item.

e  Supervisionar a elaboracédo do inventario mensal, visando o ajuste de
divergéncias com os registros contabeis.

e  Controlar o uso/consumo dos materiais, com identificagdo do trabalho
realizado e material consumido.

3.3.4. AUXILIAR DE MANUTENCAO — SERVICOS GERAIS
e Efetuar a troca de 6leo e limpeza de motores e compressores.

e Executar outros servicos auxiliares de manutengdo, operando
equipamentos simples.

e  Efetuar a manutencéo e ajuste das ferramentas utilizadas.
e Mudanga de setores.

e Limpar a area de trabalho.

3.3.5. ENCANADOR

e Reparos em toda rede hidraulica, bombas, torneiras, caixa acoplada,
siféo, ralos.

3.3.6. ENCARREGADO DE MANUTENCAO

e Orientacdo de todos os servicos realizados pela equipe de
manutencao.
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3.4. FLUXO DA SOLICITAGAO DE SERVIGOS

e Os setores solicitantes preenchem o formulario Solicitagdo de
Servigos “SS”".

e Encaminha o “SS” para o setor de Engenhatria.
¢ Na Engenharia é feito o cadastramento e numeragéo dos formulérios.

e O encarregado do setor de Manuten¢do Predial ou Equipamentos
retira os formularios da engenharia.

e O encarregado de Manutencdo faz distribuicdo dos formularios por
especialidade.

e O servico é realizado pelo profissional da area e no campo ‘material
necessario’, preenchido com os materiais utilizados, o setor solicitante
assinala a avaliacdo do servico (Otimo, bom, Satisfatorio, Insatisfatorio ou
N&o Realizado)

e O profissional devolve o formulario para o encarregado.
e O encarregado entrega os formularios para a Engenharia.

e No setor de Engenharia é feita finalizagdo do servico colocado
material utilizado para efeito de estoque, e estatistica de solicitagfes.
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ANEXO |

Prefeitura do Municipio de Sio Paulo
Hospital Municipal Maternidade-Escola V. N. Cachoeirinha
“Dr. Mario de Moraes Altenfelder Silva™

SOLICITAGAO DE SERVIGO
ENGENHARIA /| MANUTENGAO

Numero da Solicitagao:

Néo Preencher
Data da Solicitagéo: f ! Setor Solicitante:

Servigo Solicitado:

Justificativa:
Assinatura e Canmbo Unidade Requisitante Assinatura e Carimbo do Enganheiro
De acordo Aprovagio
Prestador do Servigo: Especialidade:
Blginca, Mdriuica, Marcenans,
Inicio do Servigo: / / Término do Servigo: / !
MATERIAL NECESSARIO _
i . DISPONIVEL |
Quantidade DESCRIGCAO DO MATERIAL = Tz
| SIM | NAO
i |
i |

0 SERVICO REALIZADO FOI:
() Otimo ( )Bom () Satisfatorio () Insatisfatério ( ) N&o Realizado

Servigo Vistoriado por: Data: ! !
= do Setor

FORMULARIO VALIDO PARA 01 (UM) SERVIGO

Solicitagdo de servigo — Engenharia_Manutengde - Codigo 199.169-9
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ANEXO I

Prefeitura do Municipio de Siio Paulo
Hospital Municipal Maternidade-Escola V. N. Cachoeirinha
“Dr, Mério de Moraes Altenfelder Silva™

SOLICITAGAO DE SERVIGO
EQUIPAMENTOS

Setor Solicitante: Numero da Solicitag&o:

Data da Solicitagéo: ! !

Equipamento:

Chapa Patrimonial: [ I
Preanchimento Obrigalino
Marca: Modelo: Série:

Servigo Solicitado:

Justificativa:

Assinatura e Canmbo Assinatura @ Carmbo
Setor Requisitante L e )

0O SERVIGO REALIZADO FOI:
( ) Otimo { )Bom ( ) Satisfatdrio () Insatisfatdrio { ) N&o Realizado

Obs:.

Servico Vistoriado par:. Data: / !
Aasinal L

FORMULARIO VALIDO PARA 01 (UM) EQUIPAMENTO

Solicit de Servigo — Equif - Cédigo 199.307-9
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PARA USO EXCLUSIVO DA GERENCIA DE MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS

D Contrato de Manutengio
Nome da Empresa:

D Empresa Contratada Especificamente Para o Servigo
. Nome da Empresa:

Informagdes Gerais:

Valor de orgamento:

Modalidade: [ ]
Aprovacgio: [ |
Gerdncia
Manutengio dan.E‘qu{p.mtw Mmmuva
Data de Conserto: | 1
Prazo de Garantia: [ |
| Observagoes:
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ANEXO Il

PREFEITURA DE SAO PAULD
B B Rl DA CHECK LIST SETORIAL DA MANUTENCM
HOSPITAL MUNICIPAL £ MATERNIDADE ESCOLA
J/ DR MARIO DE MORAES ALTENFELDER SILVA
Wila Nova Cachoeirinha
Setor:
Data: l Hordrio:
Técnico de Manutencao:
Nome da chefia do Setor:
A Chefia do Setor acompanhou a Vistoria? | sim[ Nao [
Este check list devera ser implementado pela equipe de da serd em todas as
Aareas @ nas dreas 0O técnico de manutengio deverd preencher o check list @ encaminhar ac
heil dvel, heil duzird as pendéncias do check list ¢ terd um prazo de uma semana para devolvi-
lo preenchide a Diretoria e a chefia do setor correspondente.
| - ESTRUTURA FiSICA - DIAGNOSTICO
Nio Em CLASSIFICAGAD
INSTALACOES: Conformidade | Conformidade LOCAL DOS GRAUS DE
m] O URGENCIAS
Nio se Critico L]
Hé presenga de Goteiras? sm O nae 0O aplica [J Regular [
Minime
Ha presenca de infiltragbes Critiee L]
nas paredes, letos ¢ sim [ Mao 3’;!?:;5 Regular [
esquadrias? Minime  []
Ha lelas de protecio fallanies
au com avarias nas janelas Nio se Criico O
dos selores crifizos sm O Nae O apiica [] Regular [J
(fechados) que possibllite a Minime [
snirada de velores?
H& presenca de trincas nas Sim m] Nio ] [NELET) gmiﬁl?ar =
paredes, telos & pisos? aplica [ Minimo_[]
As placas de gasso (foro) Nio se Critice L]
estio faltantes ou possuem sm 0O Nae O apiica O Regular O
alguma avaria? Minime [
As paredes possuern alguma Sim O Nao ] Nao se g”"s{;r 3
avaria? aplica J =0 =
Minime
Os revestimentos (azulejos ou Nio se Critice L]
outros) estdo faltantes efou sim [ nae 0O apics [] Reguiar [
com risco de queda? Minime [
As lormeiras est3o com algum criee O
vazamento cu funcionaments sm O Nae O a';f:;a Regular :
inadequado? Minime [
As tomeiras nas dreas AEaee Criice [
assislenciais s3o de sm O Nae O apica [ Regular O
manual? ; Minime [
r Criice  [J
Ha algum chuveira com Mio se
funcionameanio inadequado? Sim u] Nao o aplica O a?::i:r H
Ha problema de aguecimento criiee [
de dgua em algum chuveiro 5 Mio se
wiou temneira ulilizados na sm O ne O aplica [ ﬁ?r‘l’u‘fn’zr H
higignizacio des pacientas?
As descargas estio com Nio se Critico L]
algum vazamento au sm O Nae O apiiza [] Regular []
funcionaments inadequado? Minime ]
Ha falta de papeleiras, NEo se Critico L]
toalheiros @ saboneteiras ou sm O nNao O aplica [ Regular O]
eslao quebradas? Minimo
z Criico
Hé falta de grelhas do piso ou 5 Nio se A
estéc com alguma avaria? sm 0O N O apiica [ zﬁumr:r o
Critico  [J
Ha problemas com o 3 Nio se =
escoamenta nos ralos? sm O N O aplica O 3?:;::" =
Ha falta de grelhas de sim [ nse 0O Nio se crities O
FORMULARIC DE CHECK LIST MANUTENGAD - NUCLED DE GUALIDADE - 1# VERSAD - 2012
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fechamento des ralos ou ha aplica] Regular []
problemas de vedagio Minime [J
adequada?
Ha pisos faltantes ou com sim O Nae u] Mo s g::;ﬁ:;{ O]
alguma avaria? aplica[J Minimo ]
. Critico
Ha presenga de vidros Si ] N [m] Mac se Requl 0
sbrados efou falia im © aplica egular L]
quebrades eleu falanda? aplica ] Minimo
Ha falta de campainhas nas
enfermarias e nos banheiros Nao se Critice [0
das dreas de circulagio de sim O Nae [0 aplica (] Regular [
pacientes efou estio P Minime [
quebradas?
Ha presenga de camas & Mo se Critico T
. sim O Nz O oy Regular [J
macas quebradas? aplica Minimo_[]
Os pontos de O Ar
Critice O
C_cmp[lnjldo. V_ac i s5m O Nae O N@o - Regular [J
Nitrogénio estae com algum aplica 0 Minime [
problema de funcionamento?
Ha presenga de portas, Nao se Critico
batentes e divisérias sim O NEe O aplica C] Regular [1
avariadas elou faltando? P Minimo
As malas das portas de vidro Ao 56 Critico
estdo com problemas de =im O Nze O aplica Regular [
funcionaments? P Minimae [
L " 2 Critico
Ha falta de faixa sinalizadora . 2 Mo se
smo 0O Nae O Regular [
em alguma porta de vidros? aplica ] Minime [J
= = Critico
cume avaar T [ am o O | N O | Reguar [
P Minimo
Critice
Ha presenga de ldmpadas : Nao se
; sim 0O Nae O " Regular O
qusimadas? aplica ] Minime ]
As luzes de emergéncla estdo N3o se |
com algum funcicnameanto sim O Nae O aplica ] O
inadequado? P
Az tomadas e inferruptares Nao se
esto com problemas de sim 0O Nie 0O aplica O |
funcionamenta? P
Ha espelhos faktantes em Nao se
alguma tomada efou =im O Nze O aplica [ 0O
interruptor? »
Ha presenca de lios expostos - % Nio se
ou em curto? sim 0 nee O aplica ] 0
O ar condicionado esta com " Nac se
problemas de funcionamenta? Sim o Née o aplica ;:?:I‘:r ;
Ha presenga de materiais ™
Critico O
Séou scuipamarTion e sim O Nie O Nac se Regular [
desuso para baixa ou aplica O i
e Minime [
descarie?
Ha falta de sinalizagio para Nao se Critico
03 locais dos extintores e sim O NEe O aplica O] Regular []
hidrantes? L Minimo
g
« CRITICO: de de 20 imediata, pols of a drice, pr 50 do servigo
= REGULAR: naceesidada da rescdugic a aurle prazo, pois oferece risco de perda de P cho r prajuizo & operagho do
SeVigo.

* MINIMO: neceesidade da resdugio a médic prazo, pas ofersce risco de perda estélica ou prejuizo de fundonalidade a longo prazo.

PREENCHIMENTO PELA EQUIPE DE MANUTENGAO:

A. AGOES CORRETIVAS IMEDIATAS

FORMULARID DE CHEGK LIST MANUTENGAQ — NUCLED DE QUALIDADE - 1° VERSAD - 2012
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B. AGOES CORRETIVAS FUTURAS

PREENCHIMENTO PELO ENGENHEIRO RESPONSAVEL:
A. PRAZO ESTIMADO PARA CORRECAC E VALOR ESTIMADO PARA CORREGAO

Il - AREA EXTERNA: (Vistoria Trimestral)

Nao Em CLASSIFICAGAD
INSTALAGOES: Conformidade | Conformidade OBSERVAGOES DOS GRAUS DE
o O URGENCIAS
" Critico
Az fachadas possuem . - Nao se =
alguma avara? sm 0O Naoo O aplicad m:"rl':r =
. x Critica
H# algum brise fattando ou - Nio se =
e Sim Nao L Regular
avariada? o o aplicad eramu 1
Critica
O telhado, calhas e ralos " 1 Mio se =
possuem alguma avaria? Sim | Néio O aplica ] MH?ramr =
Os reservalonios possuem Niio se Critica
alguma avaria ou estio sm O Nao O apika ] Regular
com vazamentos? P Minimeo
Ha falta de Eimpeza e
desinfecgio dos N& Data da afima Limpeza: crice [
reservatérios de dgua, sm O NEe O ek s . Regular [
aplica 0 !
andlise e controle da : e i Minime [
polabilidads da agua’?
O estado de
impermeabilizagao da Eriti
: 5 ritico [
terragos e dreas " Mao se
descobertas esta com sim O nee O aplicad m:‘lrl':r B
alguma avaria ou
vazamento?
K . N Critico [
As caldeiras estao com = Nio sa
; sm O Ngo O 5 Regular [
alguma avaria? aplicad Minime [
As redes elétricas Critco 00
apresentam algum Sim O Nge OO Né_o 28 Regular []
problema de aplica 0 Minime [
funcionamento cu avaria?
As redes hidraulicas crities [
apresentam algum . Nio se
sim 0O Nae O . Regular [
probisine da ) aplica ] Minime 0
funcionamento cu avaria?

FORMULARIO OF CHECK LIST MANUTENCAD - NUGLED DF GUALIDADE

1° VERSAO - 2012
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- OBRAS
COMUMIAGAE il
VALIGOU G PLANG
. QUALOTIPO | o\TiGEGIALAFM | O LOCAL ESTA EaTARE DE INICIO E
LOCAL DA DBRA: DE MAD DE BT EaAber AGORDO COM A [ (5 MER B
OBRA? courmm:ﬁm oo ATIVIDADE DA OBRA:
seToR ol AREAS EXECUTADA?
Inicio:
) . |no ) . |me ) - |mae ]
Propria [0 | Sim | Nao aph:: Sim | Nao ap"?: sim | Nao aph: i1
o|o Oo|o o|oa
Tarcairizada [] Término:
i 1)
propria [ [ Sim | Mao 255 sim | Nz ('50%% sim | Nz (fR0set s
oo |g|e|8|g|8|0|g )
Tercairizada [ Término:
i
. Inicio:
) . |Nao ) H ) o |Mao e
Prépra [J | Sim | Nao |7 w:: Sim | N3 a;‘;: Sim | Nio m:: i
a o o|0|g L
Tercairizaga [J Término:
1 J
. Infcio:
Propria [ | Sim | Nao '::I:: Sim | Nao ':;‘:;a sim | Nio ';:: I
olo/F|o|lo|S| ool
Tarcairizada [ T?”“'"‘I‘:
j__{
Assinatura e Carimbo do Técnico de M do e do Ei hei H

IV - FEEDBACK DOS ITENS EM NAO CONFORMIDADE:

O PRAZO PARA. EM CASO DE PENDENCIAS, |
ITENS EM NAO CONFORMIDADE: RESOLUGAO FOI A REESEE.["“?:.? FOI | QuAIS PROVIDENCIAS SERAO
CUMPRIDO? TOMADAS?
Sim | Nao | Maose | Sim | Nac | Naose
(m} (m} aplica O (m] aplica
]
Sim Nio | Naose | Sim Mao | Naose
[m} [m} aplica (] (] aplica
[m] [m]
Sim | Nio | Maogse | Sim | Mac | Naose
O O aplica [m] [m] aplica
O ]
Sim | Nao | Maose | Sim | Mao | Naose
O | 0O |l | O O | aplieca
[m] 1]
VI-OBSERVAGOES E RECOMENDAGOES:
Assinatura e Carimbo do Técnico de M ao e do

FORMULARIO DE CHEGK UST MANUTENGAQ = NUCLEC DE QUALIDADE — 1° VERSAQ = 2012
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ANEXO IV

PREFEITURA DE SAO PAULD
e o CHECK LIST SETORIAL DA ENGENHARIA CLINICA
DR. MARIO DE MORAES ALTENFELDER SILVA
Wila Nova Cachosirinha

Data: Horario:

Téenico de Manutencac:
Nome da chefia do Setor:

A Chefia do Seter acompanhou a Vistoria? sim Nao [

Este check list deverd ser implementado pela equipe de Clinica da Insti sord em
todas as dreas assistenciais. O fécnico devera preencher o check list e o

hei as pendéncias do check list e terd um prazo de uma semana para dwolvé lo preenchido & Diretoria e a
chefia do sefor correspondente.

| - EQUIPAMENTOS MEDICO-HOSPITALARES

Tipo Equipamento:

Marca:
Modelo:
Fabricante:
Ano Fabricagao:
Chapa de Patrimé
Qual a quantidade do equipamento acima descrito existente?

Mao

Quais faltantes?
O(s) Equipamenlos) esld(3o) com lodos os Acessorios? Sim O
Q(s) Equipamenta(s} necessitaim) de cabo da forga? Sim O | nas a
O(s) Equipamento(s) necessita(m) de bateria? Sim O [ nas [m}
Caso ofs) Egulnamanlo[sl necessile(m] de bateria, ela esid energizada e em sim 0O | nao o
perfeito funcionamento?
Cual da data da Ulima manutengao preventiva? ! i Data da préxima man ”l?"ﬁo preventiva:
Qual da data da ditima manutengdo cometiva? ) I
[a] i nto dofs) i i estéd(do) am 7 Sim O | Nas [m]
Quala 30 de higlens & co do(s} squi tofs)? Embomestadc [ | Emmavestads O
Para usc dois) equi havia dade de trei T Sim O | nas [m]
O trei ol 2 contento para todos os usuarios?
Dala dotreinamente: ____ ¢/ Sim O | nas [m]
[3] qual(is) ofs) cofg)

FORMULARIO DE CHECK LIST ENGENHARIA CLINICA — NUCLEQ DE QUALIDADE — 1° VERSAD - 2012
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Tipo de defeite: [ Flatrice [ Hidraulico [ Mecanice [ Outros:

Grau de urgéncia: [J Critico [ Regular [ Minimo

O defeito ap pelo equip tam da garantia? Sim O | Nae O
Qual o tipo de &0 ca defeil pela equi nic

B = Contral Sob De s
tenha cobertura da garantia? -ontrato a manda m
Caso o equipamenta ndo esteja na garantia, qual o
tipo de manutencio? Contrato O | SobDemanda O | outres [m}
Ha necessidade de compra de pegas ou confratagio de ferceiros? Sim O | nae [m}

Qual o tempo e valor parac do equi P

Il - OBSERVACOES E RECOMENDAGOES:

Assinatura e Carimbo do Técnico e do Engenheiro responsavel:

FORMULARID DE CHECK LIST ENGENHARIA CLINICA ~ NUCLED DE QUALIDACE — 1° VERSAD - 2012
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MISSAO

Realizar assisténcia, ensino e pesquisa da mais alta
qualidade em saude da mulher e do recém-nascido
no ambito do SUS.

VISAO

Ser um centro interdisciplinar de exceléncia e
referéncia nacional para o SUS em saude da
mulher e do recém-nascido.

* 3 3 3 ~ r . . 7
O orgulho de ser uma instituicdo publica, confiavel,
eficiente e resolutiva.

* O compromisso com uma gestdo participativa e
favorecedora do desenvolvimento das potencialidades
humanas, onde o prazer do trabalho em equipe possa ser
fonte de inspiracdo e crescimento pessoal.

* A fé no ideal humanista de servir, assumindo decisbes
clinicas multiprofissionais e interdisciplinares, baseadas
na ética e nas melhores evidéncias cientificas, mantendo
o0 espirito sempre aberto a praticas inovadoras.
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