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INTRODUCAO

O Canal Profissional, TV Corporativa da Secretaria Municipal da Saude
de Sao Paulo, sediado na Escola Municipal de Saude e integrante da Rede
Sao Paulo Saudavel, nasceu em 2008 com o objetivo principal de transmitir
conteudo educativo para as Unidades de Saude visando melhorar a
capacitacao de seus trabalhadores por meio da Educacao a Distancia
Impactando na melhoria da atencao a saude da populacao do municipio de
Sao Paulo. Sua estrutura conta com uma rede de transmissao e recepcao
de sinais com cerca de 1000 pontos de TV digital via satelite, além de um
estudio de gravacao e geracao.

Considerando que Sao Paulo € a maior cidade do Pais, o Canal Profissional
tem o compromisso de trabalhar na defesa do SUS e compartilhar o
conteudo produzido com todo o Brasil. Para isso, a Escola Municipal de
Saude Publica investe em tecnologias que possibilitam o acesso universal e
a Interatividade com os trabalhadores da saude e o publico em geral.

Desde sua criacao a programacao do Canal Profissional vem sendo pensada
e revisada buscando melhor atender as necessidades dos trabalhadores e
da gestao. Percebendo a importancia de uma participacao mais ativa dos
trabalhadores nos conteudos, em 2016 a programacao passa a ser
Interativa com enfogue exclusivamente na educacao no trabalho.

Pensando nisso um primeiro programa foi planejado, dando inicio a essa
reestruturacao, o Formacao em Debate. Criado em um novo formato, com
uma linguagem mais leve e permitindo a interatividade, seu conteudo é
baseado nas duvidas e questionamentos dos trabalhadores da saude.
Devido a expressiva participacao essa experiéncia deu inicio a uma nova
concepcao da grade para o Canal, estendendo o conceito para outros
programas.

OBJETIVO

Consolidar o Canal Profissional como uma Televisao Educativa e
Interativa reformulando a grade de programacao, por meio da
construcao coletiva com os trabalhadores da saude. Tal acao visa
despertar o interesse do trabalhador, incentivando-o a reflexao do
trabalho e informacao e assim alcancar impactos e mudancas positivas
na Atencao a Saude da Populacao.
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METODOLOGIA

A adequacao do Canal no YouTube — criado em 2012, ampliou o acesso a
todo o conteudo da TV pela Internet, e a introducao de ferramentas de
Interatividade (WhatsApp, e-mail e chat) completou a lista de acoes Iniciais.
A interatividade conquistada, por si sO também foi uma metodologia
valiosa.

A estrategia envolveu ainda ampliar a divulgacao por meio de banco de
dados de e-mail, envio de Comunicado Saude e acOes nas Redes Sociais
(Facebook, Twitter, WhatsApp). Parcerias firmadas com o Programa
Telessaude Redes do Municipio de Sao Paulo e com a Rede Humaniza SUS
também passaram a contribuir com essa publicidade.
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A construcao de uma nova identidade visual para o Canal e para cada
programa da grade, aléem da adequacao de formatos televisivos classicos
as necessidades da nova programacao foram algumas das ferramentas
usadas na busca de melhorias técnicas e estéticas.

Os roteiros passaram a aprofundar os conceitos do SUS, fomentando o
trabalho em equipe e evitando a fragmentacao de conteudos por categorias
de trabalho.

A linguagem passou a reconhecer todos os trabalhadores como
Integrantes do SUS Sao Paulo sem discriminar servidores e colaboradores
das Organizacoes Sociais. E ainda incentiva a aproximacao das Unidades
com os territorios e suas realidades, potencializando o trabalho em
conjunto com conselhos gestores e populacao.

RESULTADOS

Entre as conquistas estao a criacao de novos programas e a ampliacao
do acesso ao conteudo produzido na Tv por meio do Canal no YouTube,
metodo utilizado pelos maiores canais de Televisao atualmente.

’ youtube.com/CanalProfissional-SMS-SP

O impacto se deu ainda nas interacoes por e-mail, WhatsApp e chat no
YouTube com duvidas, sugestoes, criticas e elogios. Resultado tambéem
percebido na interatividade em tempo real, ou seja, nas transmissoes ao
Vivo, chegando a outros locais do Brasil (Belo Horizonte, Manaus, Rio de
Janeiro, Campo Grande) e do exterior (Portugal, Angola, Buenos Aires).

Com essa integracao de midias, do total de inscritos no YouTube em todo
0 ano de 2016, 67% foram registrados sO entre agosto e dezembro.
A Interacao gue era nula foi de 924 participacoes neste mesmo periodo.

Parte importante dessa conqguista foi percebida também com o maior
envolvimento das areas técnicas do gabinete da Secretaria Municipal da
Saude, impactando na qualidade do conteudo e na variedade de temas
abordados.

O aperfeicoamento das gquestdes técnicas e estéticas garantiu ao Canal
Profissional se aproximar do padrao de qualidade de TV aberta.

CONCLUSAO

Se compararmos a programacao do inicio das atividades do Canal Profissional
a atual é facil perceber o avanco nao sdé no que se refere ao conteudo, mas
também em questoes técnicas. O Canal € uma poténcia presente nas
Unidades de Saude permitindo que as equipes o assistam e discutam
seu conteudo, aplicando o real conceito de Educacao Permanente.

Um trabalho de vanguarda que serve como modelo para diversos outros
servicos de saude espalhados pelo Brasil, uma vez que a Rede Sao Paulo
Saudavel e a Escola Municipal de Saude/SMS-SP sao pioneiras na esfera
municipal nesta nova forma de capacitar e formar seus trabalhadores. E uma
das principais fontes de informacao (transmissao de noticias), capacitacao
(cursos EAD) e atualizacao profissional (programas para esclarecimento de
duvidas), além de uma valiosa ferramenta de dialogo entre a gestao e o
trabalhador da saude, sem a necessidade de deslocamento fisico.

O reconhecimento da TV como uma ferramenta para auxiliar o
trabalhador no enfrentamento de sua rotina é sentido pela interacao
cada vez mais freqguente e expressiva.

Ao Iniciar as atividades visando a consolidacao do Canal Profissional por meio
da interatividade com os trabalhadores do SUS, a equipe de producao desse
conteudo também foi impactada: ampliou-se as discussdoes de cada acao,
Integrou-se as tarefas em equipe, o trabalho tornou-se mais conexo,
refletindo em todo o processo de se fazer a TV.
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