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OBJETIVOS: treinar o técnico auxiliar de regulacdo médica em primeiros socorros para
orientar a populacéo no atendimento em situacdes de urgéncia e emergéncia. MATERIAL
E METODOS: no periodo de Fevereiro a Abril de 2011 no Servigo de Atendimento Mével
de Urgéncias (SAMU/SP), foram realizados 7 treinamentos dirigidos aos 140 técnicos
auxiliares de regulacdo médica (TARM) com duragdo de 8 horas. Em cada encontro, 20
TARM foram orientados por 4 enfermeiros instrutores sobre manobras de reanimacao
respiratdria, cardiopulmonar e desobstrucdo de via aérea. As atividades foram
desenvolvidas em 2 etapas, no bloco tedrico com aula expositiva dialogada e recursos
audiovisuais e na atividade pratica com demonstracdo e simulacéo, individual e em dupla,
em simuladores de baixa fidelidade. Os TARM impossibilitados de realiza-las, devido as
limitacdes fisicas, descreveram as etapas dos procedimentos verbalmente, assim como
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procederiam as orientacdes, em contato telefénico com o solicitante. RESULTADOS: a
condicdo de portadores de necessidades especiais, com deficiéncia visual parcial, ma
formagéo de membros, paraplegia e dificuldade de mobilidade néo foi fator limitante na
construcdo das competéncias profissionais para promover a orientacdo em primeiros
socorros. O incremento cognitivo, procedimental e atitudinal evidenciou a aprendizagem e
reflexdo do TARM sobre a adoc¢édo de atitude acolhedora, reconhecendo as dificuldades do
solicitante, inerentes a realizagdo dos procedimentos no cenario da ocorréncia.
CONCLUSOES: o treinamento foi um desafio aos instrutores, na mediacdo do
aprendizado e aos TARM pela necessidade de superacao, frente as diferentes limitacOes
fisicas. Os surpreendentes resultados alcancados mostram o valor das iniciativas em prol da
inclusdo social, ndo apenas como exercicio de cidadania, mas nos permite acreditar que
apesar das diferencas, todos contribuimos para uma sociedade mais humana, superando a
deficiéncia como produto social.

Descritores: Servigos Médicos de Emergéncia. Sistemas de Comunicacédo entre Servicos de
Emergéncia. Pessoas com Deficiéncia.



