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INTRODUGCAO: Na educacio permanente, o processo de capacitacdo inclui a modalidade de
educacdo a distancia (EAD) como mecanismo eficaz na educagdo para além do local de
trabalho ou escola, alcanca areas carentes de treinamento ou de instrutores qualificados,
rompe com incompatibilidades temporais e geograficas, contribui para o desenvolvimento de
conceitos, métodos e técnicas que promovam a educacdo aberta, flexivel e a distancia,
visando o acesso de todos ?%. Atento a essa questio e em conformidade com a Portaria
2.048 do Ministério da Saude, a Coordenacdo Geral de Urgéncia e Emergéncia em parceria
com o Hospital Alemao Oswaldo Cruz implementou o Programa Nacional de Capacitacdo do
Atendimento Pré-Hospitalar (APH), por meio de EAD, aos profissionais do Servico de
Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU 192)®. OBJETIVO: Relatar a experiéncia da
capacitacdo dos profissionais do SAMU em Suporte Basico de Vida (SBV), na modalidade
EAD. METODO: O treinamento foi promovido pelo Ncleo de Educacdo em Urgéncias
(NEU/SAMU), no municipio de Sao Paulo, direcionado aos auxiliares de enfermagem do
SAMU (SP). O curso foi constituido por 16 modulos, com temas diversos sobre atendimento
em traumas e emergéncias clinicas, disponibilizados na plataforma Moodle. Antes de iniciar o
maodulo, o participante deveria efetuar o pré-teste, como pré-requisito para o acesso as aulas
gravadas em video. Os encontros presenciais foram realizados nas dependéncias do NEU,

possibilitavam a discusséo e esclarecimento de davidas, bem como a realizagéo das atividades
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praticas para o desenvolvimento de habilidades. Ao final de cada modulo, os participantes
efetuavam o pos-teste, como instrumento de avaliagdo, disponibilizado na plataforma. Para o
devido acompanhamento, os enfermeiros instrutores do NEU, orientadores neste percurso,
receberam capacitacdo prévia para atuacdo como monitores e tutores. RESULTADO: a
modalidade EAD contribuiu positivamente na capacitacdo em SBV de maior nimero de
profissionais, facilitou o acesso aos que trabalham em regifes mais distantes, permitiu a
participacdo ativa e reflexiva dos profissionais, favoreceu a uniformizacdo das técnicas e
condutas, estimulou a autonomia e disciplina no proprio desenvolvimento, com melhora na
fluéncia digital. CONCLUSAO: o uso das tecnologias na educagio permanente e capacitacio
dos profissionais mobilizam a transformacéo dos atores no processo educativo e dos gestores,
conduzem a reflexdo sobre a valorizacdo dos recursos tecnoldgicos na potencializacdo da
aprendizagem e na formacdo das competéncias para o atendimento qualificado e humanizado

em urgéncia e emergéncia.
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