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Introdução 

 

 

Metodologia 

• 20/06/13 - Encontro do grupo para discussão da proposta de 

trabalho. 

• 27/06/13 – Leitura de artigos e resumos. 

• 07/07/13 – Apresentação a STS do Plano de Ação. 

• 11/09/13 – Levantamento dos protocolos mais utilizados. 

• 24/09/13 – Apresentação para a equipe de trabalho. 

• Em andamento: Participação da STS nas comissões de 

prontuário, reunião dos médicos especialistas com clínicos, 

visita das comissões de ética nos serviços de saúde. 

 

Cronograma 

Socialização de todos protocolos clínicos pelos profissionais dos 

serviços de saúde, visando maior alinhamento e resolutividade nas 

ações. 

Fortalecer as comissões de prontuários nos serviços de saúde. 

Melhorar a comunicação objetivando a qualidade dos trabalhos em 

rede intersetorial. 

Qualificar o monitoramento e avaliação das ações desenvolvidas 

nos serviços de saúde. 

Resultados esperados 
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Com o objetivo de discutir as ações prioritárias a partir da 

avaliação de seus indicadores de saúde no território, a 

Supervisão Técnica de Saúde de Ermelino Matarazzo(STS), 

elencou eixos de atenção. No decorrer do curso “Qualificação de 

Gestores do SUS”, através das leituras e discussões nos fóruns 

ampliamos nosso conhecimentos, elegemos como Plano de ação o 

tema citado. Ao estudar o caso de Ana, fica claro a necessidade 

de seguirmos Portarias e Protocolos, para que o atendimento seja 

equânime. Essa discussão identificou a necessidade de 

trabalharmos a apropriação de todos os protocolos, 

comunicação, com vias na resolutividade das ações, agilidade nas 

informações e atendimentos. 

 

Formação de grupos de trabalho para elencar os protocolos mais 

utilizados e unificação dos diversos protocolos do setor de 

regulação e reapresentação nas reuniões da STS. 

Reuniões dos médicos especialistas com os médicos da atenção 

básica para alinhamento dos fluxos. 

Participação da STS, nas reuniões das comissões de prontuários 

dos serviços de saúde, e visita periódica das comissões de ética 

nos serviços de saúde. 

Realização de oficinas de comunicação a todos os servidores e 

colaboradores. 
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