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Introdugédo: O Centro de Controle de Zoonoses da cidade de S&o Paulo (CCZ/SP),
instituicdo designada como Centro Colaborador para treinamento e pesquisa em
zoonoses urbanas pela Organizacdo Panamericana de Salde — OPAS desde 1994, é uma
das Geréncias da Coordenacdo de Vigilancia em Salde — COVISA, da Secretaria
Municipal da Satde — SMS da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo — PMSP, e tem como
atribuicdo desenvolver ac6es de vigilancia visando a prevencao, protecdo e promogao a
salde publica, atuando no controle das zoonoses, agravos causados por animais e
doencas transmitidas por vetores, conforme as diretrizes do Sistema Unico de Sadde -
SUS.

As atividades desenvolvidas pelo CCZ/SP ocorrem em consonancia com as
prerrogativas estabelecidas pelo Decreto Municipal n° 10.435, de 03 de abril de 1073,
que regulamenta a lei de criagdo da instituicdo e pelo Ministério da Salde na Portaria n®
1.138, de 23 de maio de 2014, que define as acles e 0s servicos de saude voltados para
vigilancia, prevencdo e controle de zoonoses e de acidentes causados por animais
peconhentos e venenosos de relevancia para a saude publica.

O CCZ/SP recebe demandas de municipes, Orgdos privados e Orgdos publicos de
diferentes assuntos envolvendo a relagdo homem-animal-meio ambiente. O canal oficial

para entrada de demandas a PMSP ¢ o Sistema de Atendimento ao Cidadao (SAC), por



meio do qual, em 2014, o CCZ/SP recebeu 10.054 solicitacdes. Além deste canal, sdo
recebidos na geréncia do CCZ/SP demandas via oficio, memorando, email, cartas, fax,
entre outros.

Objetivos: Demonstrar e avaliar as demandas recebidas pela geréncia do CCZ/SP
excluindo-se as via SAC, no ano de 2014, divididas por assunto e 6rgao requerente.
Resultados: Foram recebidas 1.439 demandas na geréncia do CCZ/SP, durante o ano de
2014. Dentre elas 41% foram provenientes de 6rgdos judiciais (67% Ministério Publico
do Estado de S&o Paulo, 20% Policia Civil, 4% Tribunal de Justica do Estado de Séo
Paulo, 4% Policia Militar e 5% outros 6rgdos), e o restante foi proveniente de
municipes, parlamentares e 6rgdos publicos e privados. Em relacdo ao assunto, os
principais foram: 48% (700) solicitagdes de vistoria referentes a animais domésticos em
residéncias e/ou estabelecimentos, 13% (179) foram solicitagfes envolvendo presenga
de animais sinantropicos e 7% (95) das demandas envolviam solicitagdes de remocao de

animais abandonados, conforme gréfico 1.
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Gréfico 1 — Demandas recebidas (excluindo-se SAC) na geréncia do CCZ/SP no ano de 2014, por assunto.

Conclusdo: As demandas recebidas diretamente na geréncia do CCZ/SP representam
14% do total de solicitacbes recebidas pelo canal oficial SAC. Dentre elas, 0s 6rgaos

judiciais demandam a maior parte, e as solicitag0es de vistoria relacionadas a animais



domésticos somam quase metade, seguidas das relacionadas a animais sinantrdpicos
(com consideravel diferenca percentual). Grande parte dessas tratam-se de demandas
relacionadas a bem estar de animais domésticos envolvendo verificacdo de condi¢des de
criagdo/maus tratos ou outras solicitacdes que ndo competem as Unidades de Vigilancia

em Zoonoses conforme Portaria 1138/2014 do MS.



