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Experiencia del Servicio de
Salud Mental frente
a la COVID 19

Elizabeth Hernandez, Psicélogo Proyecto COVID.
Silvia Marquez, Gestora de actividades de salud mental.
Verodnica Castillo, Adjunta a la coordinacién médica



/.)

MEDICOS
SIN FRONTERAS

Esta presente en Venezuela
desde el ano 2015,
brindando atencién médico
humanitaria en diferentes
Ciudades del Pais a través de
8 proyectos.

En la Ciudad de Caracas
desarrollamos un programa
de atencion integral a
sobrevivientes de Violencia
Sexual (VS) y Otras
Situaciones de Violencia
(OSV) llamado SALVA.
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En respuesta a la COVID 19:

1. Adaptacion de operaciones
y continuidad de atencién:

- Garantizar prevencion y
control de infecciones

- Adecuar los Servicios

2. Respuesta directa a la
pandemia:

- Apoyar a los Hospitales
Centinelas.




PROYECTO SALVA

SALVAN: 7%,

SERVICIO DE ATENCION A LA VicTIMA IN FRONTERAS

* La atencidén presencial pasé a telefénica.

e Atencidn presencial sélo para VS menor a 120
horas.

* Aumento y/o agudizacidon de sintomas de
ansiedad, depresidon y riesgo suicida.

e Aumento de Primeros Auxilios Psicoldgicos,
planes de seguridad, contactos de familiares,
enlace con otros actores que brindan atencion
a necesidades basicas.
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SALVAN: 7%,

SERVICIO DE ATENCION A LA VicTIMA IN FRONTERAS

* Violencia de Género: urgencia del
acompanamiento psicolégico, planes de
seguridad, contacto telefénico seguro, PAP,
redes de apoyo y otros actores que brindan
proteccion.

* Violencia intrafamiliar y VS en ninos, ninas y
adolescentes: entrenamiento de SUS
cuidadores. Refuerzo de alianza vy de
estrategias de acompanamiento, estrategias
de comunicacién alternativas. Atencién a
autocuidado y convivencia.
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* Respuesta directa a la
pandemia.

* Hospital Pérez de Ledn Il, centro
centinela.

e Mas de 100 profesionales de
distintas especialidades.

e Equipo de SM: Disponible 24/7
y compuesto por 8 Psicélog@s vy
una Gestora.
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Pirdmide de Intervencién
Ejemplos:
e Actividades de Psicoeducacion
Ater.wci_t'm en salud mental, por
o _ _ R oas potmiaan e quldtricas, / senicios
e Actividades Psicosociales pecializados

Atencion basica en salud mental por

. . médicos de APS. / Apoyos focalizados
A icti ional basico, (person erso

* Capacitaciones al Personal por wanspedores omanos, pointd b
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g ACt|V|dadeS C|InlcaS Activando redes sociales. Apoyo psicosocial basado
Apoyo tradicional comunitario. en la comunidad y en la
E ios d igabl
niﬁ::llacms e apoyos amigables para familia

e Acompanamiento al Equipo de .

S M Abogar por servicios basicos que sean Consideraciones

sequros, apropiados socialmente y que en los servicios bésicos
protejan la dignidad. y la seguridad
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ACTIVIDADES DE PSICOEDUCACION
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e Pacientes y sus familiares:
promocion del servicio,
identificacion y normalizacién de
sintomas, sensibilizacién y
promocion de afrontamientos
adaptativos.

e Aislamiento domiciliario: manejo
de estrés y autocuidado.

e Personal hospitalario: grupos de
discusién y sensibilizacion,
sesiones de Mindfulness,
relajaciéon y/o activacion.
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ACTIVIDADES PSICOSOCIALES
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“‘ * Kits Psicosociales.

e Acompanamientos
psicosociales: Fortalecimiento
de redes de apoyo, Adecuacion
de espacios, fortalecimiento de
comunicacion.
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CAPACITACIONES AL PERSONAL
HOSPITALARIO

e Salud mental y COVID 19
e COmo dar malas noticias
* Primeros Auxilios Psicoldgicos

e Abordaje de pacientes poco
cooperativos

e Autocuidado y manejo del estrés
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ACTIVIDADES CLINICAS

e |Individual, Familiar, Grupal:
Consejerias, Primeros auxilios
psicoldgicos, Psicoterapéuticas.

e Pacientes, familiares y personal
hospitalario.

e Interconsultas con Psiquiatria
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ACOMPANAMIENTO AL EQUIPO DE

SALUD MENTAL
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e Supervision clinica.

e Capacitacion.

e Unidad de Apoyo Psicosocial
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TRAS UN MES DE ACTIVIDADES...

IN FRONTERAS

108 pacientes atendidos.

163 consultas.

67 actividades grupales.

385 beneficiarios de actividades
grupales.

78% de los pacientes han

ESTAMOS CONTIGO recibido Consultas Unicas.

Q?t DosisDeHumanidad
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iGracias por su atencion;j

ES HUMANO SENTIR
MIEDO, PERO ES MAS
HUMANO PROTEGERNOS
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DosisDeHumanidad

PROYECTO DE EMERGENCIA EN RESPUESTA A

MEDICOS
COVID-19 ’o’ SIN FRONTERAS
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