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EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

/“\/,
HOY SE EMITIO LA RESOLUCION MINISTERIAL NUMERO QUE DICE:
“Ministerio de Salud, San Salvador, a los dias del mes de del afo dos

mil quince. CONSIDERANDO: Que el articulo 47 del Reglamento de Normas
Técnicas de Control Interno Especificas de este Ministerio, titulado Normas y
Procedimientos sobre Recursos Humanos, establece que debe definirse los
lineamientos y procedimientos para: Reclutamiento, seleccion, contratacion,
induccion y otros propios de la gestion de recursos humanos. Que de conformidad a
la Politica Nacional de Salud 2009-2014, en su Eje Estratégico Desarrollo de
Recursos Humanos en el Sistema Nacional de Salud, deben crearse los mecanismos
y condiciones necesarios para dar respuesta a los desafios en recursos humanos en
salud. Que de conformidad a la Politica Nacional de Desarrollo de Recursos
Humanos, aprobada en Agosto del 2014, se establece como uno de sus principales
objetivos, definir el marco nacional de planificacion de recursos humanos que permita
gestionar los recursos necesarios para el adecuado funcionamiento de las
instituciones de salud. Que de conformidad al Articulo 42 numeral 2 del Reglamento
Interno del Organo Ejecutivo se establece la potestad de la Titular, de elaborar
instrumentos técnicos en materia de salud. POR TANTO: en uso de sus facultades
legales, RESUELVE emitir el siguiente: “Manual de procedimientos para el calculo
y planificacion de necesidades de médicos y enfermeras en hospitales
nacionales” por lo que a partir de la presente fecha es de obligatorio cumplimiento,
por parte de todo el personal involucrado. HAGASE SABER. La Titular del Ramo de
Salud. (f) E. V. M.E”.

Lo que transcribo para el conocimiento y efectos consiguientes.

DIOS UNION LIBERTAD

Dra. Elvia Violeta Menjivar Escalante
MINISTRA



INTRODUCCION

La planificacién de recursos humanos como proceso politico y técnico, permite definir
en tiempo los recursos humanos necesarios y competentes para el Sistema de
Nacional de Salud en adelante SNS; sin embargo, es necesario considerar que esta
influenciada por multiples factores, especialmente el Modelo de Atencion en Salud, la
oferta formativa de las instituciones formadoras de RRHH, asi como la sociedad
cientifica de profesionales de la salud; para responder al desafio de contar con el
personal competente y en la cantidad necesaria y adecuadamente distribuida, el
Ministerio de Salud en adelante MINSAL, a través de la Direccion de Desarrollo de
Recursos Humanos, esta impulsando diversos procesos en gestion y planificacion de
los mismos, que permita que los establecimientos de las Redes Integrales e
Integradas de Salud en adelante RIISS, puedan contar con los recursos necesarios
para su adecuado funcionamiento, para el logro de sus objetivos y resultados
establecidos en la Politica Nacional de Salud y la Politica Nacional de Desarrollo de
Recursos Humanos, aprobada en agosto del 2014, la cual plantea en el objetivo 1:
“Fortalecer los procesos de planificacion de los RHS, para adaptar de forma gradual
la fuerza laboral a los requerimientos del SNS” y define para su cumplimiento, la
Estrategia 1.1: “Establecer el marco nacional de planificacion de RHS, que defina los
recursos necesarios para el adecuado funcionamiento de las instituciones que
conforman el SNS”.

En ese sentido la adecuada dotacion de los recursos humanos, es un elemento
importante para mejorar el nivel de resolutividad de los servicios de salud y de las
dependencias gerenciales, por ello, se hace necesario el calculo de las necesidades
de personal de salud para establecer el personal de salud requerido (necesidades de
personal) para garantizar la provision oportuna de servicios de salud de calidad a la
poblacién, de acuerdo al conjunto de prestaciones de servicios segun la categoria del
hospital: Basicos, Departamentales, Regionales y Especializados. Para establecer
estas necesidades se vuelve indispensable utilizar métodos probados y validos
internacionalmente que definan de forma objetiva las brechas de personal, que son
el punto de partida del proceso de planificacion y el plan de presupuesto, que tenga
como resultado final un incremento gradual de los recursos humanos para responder
al derecho humano a la salud.

Por tal razén, se elabora el presente Manual para la planificacion operativa, que
contiene paso a paso la metodologia a seguir para la alimentacion del médulo de
planificacion de recursos humanos del Sistema Unico de Informacion en Salud en
adelante SUIS, en este caso de personal médico y de enfermeria de los hospitales
del MINSAL. En el Manual se describe paso a paso la metodologia de calculo de
recursos humanos con base a indicadores de carga de trabajo e indices de atencion,



que permitirhA establecer anualmente la necesidad de personal médico y de
enfermeria; para el calculo del personal médico necesario por cada especialidad y
medicos generales se establecen estandares de tiempo de atencion de las diversas
actividades asistenciales; para el célculo del personal de enfermeria a nivel
profesional y técnico se utiliza el indice de tiempo de atencion de veinticuatro horas
requerido por una persona hospitalizada segun la especialidad.

La metodologia planteada en el Manual considera factores como: determinacién
indicadores de carga de trabajo por puesto, la demanda histérica y proyectada de los
servicios, el perfil epidemiolégico, infraestructura y la productividad del recurso,
porcentaje de ausentismo laboral y tiempos administrativos. Los datos generados en
el médulo permite comparar los recursos humanos existentes y las necesidades en
cada hospital, indica si existe déficit o exceso de profesionales, y sera el insumo
para elaborar la planificacion de los recursos humanos, a través de nuevas
contrataciones o reorganizando los recursos asignados.

Es importante destacar que para la elaboracion de este Manual, se conformé una
comision ad hoc, como parte importante del proceso se desarrollo una prueba piloto
en seis hospitales, haciendo una revisibn completa de todas las especialidades
médicas y oferta de servicios existentes en los Hospitales Nacionales del MINSAL,
por los diferentes especialistas en cada hospital, asi como la validacion técnica por
experto.



. MARCO CONCEPTUAL Y REFERENCIAL

Los recursos humanos, son la piedra angular del SNS y por tanto para cumplir con el
objetivo de garantizar el derecho a la salud de la poblacién, es indispensable que los
establecimientos tengan personal multidisciplinario de acuerdo a su complejidad y
conjunto de prestaciones, con las competencias requeridas e indispensables para
ejercer su funcién, para lograrlo es necesario un adecuado proceso de planificacién
de recursos humanos, el cual se define como “proceso sistematico de elaboracion,
dentro del marco de la estrategia de la organizacién y de los planes estratégicos que
permitiran disponer, en todo momento y en el lugar adecuado, de las personas
necesarias, con las competencias adecuadas, para poder conseguir los objetivos de
ésta, en el plazo y forma fijados” (Navarro 2014); por primera vez y en el contexto del
proceso de Reforma de Salud Integral de Salud, de la Politica Nacional de Salud y
Politica Nacional de Desarrollo de Recursos Humanos, se implementa el proceso de
planificacion operativa de recursos humanos, con la finalidad que se establezcan las
necesidades y se elaboren los planes de mediano y largo plazo que mejoren de
forma gradual la dotacion de los recursos en los establecimientos, dicho proceso
debe ser congruente con la dinamica de los servicios de salud, por ejemplo si
necesita aumentar la capacidad instalada en camas hospitalarias, debe requerir una
adecuada determinacién técnica y administrativa de recursos humanos.

A continuacion se presenta un diagrama que representa las relaciones entre las
diversas variables que debe ser tomada en cuenta en los procesos de planificacion
de recursos humanos:
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Fuente: Metodologia de Planificacién de RHS, Proyecto USAID/ABT Association Inc./MINSAL, 2010

El proceso de planificacion de los recursos debe tener como base: la demanda de
los servicios de salud, la organizacién de los mismos, la prestacion de servicios



segun categoria de los establecimientos hospitalarios en este caso, la capacidad y
disponibilidad financiera de la institucion, la disponibilidad en cantidad y tipo de
recursos humanos que se tienen asi como los factores relacionados a la
determinacion social de la salud.

Existen varios métodos de planificacion de recursos humanos en salud, en adelante
RHS, en este Manual se ha utilizado la metodologia de carga de trabajo desarrollado
por la OMS, que permite el calculo de RHS necesarios en un hospital para lograr los
resultados esperados, se basa en el trabajo efectivo que realizan los trabajadores de
la salud y es util para calcular las necesidades actuales y futuras de recurso humano,
teniendo en cuenta los requerimientos de las diferentes areas del hospital. La
metodologia se basa en el trabajo realizado y en la definicion de estandares de
actividad por tipo de recursos humano.

Para el adecuado andlisis de la carga de trabajo, se define como uno de los
principales pasos, el estandar de cada actividad, entendiendo este como el tiempo
considerado aceptable para realizar dicha actividad, en las diferentes categorias de
RHS: médico general, médico especialista, enfermera y auxiliar/técnico en
enfermeria, para la realizacion de actividades relacionadas al proceso productivo de
los hospitales: consultas, atenciones preventivas, hospitalizacion, entre otros;
también puede ser definido, considerando el volumen de actividades que pueden
realizarse en un periodo de tiempo, asi por ejemplo: nimero de examenes de
laboratorio por hora, nimero de visitas por dia, entre otros.

Los estandares de actividades se aplican a la produccion anual de servicios, para
obtener el RHS requerido segun las distintas categorias profesionales. Los
resultados se comparan con el personal existente, para establecer las posibles
brechas o excedentes. Para el abordaje en los hospitales se ha definido el siguiente
modelo:
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Fuente: Metodologia de Planificacion de RHS, Proyecto USAID/ABT Association Inc./MINSAL, 2010

Este modelo ha sido operativizado en el modulo informatico de planificacion de
recursos humanos del SUIS y su aplicacion se desarrolla paso a paso.

Il. OBJETIVOS

1. GENERAL

Dotar a la red nacional de Hospitales del MINSAL, de la herramienta metodolégica
gue permita realizar el célculo de necesidades y la planificacion de personal
asistencial: médico y de enfermeria, requerido anualmente para fortalecer la
prestacion de servicios de salud a la poblacion.

2. ESPECIFICOS

a) ldentificar y estandarizar los tiempos de atencién del personal médico,
utilizado para realizar las diferentes actividades y procedimientos, de acuerdo
a la especialidad en la que se desempefie.

b) ldentificar y estandarizar los indices de atencién de enfermeria, para el calculo
de las necesidades de acuerdo a los ambientes hospitalarios en los que se
desemperien.

c) Estandarizar los criterios de ausentismo laboral para médicos y enfermeras de
los hospitales.

d) Establecer el mecanismo para realizar el calculo del porcentaje de ausentismo
de médicos y de enfermeras de los hospitales del MINSAL.



e) Contar con reportes sobre disponibilidad y necesidades de personal para
definir estrategias que le permitan al MINSAL contar en el mediano plazo con
el personal médico y enfermeria requerido para la prestacién de servicios de
salud, eficientes, oportunos y de calidad.

lll. RESPONSABILIDADES DEL EQUIPO DE PLANIFICACION.
1. ADMINISTRACION DEL SISTEMA

El mantenimiento del sistema informatico del médulo de planificacion de RRHH,
integrado al SUIS, sera responsabilidad de la DTIC, quien definira el profesional del
area, responsable de ser super-usuario del médulo.

La administracion del mismo, sera responsabilidad de la Direccion de Desarrollo de
RRHH, quien tiene la autoridad para visualizar la informacion de todos los hospitales,
asimismo debe gestionar y aprobar los accesos a otros usuarios del moédulo y
ademas sera responsable de evaluar y actualizar cada dos afios este Manual.

2. HABILITACION DEL SISTEMA

La Direccion de Desarrollo de RRHH, debe habilitar una vez al afio el sistema de
planificacion de RRHH, coordinando con la DTIC, la fecha en que se realiza este
proceso y estableciendo el periodo de apertura y cierre del médulo, para comunicar a
las Direcciones de los Hospitales, las fechas en las que tendra acceso al sistema, las
claves de usuario y contrasefia respectiva por cada uno de los treinta hospitales.

3. USUARIOS DEL SISTEMA

a) Direccion de Desarrollo de RRHH, tiene asignado el rol de administrador,
con acceso a todo el sistema, en la que podra visualizar y generar reportes de
manera integrada de toda la informacion de los treinta hospitales, asi como
modificaciones a las variables del sistema en coordinacion con la Direccion
Nacional de Hospitales.

b) Direccién Nacional de Hospitales, se le asigna el rol para visualizar la
informacion y con acceso a todo el sistema, generar reportes de manera
integrada o individual de toda la informacién de los treinta hospitales.

c) Hospitales Basicos, Departamentales, Regionales y Especializados, se
les asignara cada afio, clave de usuario temporal, en la cual podra visualizar y
alimentar las variables correspondientes y generar sus propios reportes.

4. APLICACION DEL SISTEMA

La utilizacion del sistema de planificacion de RRHH por cada hospital, debe estar a
cargo de un equipo planificador designado por la Direccion, y estara conformado por
los siguientes representantes:



a) Referente de planificacion del hospital, el cual estara a cargo del sistema.
b) Médico que designe el Director(a).

c) Jefatura Departamento de Enfermeria.

d Jefatura de Estadistica y Documentos Médicos.

e) Jefatura de Recursos Humanos

5. GENERACION DE REPORTES

La generacion de reportes de las necesidades de médicos y enfermeras debe estar
a cargo del equipo planificador de cada hospital.

Tipos de reportes:
a) Necesidad de personal de enfermeria
b) Disponibilidad de personal de enfermeria
c) Necesidad versus disponibilidad de personal de enfermeria
d) Necesidad de médicos
e) Disponibilidad de médicos
f) Necesidad versus disponibilidad de médicos
g) Necesidad versus disponibilidad de médicos especialistas.

6. ANALISIS DE RESULTADOS

El andlisis de los reportes debe estar a cargo del equipo planificador de cada hospital
y seran el insumo para que la Direccién del Hospital, tome decisiones a corto plazo,
ya sea de presupuesto o de reorganizacion de personal. Obtenidos los calculos
anteriores, se procede a comparar el numero actual de personal con el nimero
requerido por puesto y por establecimiento, en determinada zona, pasando al analisis
por ejemplo: ¢ Cuales establecimientos o servicios de un hospital, tienen exceso o
escasez de personal en determinados puestos de trabajo?, ¢qué tan grande es la
brecha?, ¢qué explicaciones tienen esas diferencias?, ¢ se puede transferir personal
de servicios o areas donde hay exceso de personal hacia areas donde hay escasez?

Para el analisis es importante establecer la relacion del resultado del célculo de las
necesidades de personal con base en indicadores de carga de trabajo, dividiendo el
namero actual de trabajadores en un puesto por el numero requerido, esta relacién
es una medida aproximada de la presién de trabajo de los empleados en su labor
diaria.

Para interpretar los resultados del reporte de necesidad versus disponibilidad del
sistema se debe tener en cuenta que una relacion de 1(uno) indica que el nimero de
personal y la carga de trabajo del puesto de trabajo estan balanceados. Una relacion
menor que uno (1) indica una mayor carga de trabajo y muestra que el niumero actual
de personal en el puesto analizado es menor que el necesario para hacerle frente a



la carga de trabajo. Por el contrario una relacion mayor que uno es evidencia de
exceso de personal en ese puesto con respecto a la carga de trabajo.

El siguiente cuadro facilita el andlisis de resultados por puesto y para todos los
puestos de un establecimiento, servicio o de toda la institucién.

Hospital:
a) b) Nimero| c) Namero d) e) Problema | f)Relacién | g) Presion Decision
Puesto actual de | requerido | Escasez | de carga de (b/c) de la
personal de 0 exceso trabajo carga de
personal trabajo
calculado
A 5 6.3 -1.3 Escasez de 0.8 Alta Contratar
personal recursos
B 3 15 +1.5 Exceso de 2.0 Ninguna Redistribuir
personal el personal
C 12 10 +2 Exceso de 1.2 Ninguna Redistribuir
personal el personal
D 8 8 0 Combinacion 1.0 Normal El personal
perfecta sigue como
esté.

(Guia para andlisis de f)

lo1 | o5 | 1 | 15 | 20 |
Escasez Balance Exceso

7. PLANIFICACION DE NECESIDADES DE MEDICOS Y ENFERMERAS

La planificacion de las necesidades de médicos y enfermeras debe estar a cargo del
equipo planificador. En esta etapa el equipo, recomendara una redistribucién interna,
en el caso que los reportes reflejen excedente de médicos o personal de enfermeria,
en alguna area del hospital. Cuando los reportes reflejen necesidad de médicos o
enfermeras, se debe proceder a justificar la necesidad del recurso, y elaborar el plan
de presupuesto para la respectiva solicitud de contratacién de personal de forma
gradual hasta completar con todo el requerimiento, para este Ultimo caso también se

utilizara el formato siguiente:
REQUERIMIENTO DE PERSONAL




Nombre de la | Numero de | Salario Costo total | Costo anual sin | Aportaciones | Aguinaldo Monto total anual

plaza segin | recurso base de plazas | aportaciones ni
ley de Salario | nuevo solicitadas aguinaldo
necesario

Médico
Especialista Il
(8h/d)

Enfermera
Hospitalaria

Indicaciones para el llenado.

a) Nombre de la plaza seqgun Ley de Salario: debe anotar el nombre de la plaza
segun Ley de Salario o contrato.

b) Numero de recurso nuevo necesario: debe detallar la cantidad de recursos de
las plazas que se requieren.

c) Salario base: se requiere detallar el salario de la plaza que se esta solicitando
segun la escala salarial de la plaza.

d) Costo total de plazas solicitadas: en esta columna se detalla el producto de
total de recursos necesarios por el salario base de la plaza.

e) Costo anual sin aportaciones ni aguinaldo: detallar el costo total de la plaza
multiplicado por los doce meses del afio.

f) Aportaciones: se calculan las aportaciones, aplicando el 14.25% sobre el
costo anual.

g) Aquinaldo: se calcula el aguinaldo, multiplicando el numero de recursos
necesarios por el aguinaldo vigente.

h) Monto total anual: en esta columna se detalla la sumatoria de las aportaciones
mas aguinaldo por cada tipo de plaza.

Una vez finalizada la planificacion del recurso humano médico y de personal de
enfermeria, la Direccion del Hospital, debe incorporar en su presupuesto anual el
requerimiento de personal y enviar a la Direccidon de Desarrollo de RRHH, con copia
a la Direccion Nacional de Hospitales, la necesidad del personal médico y de
enfermeria, para lograr la cobertura universal del derecho a la salud, segun el tipo
de hospital de que se trate, a través de la siguiente documentacion:

i. Reportes de las necesidades de médicos y enfermeras.

ii. Andlisis de los reportes

iii. Justificacion de la necesidad

iv. Requerimiento de personal de conformidad al formato brindado.

8. ESTANDARES DE ACTIVIDADES MEDICAS Y DE ENFERMERIA.

Los estandares detallados en los anexos, quedan debidamente oficializados para el
célculo de necesidades de médicos y enfermeras, cabe destacar, que los estandares
de personal médico estan calculados con base a metodologia de carga de trabajo y
los estandares de personal de enfermeria estan calculados con base a indices de
atencion; se describe para ambas disciplinas la metodologia para calcular el
ausentismo en cada hospital.




IV. DESARROLLO DEL MODULO (Procedimiento para alimentacion del Modulo)

1. MODULO DE PLANEACION DE RECURSOS HUMANOS

El médulo de planeacidn de recursos humanos es un componente de los médulos de informacion de
recursos humanos, del Sistema Unico de Informacion en Salud, que apoya la planeacién de las
necesidades de personal para atender la demanda de servicios en los hospitales del MINSAL.

1.1 CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE LA OPERACION DEL MODULO

1.1.1 ACCESO AL MODULO

Desde un navegador, en la barra de navegacion escribir: http://sprh.salud.gob.sv

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

| Nueva pestafia o9p

4 b

sprh.salud.gob.svi

!

1.1.2: PANTALLA DE INGRESO AL SISTEMA

Médulo de Planeacién de Recursos Humanos EL SALVA?RQ:R»:

UNAMONOS PARA

——
_ —

Esta pantalla le permite al usuario ingresar los datos de acceso al mddulo.


http://sprh.salud.gob.sv/

Caso 1: Si el campo usuario se deja en blanco y se hace clic en el boton ingresar, se despliega un

Por favor rellene todos los campos del formulario, falta el campo usuario

recuadro con el siguiente mensaje:_Solucion: digite campo usuario, ya que es requerido.

Nota: si el campo contrasefia se deja en blanco, se despliega un recuadro igual indicando que el
campo que falta es la contrasefia.

1.1.3 BOTONES DE AYUDA

1.1.3.1 BOTON DE VENTANA DESPLEGAR

Especialidades | Disciplinas Médicas - Medicina General |Z| )
Disciplinas Médicas - Medicina General Boton de ventana
Disciplinas Médicas - Medicina Interna Desplegar
Disciplinas Médicas - Neumologia o .
Disciplinas Médicas - Patologia Posicionamiento
Disciplinas Médicas - Medicina Familiar e cursor del
Disciplinas Médicas - Cirugia General Mouse

Disciplinas Médicas - Anestesiologia
Disciplinas Médicas - Ortopedia y traumatologia
Disciplinas Médicas - Cirugia de Tdrax
Disciplinas Médicas - Obstetricia v ginecologia
Disciplinas Médicas - Pediatria

Disciplinas Médicas - Radiologia

Boton Accion
= | Desplegara una ventana que muestra los datos, en forma de lista,
- dependiendo del campo, por ejemplo: para este caso se visualizaran los

nombres de las especialidades.

Esta funcionalidad del médulo se ha incluido en todos los campos en que
se requiera mostrar una ventana desplegar o lista de valores.

1.1.4 BOTONES DE VENTANA



En la esquina superior derecha de la ventana se encuentran los clasicos botones de ventana, los
cuales permiten minimizar, restaurar o maximizar y cerrar la ventana, respectivamente.

Cerrar

»

» Restaurar o Maximizar

» Minimizar

»

1.1.5 VENTANA DE DIALOGO
Se utiliza para desplegar mensajes que le ayudan al usuario a saber la accién a tomar al momento de

exportar a Excel.
A continuacién se muestra la ventana de didlogo que se despliega cuando se requiere exportar a

Excel un reporte.

Inicio Estableci » Medicos» Enfermerian Salir VENTAN A, DE
DIALOGO

=

Abriendo reporte_necesidad_recurso_enfermera.xls

G
@

Enfermeria: Reporte de Necesidad de Personal de Enft o
Selecciond abrir

|| reporte_necesidad recurso_enfermera.xls

Ao 2012 [» . . .
—” el cual s un: Hoja de célculo de Microsoft Excel
Hospital HOSPITAL ENFANGELICA VIDALDEN, o fispyjspme salud gobisv

Opcidnes de Generacion ARCHIVO EXCEL | v

éQué deberia hacer Iceweasel con este archivo?

O Abrir con |

() Guardar archivo

Ment Principal

[ Repetir esta desicion de ahora en adelante para este tipo de archivos,

Botén para @@fmi

O cancelar accion de

Abrir Excel

1.1.6 GENERALIDADES PARA LA IMPRESION
Cuando se despliega un reporte en pantalla y se desea efectuar su impresion, se realizaran los

siguientes pasos:
a) Utilizar el menu del explorador de Windows, hacer clic en la opciéon de mena Archivo, como se

muestra a continuacion.

Menu Explorador de Windows

/,'.i Impresion de Reporte - Sistema de Programacion, Monitoreo y Evaluacion de Actividades Hospitala - Windows Inke; =] ]
j *2|| K | |web search £~

e,
(&= 1= b |g, htkp: ffsprne, salud, gob, s

Archivo, | Edicion  Yer Faworitos  Herramientas  Ayuda
Wi m - |'Z:"\  ooo j [# co l’m Mews [38 new] - ut Products = -
| 3~ ) - d= -+ ibPAging v (CF Herramientas ~

23

YOiH Gadgets v

»

i:? ake @Impresio’n de Reporte - Sistema de Programacion, Ma..,

-

Sistema de Programacién, Monitoreo y Evaluacion de Actividades Hospitalarias
Reporte: Monitoreo
Periodo: Desde: Enero/2010 Hasta: Enero/2010
Tipo de Establecimiento: Hospital
Categoria Hospital: Hospital Departamental - Nivel 2
Establecimiento: HOSPITAL.DR.JUAN JOSE FERNANDEZ ZACAMIL




b) Luego se despliega el menu de la opcion Archivo, la que nos permite imprimir y realizar una vista
preliminar del reporte, como se puede observar en la siguiente pantalla.

Configurar pagina. ..
Imprimir. . . Ckrl4+FP
Wista previa de impresian, ..




de Reporte

tema de Programaci

Monitoreo y Evaluacion de Acti

Imprimir desde el icono

lades Hospitala - Windows Internet Expl

=lolx]

- |g, http: fispme.salud. gob.sv)

ol

j (K IWebSaar?(

|| archivo  Edicién  Wer Favoritos  Hetramientas  Avyuda

Muewa pestafia
Mueva ventana

Abrir...

Editar con Microsoft OFfice Word

Guardar

Guatdat coma. .
Cerrar pestafia

Chrl+T

'IIE‘ Go fh t'&] Mews [38 new] L Products ~

Cirl+M
Cerl+0

e Programacion, Ma...

Chrl+5

Cerl+

Wista previa de impresidn. ..

Canfigurar pagina. ..

ema de Programacion, Monitoreo y Evaluacion de Actividades Hospitalarias
Reporte: Monitoreo
Periodo: Desde: Enero/2010 Hasta: Enero/2010
Tipo de Establecimiento: Hospital
Categoria Hospital: Hospital Departamental - Nivel 2
Establecimiento: HOSPITAL.DR.JUAN JOSE FERNANDEZ ZACAMIL
Fecha y Hora de impresion: 20/09/2011 8:59:25

Erwviar »
Hades Hospitalarias [ Enero [ Total
Importar y exportar. . P |Prog. [Realiz. [% Cumpl.[% Dist.|Prog. |Realiz. [%: Cumpl.|% Dist.
) Finales
Fropiedades ) AFeEna
Trabajar sin conexdon dica General 0 0 0% 0% 0 0 0% 0%
Salir dica Especializada 10,355| 8,813 85%| 61%)10,355| 8,813 85%| 61%
dica de Emergencia 5,672| 5,588 99%| 39%| 5,672| 5,598 99%| 3%%
Total[16,027[14,411 90%| 100%[16,027[14,411 90%| 100%
acion (Egresos)
terna 316 293 93%| 22%[ 316 2983 93%|  22%
495 384 78%| 29%| 495 384 78%| 29%
233 38 16% 3%| 233 38 16% 3%
0| 174 0% 13% 0 174 0%| 13%
316 373 118%| 28%| 316 373 118%| 28%
ia 0 0 0% 0% 0 0 0% 0%
85 51 60% 4% 85 51 50% 4%
Total| 1,445] 1,313 91%| 100%]| 1,445[ 1,313 91%)| 100% |l
‘artos
nales [ 102[ &g 87%| 63%| 102 83| 87%| 63%
sesdreas [ 43| 53| 123%| 37%) 43| 53| 123%| 37%
Total| 145] 142 98%| 100%| 145 142] 98%| 100%
yor
ira Hospitalizacién [ 133[ 111] 83%| 42%[ 133[ 111] 83%| 42%
IFlartiuas Amhilatorias [ 1a7[ 1anl AT BEET-F BT AT LI
. Imprime esta pagina. ‘:'i“ LILEE R

b.1) Si no se desea tener una vista preliminar, la impresion se

icono que se indica en la pantalla anterior.

alidad

Médulo de Planeacién de Recursos Humanos
Reporte de Necesidad versus Disponibilidad de Recurso Médico
Hospital: 50605H - HOSPITAL DR.JOSE A.SALDAMNA (NEUMOLOGICO)

puede realizar directamente desde el

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

nas Médicas
nas Médicas
nas Médicas
nas Médicas
nas Médicas
nas Médicas
nas Médicas
nas Médicas
nas Médicas
nas Médicas
nas Médicas
nas Médicas

Tipo de Contratacién: Todas —_—
Fecha y Hora de impresién: 20/03/2012 14:44:15
Mecesidad Disponibilidad

Personal Personal Brecha Indice
- Medicina General 0.58 4.38 3.80 7.55
- Medicina Interna 8.93 1.88 -7.05 0.21
- Neumologia 2.21 13.00 10.79 5.88
- Patologia o] 0.88 0.88 0.00
- Medicina Familiar 0 23.00 23.00 0.00
- Cirugia General 2.36 1.75 -0.61 0.74
- Anestesiologia o] 1.75 1.75 0.00
- Ortopedia v traumatologia 0.46 0.75 0.29 1.63
- Cirugia de Térax 0.08 0.75 0.67 9.38
- Obstetricia v ginecologia 6.38 o -6.38 0.00
- Pediatria 6.19 0 -6.19 0.00
- Radiologia o] 0 0.00 0.00



1.1.7 GENERALIDADES PARA EXPORTAR REPORTES A EXCEL

Para exportar un reporte a Excel se deben seguir los siguientes pasos:

a)Se debe tener en la pantalla del médulo el campo Opciones de Generacion, para poder seleccionar

ARCHIVO

EXCEL:

Opcidones de Generacion | PANTALLA

ARCHIVO EXCEL

b) Luego de haber seleccionado ARCHIVO EXCEL y hacer clic en el boton Generar, se despliega una
ventana de didlogo en la cual se indica si desea abrir, guardar o cancelar el archivo, como se observa

en la pantalla siguiente.

Descarga de archivos

éDesea abrir o guardar este archivo?

5=

Mombre:  reporte_monitorss. sls

Tipo: Hoja de calculo de Microsoft Excel
De: spme.salud.gob. sw

Guardar

| Cancelar__|

Abric |

Aunque los archivos procedentes de Internet pueden ser dtiles.
slgunos archivos pueden llegar a dar. ipo. Sino confia en
=l origen, Mo abra ni guarde este archive. ;Losl oo ol tesoo

¢) Hacer clic en el botén Abrir y se despliega la siguiente pantalla, mostrando el reporte en formato de

Excel.

NI R

reporte_necesidad versus_disponibilidad_recurso_medico.xls - Microsoft Excel

(=
b

Inido | Insertar  Disefio de pagina

<= ¥ Cortar

Férmulas

Datos Revisar  Vista Programador

¥ Autosuma -

Calibri M (SN ||| |[Seiustar texto General fj ﬁi" |- E‘ IE—J % l?&
~—! 123 copiar - = | 5] & || & : 8] Rellenar -
PP coprtomno | M & 8 0[O A | | S conmioncy ool (oo hiebt RS o, SO SH | U RIS G - et b
Portapapeles & Fuente ) Alineacién & Nimero & Estilos Celdas Modificar
| AL - £ =
A B c D E F G H ) K Lli
1 Médulo de Planeacion de Recursos Humanos —
2 e de Necesidad versus Disponibilidad de Recurso vV EL SALVADOR
3 |: 50605H - HOSPITAL DRJOSE A.SALDANA (NEUMOL ~ jm =t M= =0h
4 Tipo de Contratacién: Todas —_——
5 Fecha y Hora de impresion: 20/03/2012 15:01:01
6
b Necesidad Disponibilidad
& Especialidad Personal Personal Brecha indice
9 | Disciplinas Médicas - Medicina General 058 438 38 755
10 Disciplinas Médicas - Medicina Interna 893 188 705 021
11 Disciplinas Médicas - Neumologia 21 13 1079 588
12 pisciplinas Médicas - Patologia ] 0.88 088 ] 3
13 Disciplinas Médicas - Medicina Familiar ] 23 23 o
14 Disciplinas Médicas - Cirugia General 236 175 061 074
15 Disciplinas Médicas - Anestesiologia o 175 175 0
16 Disciplinas Médicas - Ortopedia y traumatologia 0.45 075 029 163
17 Disciplinas Médicas - Cirugia de Térax 008 075 067 938
18 Disciplinas Médicas - Obstetricia y ginecologia 638 o 638 o
19 |pisciplinas Médicas - Pediatria 619 0 619 o
20 Disciplinas Médicas - Radiologia o [ o 0
21
2
2
24
25
W 4 » M| reporte_necesidad_versus_dispon .~ ¥0 E! m
Listo | 3 [ 20098~ e



1.1.8 BARRA DE DESPLAZAMIENTO

La barra de desplazamiento sirve para que el usuario se pueda mover en un documento grande. La
Unica opcién es arrastrar el documento hacia abajo (o hacia los lados) con las flechas de
desplazamiento.

Una barra de desplazamiento esta compuesta del deslizador, que es la parte principal de la barra de
desplazamiento con la caja ajustable, y los dos botones de flecha.

I«

/ —
—~—
Deslizador

Botén de flecha

/>\

Botén de flecha

Botén de flecha: indica la direccién hacia la cual se esta movilizando.
Deslizador: puede movilizarse dentro de la pantalla.

A continuacién se muestra una pantalla en la cual se realiza mantenimiento del catalogo de
actividades, para visualizar la parte inferior de la pantalla, se debe desplazar hacia abajo con la “Barra
de desplazamiento vertical”.

Inicio Administracion Médicos# Enfermeria» Salir

Mantenimiento de Actividades

Buscar

Ordén-Atencion Ordén-Tipo de Atencion Ordén-Actividad © Acciones
1-Promacién - Prevencion 11-Promecién y Educacién para la Salud 1-Sesion educativa a2l
1-Promocién - Prevencion 11-Promocién y Educacion para la Salud 2-Charlas L1
1-Promocién - Prevencion 11-Promocin y Educacién para la Salud 3-Consejeria a2l
1-Promocin - Prevencion 11-Promocién y Educacion para la Salud 4-Atencién de grupos organizados. I
1-Promocion - Prevencién 12-Programas de apoyo para el autocuidado de enfermedades cronicas 5-Actividades individuales L]l
1-Promocién - Prevencién 12-Programas de apoyo para el autocuidado de enfermedades crénicas 5-Actividades grupales Al
2-Diagnéstico y Tratamiento 21-Consulta Externa Médica 7-Consulta 12 vez I lx]
2-Diagnéstico y Tratamiento 21-Consulta Externa Médica 8-Consulta subsecuente T
2-Diagnéstico y Tratamiento 22-Emergencias 9-Consultas 2l
2-Diagnéstico y Tratamiento 22-Emergencias 10-Atencion del paciente en Observacién a2l
2-Diagnéstico y Tratamiento 22-Emergencias 11-Atencién del paciente en Maxima urgencias 3l
2-Diagnéstico y Tratamiento 23-Interconsultas 12-Interconsultas Al
2-Diagnéstico y Tratamiento 24-Procedimientos obstétricos 13-Parto vaginal Al
2-Diagnéstico y Tratamiento obstétricos 14-Parto por cesdrea 2l
2-Diagnéstico y Tratamiento 24-Procedimientos obstétricos 15-Otros procedimientos A

Agregar Actividad |

[ Mend Prinaipal

Nota: Visualizar otra barra de desplazamiento vertical interna, que se utiliza para ver el resto de datos

de actividades. (flecha de color azul)

d) En este caso la barra de desplazamiento vertical se utiliza para poder visualizar en el resto de
la pantalla mantenimiento del catalogo de actividades. Dicha barra solo se ha bajado un poco.

1.1.9 MENSAJE GENERAL

Bienvenido Cristina Menjivar [ Salir ]

-



El siguiente mensaje, en color rojo, aparece cuando el médulo ha estado inactivo por mas de “X”
minutos, en cualquier opcion.

Datos de Acceso

Usuario:

Contrasefia:

Ingresar | [ Limpiar

Se vencié su sesién por inactividad -

Solucién: Si desea continuar operando el mddulo deberd Ingresar nuevamente.

2. OPCIONES DEL MENU PRINCIPAL DEL MODULO

Cuando el usuario ingresa al Médulo de Planeacién de Recursos Humanos se le despliega el menu
principal con las opciones autorizadas para el respectivo usuario. A continuacién se explica:

h) Siel usuario es de Hospital se despliega la siguiente pantalla.

Inicio Médicos» Enfermeria Salir
Afio de Trabajo 2']122 Establecer

Bienvenido Carlos Perdomo [ Salir | Usuario diferente
HOSPITAL DR.JOSE Q‘S)'!LDI'A“ACNEUMC‘LOGICO:\ - A |a anterlor pan'[alla

La pantalla es diferente en las opciones de la Barra de Menu del Médulo.

Nota: Cuando existe sub menu aparecen al final del nombre de la opcién los siguientes simbolos >>.

Barra de menu del médulo: muestra las opciones del menud principal. Se accede a cada una
posicionando el cursor o apuntador del mouse en cada una de las opciones, esta cambia a color azul y
despliega un sub menu secundario.

Inicio El control del médulo retorna al mena principal.

Establecimiento>> Se despliega un sub menu con las siguientes opciones: dias y horas laborales
anuales, apertura programatica, procedimientos realizados, consulta de metas
y consulta de infraestructura.

Médicos>> Se despliega sub menu con las siguientes opciones: disponibilidad de médicos,
reportes>>,
Enfermeria>> Se despliega sub Menu con las siguientes opciones: disponibilidad de

enfermeras y reportes>>.

Salir El control del mdédulo retorna a la pantalla de acceso al Mddulo (donde se
captura el usuario y clave).

2.1. MENU PRINCIPAL PARA USO DE HOSPITALES

Antes de comenzar a utilizar el médulo es necesario establecer el afio con el cual se trabajara.



Inicic Establecimiento» Médicos» Enfermeria» Salir Aqui apareceré el nombre del

Afio de Trabajo| 2012 <] | USUtarlo e institucién a la que
pertenece

Bienvenido Carlos Perdomo [ Salir ]
HOSPITAL DR.JOSE A.SALDARA (MEUMOLOGICO)

Campo / Botdn Descripcion / Accion
2012 ElAﬁo de Seleccionar el afio a trabajar auxiliandose del botén de
. ventana desplegable. (Ver apartado 1.1.3.1.
Trabajo Pieg (Verap )
Establecer Al hacer clic en este boton establece el afio a trabajar.

2.1.1 ESTABLECIMIENTO

Para acceder_a_est:
principal Establecimi
siguiente sub mena.

ikeb =i+l Establecimientao Medicos» Enfermerias» Salir

IDhias v Horas Laborales Anuales

3 jobn se debe posicionar el apuntador del mouse en la opciéon del menu
ento ¥

desplazar el apuntador del mouse al menu secundario y se despliega el

Spertura Programatica
Procedimientos Realizados
Ingreso de Produccion

Ingreso de Infraestructura

A continuacién se explican cada una de las opciones del sub menu.

2.1.1.1 DIAS Y HORAS LABORALES ANUALES

Para acceder a esta opcién se debe posicionar el apuntador del mouse en la opcién del menu
principal [=EEES TSRS desplazar el apuntador del mouse al menl secundario y luego hacer clic en
la opcién Dias y horas laborales anuales.




[isiw Ll Establecimiento Medicos»  Enfermeria» Salir

Dias ¥ Horas Lahorales Anuales

Apertura Programatica
Procedimientos Realizados
Ingreso de Produccion

Ingreso de Infrasstrmctura

Al seleccionar esta opcion se despliega la pantalla siguiente, que contiene informacion de los dias y
horas laborales anuales del hospital al que fue asignado el usuario.

Inicio Médicos» Enfermeria» Salir

Médicos: Ingreso de Dias y Horas Laborales Anuales
Afio seleccionado: 2012

Codigo del Hospital: S0605H
Mombre del Hospital: | HOSPITAL DR.JOSE A SALDANA (NEUMOLOGICO)E'

Dias Afio: 365
Sabados y Domingos: 104
Otros Asuetos de Ley: 3

Wacaciones (Sin Sdbados ¥ Domingos): 16

Jornada Laboral Diaria (Horas): 8

Porcentaje Tiempo Mo Asistencial para Médicos: 20.00
Porcentaje Ausentismo Médicos: 5.00

Porcentaje Tiempo No Asistencial para Enfermeras: 15.00

Porcentaje Ausentismo para Enfermeras: 10.00

Menu Principal

Bienvenido Carlos Perdomo [ Salir ]
HOSPITAL DR.JOSE A.SALDARNA (NEUMOLOGICQ)

» Al ingresar todos los datos hacer clic en el botén Guardar para almacenarlo

A continuacion se explica cada campo y la funcionalidad de los botones.

2.1.1.1.1 DESCRIPCION DE CAMPOS Y FUENTES DE RECOPILACION DE DATOS

Campo Descripcién

Cddigo del Hospital Despliega autométicamente el codigo del hospital, siendo
este el mismo codigo presupuestario asignado para cada
hospital

Nombre del Hospital Despliega automaticamente nombre del hospital, segun su
Razo6n Social

Dias afio Digitar dias del afio a ingresar (dias calendario).

Sabados y Domingos Digitar cantidad de sdbados y domingos del afio.

Otros Asuetos de Ley Digitar nimero de dias de otros asuetos de ley. Utilizar la
programacion laboral anual, elaborada en base a la Ley




de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados
Publicos y otra normativa legal correspondiente.

Vacaciones
(sin sédbados y
domingos)

Digitar cantidad de dias de vacacion. Utilizar la
programacion laboral anual, elaborada en base a la Ley
de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados
Publicos y otra normativa legal correspondiente.

Jornada Laboral Diaria
(Horas)

Digitar las horas de jornada laboral diaria. (8 Horas)

Porcentaje tiempo no
asistencial para
médicos

Para la primera fase de la planificacién de recursos
humanos estos porcentajes no seran ingresados salvo
indicaciones especificas de Nivel Superior.

Porcentaje ausentismo
médicos

Digitar el porcentaje de ausentismo de médicos, obtenido
a través de la Matriz de Calculo de Ausentismo y la Guia
respectiva

Porcentaje tiempo no
asistencial para
enfermeras

Para la primera fase de la planificacion de recursos
humanos estos porcentajes no seran ingresados salvo
indicaciones especificas de Nivel Superior.

Porcentaje Ausentismo
para Enfermeras

Digitar el porcentaje de ausentismo para enfermeras,
obtenido a través de la Matriz de Calculo de Ausentismo y
la Guia respectiva

Dias afio

Sabados y domingos

Otros Asuetos de Ley

Vacaciones (sin sdbados y domingos)
Jornada laboral diaria (horas)

Los campos:

Se obtendran del Plan Anual de la distribucion de horas a laborar en el afio, el cual es elaborado por el
Departamento de Recursos Humanos de cada Hospital, con base a lo establecido en la Ley de
Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos, como también otras Disposiciones
Legales consideradas para tales efectos. (ejemplo: Dia del Padre)

El campo de Jornada Laboral:
Para efectos del llenado en el sistema, la jornada laboral comprende 8 horas diarias para ambas
disciplinas.

Los campos:
Porcentaje tiempo no asistencial para médicos
Porcentaje tiempo no asistencial para enfermeras

Para la primera fase de la planeacién de recursos humanos, estos porcentajes no seran ingresados
por el “Hospital” salvo indicaciones especificas de Nivel Superior.

Los campos:
Porcentaje ausentismo médicos
Porcentaje ausentismo para enfermeras

Estos porcentajes serdn generados a través de una hoja de célculo, previamente disefiada para tales
efectos (Ver Anexo 2): hoja de célculo para ausentismo médico y de enfermeria), en la cual debe
considerarse todas aquellas ausencias contempladas dentro de las siguientes acciones de personal
para ambas disciplinas:

Licencia por enfermedad sin goce de sueldo
Licencia por enfermedad con goce de sueldo
Licencia con goce de sueldo por asuntos personales



Licencia sin goce de sueldo por asuntos personales
Licencia por enfermedad grave de parientes y duelo
Licencia por lactancia materna

Permiso por estudios universitarios

Licencia por alumbramiento

Ausencias injustificadas informadas por la Jefatura inmediata.

Botoén Accioén

Almacena los datos digitados.
Limpia campos de captura.

[ Menti Principal ] El control retorna a la pantalla inicial del modulo.

2.1.1.2. APERTURA PROGRAMATICA

Para acceder a esta opcion se debe posicionar el apuntador del mouse en la opcién del menu
principal, [EZsEaEGES  desplazar el apuntador del mouse al menud secundario y luego hacer clic en
la opcidn Apertura Programética.

[isiis sl Establecimiento Medicos» Enfermeria» Salir

Dias ¥ Horas Laborales Anuales

Apertura Programatica

Procedimientos Realizados
Ingreso de Produccion

Ingreso de Infraestructura

En esta opcién se despliega la pantalla siguiente, que contiene actividades hospitalarias, en las cuales
se deberd seleccionar cada una de las especialidades con que cuenta el hospital.

Nota: La pantalla siguiente muestra una parte de todo el detalle para poder explicar las partes

; e de ésta.
@ Médulo de Planeacion de Reclifsos Hummanas EEEQ!—X&%& Luego se
el ~———=—— mostrara
o Wirieeen Sl Wil Etevian S completa.

Establecimiento: Seleccion de Actividades Hospitalarias
Afio seleccionado: 2012

Hospitales  HOSPITAL KOSALES SAN SALVADOR | | mastrat |

I #ostrar aslo [as disciplinas seleccionadas:

Selaccione Jas disciplinas que HOSFITAL ROSALES SAN SALVADOR poses

Listado de Disciplinas

¥ Alergia ¢ inmunalogia

™ Alergia e inmunalogla Pediatica
¥ aloologia

¥ Anestzsiologia

I™ -Anestesologia Pediatnca

I ‘Bialogia ds la Repraducsion
@ Cardiologls

I” Cardiologia Pedistrica

I~ (clrugla Neonatal

™ Girugia Cardiovasculal

[ (Cirugia Cardiovascular Pediatrica
W Ciugia General

¥ Cirugta MaxiloFacial

I Cirugls Maxilofaclal Pediatrica
™ Ciruigis Veonatal

™ Clrugla Oriealagica:




Area 1

} Area 2

Area

Descripcién

== Contiene recuadro para indicar que sélo liste las especialidades

seleccionadas y luego hacer clic en el boton Mostrar, para que se
desplieguen dichas actividades.

Listado de especialidades que posee el hospital.

Campo / Botén

Descripcion / Accion

Hacer clic en este recuadro para indicarle al médulo que
solo debe mostrar las actividades seleccionadas.

Al hacer clic en este botén, el médulo despliega en el area
2, todas las especialidades seleccionadas para el hospital.

Caso A: Pantalla siguiente muestra las especialidades seleccionadas para el hospital. Para lo cual se

—— B

debe hacer un clic en el recuadro

Mostrar, como se muestra a continuacion.

IIIIIIIII

Hospitales HOSPITAL EMFANGELICA WIDAL DE MNAJARRD |+ | Mostrar |

Mostrar solo las disciplinas seleccionadas.

y luego en el botén



» Luego se visualiza el hospital con las especialidades seleccionadas.

Inicio Establecimiento» Meédicos» Enfermeria» Salir

Establecimiento: Seleccion de Actividades Hospitalarias
Afio seleccionado: 2012

Hospitales HOSPITAL ENFANGELICA WIDAL DE NAJARRO |+ | Mostrar

Mostrar solo las disciplinas seleccionadas.

Listado de Disciplinas
Anestesiologia
Cirugia General
Cirugia Pedidtrica
Medicina General
Medicina Interna
Heonatologia
Obstetricia y ginecologia
Ortopedia ¥ traumatologia
Pediatria
Psiquiatria

EUEEUEUE U IR I

Bienvenido san bartclo prueba [ Salir |
HOSPITAL ENEANGELICA VIDAL DE MAJARRC

Caso B: Pantalla siguiente muestra las especialidades seleccionadas y no seleccionadas.

Inicio  Establecimiento» Médicos» Enfermeria» Salir

Establecimiento: Seleccion de Actividades Hospitalarias
Aflo seleccionado: 2012

Hospitales HOSPITAL ENFANGELICA VIDAL DE NAJARRO ~ Mostrar

[0 Mostrar solo las disciplinas seleccionadas.

! Seleccione las disciplinas que HOSPITAL ENEANGELICA VIDAL DE NAJARRO posee |

Listado de Disciplinas
Alergia e inmunelegia
Alergia e inmunelegia Pediatrica
Algoelogia
Anestesiologia
Anestesiologia Pediatrica
Biologia de la Reproduccidn
Cardiologia
Cardiologia Pediatrica
Cirugia Cardiovascular
Cirugia Cardiovascular Pediatrica
Cirugia de Térax
Cirugia General
Cirugia Maxilofacial
Cirugia Maxilofacial Pediatrica
Cirugia Neonatal
Cirugia Neonatal

e e 1 o

2.1.1.3. PROCEDIMIENTOS REALIZADOS

Para acceder a esta opcién se debe posicionar el apuntador del mouse en la opcién del menu

principal == e
la opcion Procedimientos Realizados.

, desplazar el apuntador del mouse al menu secundario y luego hacer clic en



Inicio PGl Eshibiasked Médicos»  Enfermerias  Salir

Dias ¥ Horas Laborales Anuales
Apertura Programatica
Ingreso de Produccion

Ingreso de Infraestructura

Al seleccionar esta opcién se despliega la pantalla siguiente, que contiene los procedimientos que el
establecimiento realiza.

} i
A0t . EL SALVADOR
‘ ‘ E Madulo de Planeacion de Recursos Humanos SiAistN06 FAUA SRRGER
a %
|liriie Administracion = Establecimjento «  Mafices = Enfermeyia - Safir
Establecimiento: Procedimientos Realizados
Afio-selatcionado: 2012
Hospitales  HOSFITAL ROSALES SANSAADGR | Mostrar. |
[ Mostrar solo procedmiantas seleccionades.

Area 1

 Seleccione las procadimientos que HOSPITAL ROSALES SAN SALVADOR realiza

Ustade de Procedimientos

T Aspivacion Manual Endauterina (AMEU)

I~ Atencion parto vagina)

Cliniga de Ulceras y Hendas

Clinica del Rofor

Cliniea ds astma

Colocacion/Retira ds yeso

Didfikis Periton=al

Electiocaidingrama A
Electroencafalagrama ) Area 2
Endescopiag

Espirometiia

Hemodialisis

I Mmadre Cangurs

W Paqueia Cirudia

W Pracadimientos de Cardliologia

% proc=dimisntos de Uralogis

Area | Descripcion J

SIS SR SRR

EdEs

<

1 Contiene recuadro para indicar que solo se desplieguen los procedimientos
seleccionados y luego hacer clic en el boton Mostrar, para que se desplieguen
dichos procedimientos.

2 Listado de procedimientos que posee el hospital. Para seleccionar otro, hacer clic
en el recuadro que se encuentra a la par del procedimiento.

Campo / Botdn Descripciéon / Accion

Hacer clic en este recuadro para indicarle al médulo que solo
debe mostrar las actividades seleccionadas.

Al hacer clic en este boton, el médulo despliega en el &rea 2,

todas las especialidades seleccionadas para el hospital.




2.1.14 INGRESO DE PRODUCCION

Para acceder a esta opcion se debe posicionar el apuntador del mouse en la opcién del men
principal [==={ =5« , desplazar el apuntador del mouse al menu secundario y luego hacer clic en
la opcion Ingreso de Produccién

Inicio PDEEElEShiGes Medicos»  Enfermeria» Salir

Dias y Horas Laborales Anuales

Apertura Programatica

Procedimientos Realizados

Ingreso de Produccion

Ingreso de Infraestructura

Al seleccionar esta opcion se despliega la pantalla siguiente, que contiene datos del hospital, y donde
se ingresara por cada especialidad del menu desplegable (apertura programatica), la produccion del
afio seleccionado para cada actividad /procedimiento realizado.

Las fuentes de informacién de la produccion seran: el sistema de produccion, monitoreo y evaluacion
(SPME), Pre-tabuladores y tabuladores del sistema estadistico de produccion de servicios (SEPS),
sistema de morbimortalidad (SIMMOW), tabuladores y libros locales y sistema informético perinatal
(SIP).

Hospitales HOSPITAL ENFANGELICA VIDAL DE NAJARRO [V | L

Disciplinas ~ Anestesiologia [' | Mostrar | Area 1
HOSPITAL ENF.ANGELICA VIDAL DE NAJARRO
Disciplina Selecci da: A iologia
Tipo Atencién Actividades / Procedimient Produccia Anuall -
Diagnastico y Tratamiento
Consulta Externa Medica Consulta 12 vez 0 H

Consulta subsecuente 0 H } Area 2
Interconsultas Interconsultas Bl
Hospitalizacidn Seguimiento de pacientes 0 H
Procedimientos quirirgicos Cirugias Mayores 2,630 H
Pequefia cirugia Cirugias menores 0 H J
Otros procedimientos médicos y / o quirirgicos| Procedimientos segqun especialidad 0 H
Menu Principal
Bienvenido san bartolo prueba [ Salir |
HOSPITAL ENEANGELICAVIDAL DE NAJARRO

Area 1: Area de seleccion de especialidad.

Area 2: Despliega los siguientes datos: tipo atencion, actividades/procedimientos asociadas,
produccién anual y permite ingresar datos de esta a cada actividad/procedimiento, de la especialidad
seleccionada.

En cuanto al control de pacientes delicados en ronda, se registrara el total de pacientes entregados en
ronda de turno por el personal de médico durante el afio. No aplica para Hospitales Escuela. El



seguimiento de pacientes, se refiere al total de Dias Cama Ocupados registrados durante el afio
establecido, por cada especialidad.

Area 1
Campo/Botén Descripcion/Accién
Hospitales Seleccionar Hospital auxiliandose del botén de ventana

desplegable (Ver apartado 1.1.3.1.) Nota: El usuario es del
Hospital, por lo que solo se despliega el hospital asignado
aél.

Especialidades Seleccionar Especialidad auxiliandose del boton de
ventana desplegable (Ver apartado 1.1.3.1)

[Alergia e inmunologra

Alergia e inmunoloala

Alergia e inmunologia Pediatrica
Algologia

snestesiologia

fsnestesiologia Pediatrica
Biologia de la Reproduccion
Cardioclogia

Cardiclogia Pediatrica

Cirugia Cardiovascular

Cirugia Cagovascular Pediatrica
Cirugia de Brax

Cirugia General

Cirugia Maxilofacial

Cirugia Maxilofacial Pediatrica
Cirugia Neonatal

Cirugia Neonatal

Cirugia Oncolégica

Cirugia Oncoldgica Pedigtrica
Cirugia Pediatrica

Cirugia Plastica B

Al hacer clic en este botén, el médulo despliega en el area

2 datos de tipo atencion, actividades/procedimientos y

produccién anual.

Area 2

Icono / Botdn Descripcién / Accion

ke [ok] . .
= Actualiza los datos que se hayan ingresado o
modificado en la columna meta anual.

Este icono cambia a: Indicando que se realiz6 la
actualizacion.

Menti Principal El control retorna a la pantalla inicial del médulo.

A continuacién se presentan dos casos, en cada uno de ellos se ha seleccionado diferente
especialidad para visualizar como se actualizan los datos del area 2.

Por ejemplo: Seleccionando la especialidad de Anestesiologia, llenando la produccion total del afio
anterior y actualizando datos:



Inicio Establecimientos Médicos» Enfermerias Salir

Establecimiento: Ingreso de Produccion
Afio seleccionado: 2012

Hospitales HOSPITAL ENFANGELICA WVIDAL DE MNAJARRO [V |

Disciplinas Anesteslolugl’a [VI Mostrarl

HOSPITAL ENF.ANGELICA VIDAL DE NAJARRO
Disciplina Sel i d iologia

Tipo Atencién Actividades / Procedimientos Prod id Anual| A
Diagnostico ¥ Tratamiento

Consulta Externa Medica Consulta 12 vez 0|k

Consulta subsecuente 0|k
Interconsultas Interconsultas )=
Hospitalizacidn Sequimiento de pacientes a H
Procedimientos quinirgicos Cirugias Mayores 2,630 H
Pequefia ciragia Cirugias menores a H
Otros procedimientos médicos ¥ / o quinirgicos| Procedimientos sequin especialidad. a H

2.1.1.5. INGRESO DE INFRAESTRUCTURA

Para acceder a esta opcion se debe posicionar el apuntador del mouse en la opcién del men(

principal === 4|, desplazar el apuntador del mouse al men( secundario y luego hacer clic en
la opcion Ingreso de Infraestructura.

Inicio PEEElsESikOskes Medicos»  Enfermerias Salir

Dias ¥ Horas Lahorales Anuales
Al seleccionar esta
opcién se despliega
la pantalla siguiente, Procedimientos Realizados
en la que se puede
seleccionar el tipo de
atencién para cada Ingreso de Infraestructura
una de estas, se
listan las actividades / procedimientos asociadas a ellas.

Apertura Programatica

Ingreso de Produccion

MINISTERIO BE 5ALUD

Médulo de Planeacién de Recursos Humanos El— SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

——
_ —
Inicio Establecimiento» Médicos» Enfermeria®» Salir
Establecimiento: Ingreso de Infraestructura
Afio seleccionade: 2013
Hospitales | HOSPITAL ROSALES SAN SALVADCR v | | Mostrar |
Ingreso de Infraestructura: HOSPITAL ROSALES SAN SALVADOR
Tipo Atencién Actividades / Procedimientos
*®' Monitoreo y Evaluacién de |a calidad del cuidade |Monitoreo y Evaluacién de la calidad del unidad de - mlax Horas Semanas |,
Consulta Externa Médica cuidado Medida umero |por por dia por afo cciones
semana
E
Il i o Supervisién y seguimiento de la calidad del cuidado|Camas Censables 533 7 24,00 52/
Procedimientos Obstétricos: Partos
Hospitalizacion Referencias e interconsultas fuera del Hospital Camas Censables 0 0 0.00] =]

Areas Procedimientos Quirdrgicos
Procedimientos Médicos
Cuidados Intensivos

Cuidados Intermedios

Cuidados Minimos

Diagnéstico

Medicina Fisica y Rehabilitacian
Servicios de Apoyo

— _/

Area 1 Area 2

Area Descripcion




1 Contiene todos los tipos de atencién; pueden seleccionarse haciendo
clic en el circulo siguiente (" y luego se despliegan las
actividades/procedimientos en el area 2.

2 Se despliegan actividades/procedimientos asociadas al tipo de atencion
y se ingresan datos, luego se almacenan haciendo clic en el icono

siguiente: e

» Seleccionar el tipo de atencién y se despliega lo siguiente en el area 2:

Area 2

Campo

Descripcion

Ndmero

Digitar el nimero de capacidad instalada del hospital
segun la unidad de medida descrita.

Dias por semana

Digitar los dias por semana en los cuales funciona la
capacidad instalada detallada.

Horas por dia

Digitar las horas por dia.

Semanas por afio

Digitar las semanas por afio.

Digitar el 100% de ocupacién para el servicio de
hospitalizacion, para brindar la cobertura de atencién total
de las camas asignadas.

Actualiza los datos que se hayan ingresado o modificado
en las columnas de captura. Este icono cambia a:

Porcentaje Ocupacion

S

Areas Procedimientos Quirdrgicos
Procedimientos Médicos
Cuidades Intensivos

Cuidados Intermedios

Cuidadeos Minimos

Diagnéstico

Medicina Fisica y Rehabilitacian
Servicios de Apoyo

& ok . L o Mon
Indicando que se realizd la actualizacion. .
itore
oy
P El control retorna a la pantalla inicial del modulo.

Ment Prmcmal] P Eva_l
uaci
on
de la
Cali

dad del Cuidado
Ingreso de Infraestructura: HOSPITAL ROSALES SAN SALVADOR
Tipo Atencién Actividades / Procedimientos
*' Monitoreo y Evaluacion de la calidad del cuidado | monitoreo y Evaluacién de la calidad del Unidad de N Dias Horas Semanas |, .

Consulta Externa Médica cuidado Medida umero gz:nana por dia por afio ceiones
Emergém.:las . Supervisién y seguimiento de la calidad del cuidado|Camas Censables 533 7 24,00 52 H
Procedimientos Obstétricos: Partos

Hospitalizacién Referencias e interconsultas fuera del Hospital Camas Censables H

@0 ® ®




Para acceder a esta ventana debera activar cada una de las actividades/procedimientos: en el rubro
de monitoreo y evaluacién de la calidad del cuidado: supervision y seguimiento de la calidad del
cuidado y referencia e interconsultas fuera del hospital.

La unidad de medida serd: camas censables

Para llenar cada uno de los rubros numerados debera hacer clic en:
@ Numero: se colocara el nUmero de camas con que cuenta los establecimientos.
@ Dias por semana: se colocara el niumero de dias que funciona el servicio.
@ Horas por dia: se colocara el tiempo en horas que se presta el servicio por dia.

@ Semanas por afio: se colocaran las semanas del afio que se presta el servicio.

Acciones: dar clic al icono & para guardar la informacién.

Consulta externa médica.

Ingreso de Infraestructura: HOSPITAL ROSALES SAN SALVADOR
Tipo Atencién Actividades / Procedimientos

Moniteree y Evaluacién de la calidad del cuidade . uUnidad de . Dias Horas Semanas
Consulta Externa Médica Niamero |por

am J 3 1 Acci
® Consulta Externa Médica Medida B ana |POT dia por aiio cciones

Emergencias

g. ) . Consulta de Medicina General Consultorios 1] 1] 0.00 0 H
Procedimientos Obstétricos: Partos
Hospitalizacién Consulta Especializada Consultorios 13 5 8.00 48 H
Areas Procedimientos Quirirgicos Consulta Especializada con Procedimientos de alta Consultorios 8.00 48 H

Procedimientos Médicos Complejidad e °

Cuidados Intznsivos @ @ @ @
Cuidados Intermedios

Cuidados Minimes
Diagnéstico

Medicina Fisica y Rehabilitacién
Servicios de Apoyo

Para acceder a esta ventana deberd activar cada una de las actividades/procedimientos : en el rubro
de consulta externa medica: consulta de medicina general, consulta especializada, consulta
especializada con procedimientos de alta complejidad.

La unidad de medida sera: consultorios

Para llenar cada uno de los rubros numerados deberéa hacer clic en:

@Numero: anotar el nimero de consultorios con que cuenta el establecimiento.

@ Dias por semana: anotar
el nimero de dias que funciona el consultorio.

@Horas por dia: ae colocard el tiempo en horas que se presta el servicio por dia.



@Semanas por afio: se colocaran las semanas del afio que se presta el servicio.
Acciones: dar clic al icono para guardar la informacion.

Emergencia

Ingreso de Infraestructura: HOSPITAL ENF.ANGELICA VIDAL DE NAJARRO

Tipo Atencidn Actividades f Procedimientos

o - Ao . Di H s B
O promacisn - Prevencian Emergencias Unidad de Medida Namero tas oras emanas Acciones
z por semana por dia por aiio
Seleccién Area de Seleccién 1 7 24.00 52 =
O Procedimientos Obstétricos: Partos| Consulta de Emergencias Consultorios 4 7 24.00 52 =
o e isllE e Pequefia Cirugia Salas 1 7 24.00 52 =]
O procedimientos Quirdrgicos
) procedimientos Médicos Observacion Camas No Censables 4 7 24.00 52 =
O cuidados Intensivos Maxima Urgencia Camillas 4 7 24.00 52 (=]

O cuidados Intermedios

@] Diagnéstico @ @ @ @
O Medicina Fisica y Rehabilitacian
QO servicios de Apoyo

Para acceder a esta ventana debera activar cada una de las actividades/procedimientos: en el rubro
de emergencia: seleccion, consulta de emergencia, pequefia cirugia, observacion, maxima urgencias.
La unidad de medida sera: areas, consultorios, salas, camas no censables y camillas.

Para llenar cada uno de los rubros numerados deberéa hacer clic en:

Numero: se colocara el numero de areas de seleccién, consultorios, salas, camas no censables y
camillas.

@Dias por semana: se colocaran los siete dias que se brinda el servicio.
@Horas por dia: se colocaran las veinticuatro horas que se presta el servicio.

@Semanas por afio: se colocaran las cincuenta y dos semanas del afio que se presta el servicio.
Acciones: sar clic al icono para guardar la informacion.

Procedimientos Obstétricos: Partos

| Ingreso de Infraestructura: HOSPITAL ROSALES SAN SALVADOR
Tipoe Atencién Actividades / Procedimientos

Menitereo y Evaluacién de la calidad del cuidado

lsi s |Dias | |
S A |Unidad de = Horas Semanas .
i | § . =
Consulta Externa Médica Procedimientos Obstétricos; Partos il“ledldd Nimero ::lrnana por dia por aho Acciones
Emergencias = |camas Mo I I | | L
— = Trabajo de parte 0 1} 0.00 0
'® procedimientos Obstétricos: Parto » P |Censables | | | ,H
Hespitalizacion Atencion del parto Salas 0 [ 0.00 =
Areas Procedimientos Quirdrgicos Recuperacion post parte inmediate con area I | L
ar Y . c ill 0.00 0
Procedimientos Médicos independiente | el H

0 0

Cuidados Intensives @ @ @ @
Cuidados Intermedios

Cuidados Minimos

Diagnastico

Medicina Fisica y Rehabilitacidn

Servicios de Apoyo

Para acceder a esta ventana deberd activar cada una de las actividades/procedimientos: en el rubro
de procedimientos obstétricos; partos: atencion del parto. trabajo de parto y recuperacion post parto.
La unidad de medida seré: salas, camas no censables, camillas.

Para llenar cada uno de los rubros numerados debera hacer clic en:

@Numero: se colocara el nimero de salas, camas no censables y camillas.

@Dl’as por semana: se colocaran los siete dias que se brinda el servicio.

®



Horas por dia: se colocara las veinticuatro horas que se presta el servicio.

@Semanas por afio: se colocaran las cincuenta y dos semanas del afio que se brinda el servicio.
Acciones: dar clic al icono para guardar la informacion.

Hospitalizacion
Ingreso de Infraestructura: HOSPITAL ENF,ANGELICA VIDAL DE NAJARRO

Tipo Atencian Actividades f Procedimientos
O promocién - Prevencién Hospitalizacion Unidad de Medida Niamero Porcentaje de Ocupacion Acciones
O consulta Médica Medicina General Camas Censables 0 0.00 % =
O Emergencias Medicina Interna Camas Censables 30 90.00 % =
O Procedimientos Obstétricos: Partos
o e e Psiquiatria Camas Censables 1] 0.00 % H
() Procedimientos Quirdrgices Cirugia General Camas Censables 13 90.00 % H
O Procedimientos Médicos Anestesiologia Camas Censables 1] 0.00 % H
O cuidados Intensivos Ortopedia y traumatologia Camas Censables o 0.00 % H
O cuidados Intermedios
O Diagnéstica Cirugia Pediatrica Camas Censables 1] 0.00 % H
O Medicina Fisica y Rehabilitacian Obstetricia y ginecologla Camas Censables 19 90.00 % H
O servicios de Apoyo Pediatria Camas Censables 26 . 90.00 % (=]

Neonatologia Camas Censables (1) 9 Z)QD‘DD %o =]

Para acceder a esta ventana debera activar cada una de las actividades/procedimientos: en el rubro
de hospitalizacion.

La unidad de medida serd: camas censables.

Para llenar cada uno de los rubros numerados debera hacer clic en:

@Numero: se colocara el nUmero de camas censables por servicio.

@ Porcentaje de ocupacion: se anotara el 100% de ocupacion a cada servicio.
Acciones: dar clic al icono b para guardar la informacién.

Procedimientos Quirdrgicos

Ingreso de Infraestructura: HOSPITAL ROSALES SAN SALVADOR
Tipo Atencién Actividades / Procedimientos
Monitoreo y Evaluacién de la calidad del cuidado e L Unidad de . Dias Horas Semanas .
Consulta Externa Médica Areas Procedimientos Quirdrgicos Medida Niamero sp::nana por dia por afio Acciones
Emergencias R -aci camil 17 6 16.00 50| |kl
Procedimientos Obstétricos: Partos ceuperacion amiias -
Hospitaliz acis . N " Quiréfanos )
. ospitalizacion - — Sala de Operaciones Cirugia Electiva FUNCIONANDO 12! 5 8.00 48 H
I@ Areas Procedimientos Qulrurqlcosl X . X Quirsfanos
Procedimientos Médicos Sala de Operaciones Cirugia Emergencia FUNCIONANDO 3 7 24.00 52 H
Cuidados Intensivos . Quiréfanos
Procadimientos Obstetricos 0 0 0.00 o
Cuidados Intermedios "d " FUNC;ONANDO
. . Sala de Operaciones Cirugia Pediatrica Quiréfanos
SR i Especializada de alta complejidad FUNCIONANDO Fa— o E\O ém e o/l
Diagnastico - @ @ @
.. . L. Area de Cirugia Ambulatoria Salas t j 4] 1] 1] 0
Medicina Fisica y Rehabilitacian g H
Servicios de Apoyo

Para acceder a esta ventana deberd activar cada una de las actividades/procedimientos: en el rubro
de procedimientos quirdrgicos.

La unidad de medida seré: salas, camillas y quir6fanos.

Para llenar cada uno de los rubros numerados deberé hacer clic en:

@Numero: se colocara el nimero de salas, camillas y quiréfanos.

@Dl’as por semana: se colocaran los siete dias que se brinda el servicio.

@Horas por dia: se colocaran las veinticuatro horas que se presta el servicio.

@Semanas por afio: se colocardn las cincuenta y dos semanas del afio que se presta el servicio.



Acciones: dar clic al icono para guardar la informacion.

Procedimientos Médicos

Ingreso de Infraestructura: HOSPITAL ROSALES SAN SALVADOR
Tipo Atencidn Actividades [ Procedimientos
Monitoreo y Evaluacién de la calidad del cuidade Dias
; Procedimientos Médicos Unidad de Medida |Nimero |por G | RS |
Consulta Externa Médica semana por dia por aiio
E . .
merge.mc\as , Hemodizlisis Equipos 30 ] 12.00] 52 H
Procedimientos Obstétricos: Partos
A P . Camas No
Hosp\tallzacla.n } » Dialisis Peritoneal Censables 66 ] 24.00 52 H
s urgicos . — Camas No
'* procedimientos Médicos i Quimioterapia Censables 18 5 8.00 52| |l
Cuidados Intensivos Endoscopias Equipos 3 5 8.00 48 H
Cuidados Intermedios P de Ulcer Herid sal P < 500 a8 H
Cuidados Minimos inica de Ulceras y Heridas alas .
Diagndstico Procedimientos de Cardiclogia Salas Q 2 Q 5 QS'UU @ 48 H
Med Fi: Rehabilitacia . .
= \f:ma =6 LI E Pequefia Cirugia Camillas w 2 w 5 WS.OO @ 48 H
Servicios de Apoyo

Para acceder a esta ventana deberd activar cada una de las actividades/procedimientos: en el rubro
de procedimientos médicos.

La unidad de medida sera: salas, camas no censables, camillas y equipos.

Para llenar cada uno de los rubros numerados debera hacer clic en:

@Numero: se colocara el numero de salas, camas no censables, camillas, equipos.

@Dias por semana: se colocaran los siete dias que se brinda el servicio.

@Horas por dia: se colocaran las veinticuatro horas que se presta el servicio.

@Semanas por afio:se colocaran las cincuenta y dos semanas del afio que se presta el servicio.
Acciones: dar clic al icono b para guardar la informacién.

Cuidados Intensivos

Ingreso de Infraestructura: HOSPITAL ENF.ANGELICA VIDAL DE NAJARRO

Tipo Atencign Actividades f Procedimientos
O Promocién - Prevencién Cuidados Intensivos Unidad de Medida Namero Porcentaje de Ocupacion Acciones
O Consulta Médica Cuidados intensivos Adultos Camas No Censables o 0.00 % =
© Emergencias Cuidados intensives Pediatricos Camas No Censables 0 0.00 % =
O Procedimientos Obstétricos: Partos
Cuidados intensivos Neonatales Camas No Censables o 0.00 % (=]

O Hospitalizacian
O Procedimientos Quirdrgicos @ @
O procedimientos Médicos

O cuidados Intermedios

O Diagndstico

O Medicina Fisica ¥ Rehabilitacién
O servicios de Apoyo

Para acceder a esta ventana debera activar cada una de las actividades/procedimientos: en el rubro
de cuidados intensivos: cuidados intensivos adultos, pediatricos y neonatales.

La unidad de medida serd: camas no censables.

Para llenar cada uno de los rubros numerados debera hacer clic en:

@Numero: se colocara el nimero de camas no censables.

Porcentaje de ocupacion: se colocara el porcentaje de ocupacion que se reporta como promedio
al afio en el servicio.

Acciones: dar clic al icono para guardar la informacion.



Cuidados Intermedios

Ingreso de Infraestructura: HOSPITAL ENF.ANGELICA VIDAL DE NAJARROD

Tipo Atencién Actividades [/ Procedimientos
O Promocién - Prevencién Cuidados Intermedios Unidad de Medida Nimero Porcentaje de Ocupacién Acciones
O consulta Médica Cuidados intermedios Adultos Camas No Censables 0 0.00 % =

o )= Cuidados intermedios Pedidtricos Camas No Censables a 0.00 % H

O Procedimientos Obstétricos: Partos

0 s Cuidados intermedios Neonatales Camas No Censables 0 0.00 % =
Hospitalizacién

O procedimientos Quirdrgicos @ @
O Procedimientos Médicas

) cuidados Intensivos
Q Diagnéstico

O Medicina Fisica y Rehabilitacian
QO servicies de Apoyo

Para acceder a esta ventana deberd activar cada una de las actividades/procedimientos: en el rubro
de cuidados intermedios: cuidados intermedios adultos, pediatricos y neonatales.

La unidad de medida sera: camas no censables.

Para llenar cada uno de los rubros numerados deberéa hacer clic en:

@ Numero: se colocara el nUmero de camas no censables.

Porcentaje de ocupacion: se colocara el porcentaje de ocupacion que se reporta como promedio
al afio en el servicio.

Acciones: dar clic al icono b para guardar la informacién.

Cuidados minimos

Ingreso de Infraestructura: HOSPITAL ROSALES SAN SALVADOR
Tipo Atencidn Actividades f Procedimientos

Monitoreo y Evaluacidn de la calidad del cuidado |Cuidados Minimos Unidad de Medida Numero Porcentaje de Ocupacién Acciones

Consulta Externa Médica
Emergencias

Procedimientos Obstétricos: Partos @ @
Hospitalizacion

Areas Procedimientos Quirdrgicos
Procedimientos Médicos
Cuidados Intensivos

Cuidados Minimos Neonatales Camas Censables 1] 0.00) H

dados Intermedios
Diagndstico
Medicina Fisica y Rehabilitacién
Servicios de Apoyo

Para acceder a esta ventana debera activar cada una de las actividades/procedimientos: en el rubro
de cuidados minimos neonatales.

La unidad de medida sera: camas censables.

Para llenar cada uno de los rubros numerados debera hacer clic en:

@ Numero: se colocara el nUmero de camas censables.

Porcentaje de ocupacion: se colocara el porcentaje de ocupacion que se reporta como promedio
al afio en el servicio.

Acciones: dar clic al icono para guardar la informacion.



Diagnostico

Ingreso de Infraestructura: HOSPITAL ROSALES SAN SALYADOR

Tipo Atencién Actividades f Procedimientos

Monitoreo y Evaluacién de la calidad del cuidado | pjagnéstico Unidad de Medida |Nomero  |213S =6 Semanas |, ignes
. por semana | pordia por afio

Consulta Externa Médica
Emergencias Imagenologia TAC (SI APLICA) Servicios 2| [ 16.00 50 H
e Elisnes Fe Imagenologia RNM (S1 APLICA) Servicios 1 5 8.00 48| =
Hospitalizacién
Areas Procedimientos Quirdrgicos Anatomepatologia Servicios 8.00 48 H

1 5
Procedimientos Médicos
Cuidados Intensivos @ @
Cuidados Intermedios
Cuidados Minimos
Medicina Fisica y Rehabilitacién
Servicios de Apoyo

Para acceder a esta ventana debera activar cada una de las actividades/procedimientos: en el rubro
de diagnostico: imagenologia TAC, RNM Y electroencefalografia.

La unidad de medida sera: servicios.

Para llenar cada uno de los rubros numerados deberéa hacer clic en:

@Numero: se colocara el nUmero de servicios.

@Dias por semana: se colocaran los siete dias que se brinda el servicio.

@Horas por dia: se colocaran las veinticuatro horas que se presta el servicio.

@Semanas por afio: se colocardn las cincuenta y dos semanas del afio que se presta el servicio.
Acciones: dar clic al iconolsd para guardar la informacién.

Servicios de Apoyo

Ingreso de Infraestructura: HOSPITAL ROSALES SAN SALVADOR

Tipo Atencion Actividades / Procedimientos
Monitereo y Evaluacion de la calidad del cuidade - B ~ . Dias Horas Semanas B
e Servicios de Apoyo Unidad de Medida Nameroe gzz.lana e din e chim Acciones
Emergencias Central de Equipos v Camas Totales(censables y no
i ral de | 21,00 51| k=
Procedimisntos Obstétricos: Partos esterilizacién sensables)

696 7
Hospitalizacion
Areas Procedimientos Quirdrgicos

Procedimientos Médicos
Cuidados Intensivos

Cuidados Intzrmedios
Cuidados Minimos

Diagnastico

Medicina Fisica y Rehabilitacian

|* Servicios de Apoyo |

Para acceder a esta ventana deberd activar cada una de las actividades/procedimientos en el rubro
de: central de equipos y esterilizacion.

La unidad de medida serd: camas Totales censables y no censables.

Para llenar cada uno de los rubros numerados debera hacer clic en:

@Numero: se colocara el numero total de camas del hospital, (censables y no censables).

@Dl’as por semana: se colocaran el nimero de dias que se brinda el servicio.

®



Horas por dia: se colocara el nimero de horas que se presta el servicio.

@Semanas por afio: se colocaran las cincuenta y dos semanas del afio que se presta el servicio.

Acciones: dar clic al icono para guardar la informacién

2.2. MEDICOS

Para acceder a esta opcion se debe posicionar el apuntador del Mouse en la opcién del menu
principal esplazar el apuntador del Mouse al menu secundario y se despliega el siguiente
sub menu.

Inicio Establecimiento » Enfermeria » Salir

Disponiblidad Médicos
Reportes ¥

2.2.1. DISPONIBILIDAD MEDICOS

Para acceder a esta opcion se debe posicionar el apuntador del Mouse en la opcion del menu
principal , desplazar el apuntador del mouse al menu secundario y luego hacer clic en la
opcién Disponibilidad Médicos.

Inicio Establecimiento » Enfermeria » Salir

Disponibilidad i‘lédims

Reportes »

Al seleccionar esta opcién se despliega la pantalla siguiente, que contiene datos del ingreso de
recurso humano dependiendo el hospital que tenga asignado el usuario.

Hospital
HOSPITAL ENFANGELICA VIDAL DE NAJARRO |+ | Are al
Fuente Financ. [Disciplina [Nombres Medico [Apellidos Medico [Tiempo Contratado|Tiempo Servicio| Tiempo Admén|
i e |
GOES - Ley de salarios y contratos | v | anestesiologia =] I I I I |
HOSPITAL ENFANGELICA VIDAL DE NAJARRO =
GOES - Ley de salarios y contratos ‘
. . A . Tiempo Tiempo Tiempo .
Correlative| Medico Disciplina Fuente Financ. Contratado Servicio Admén. Acciones
. GOES - Ley de salarios y Distribuir
1 DAVID ANTONIO MARTINEZ GONZALEZ Medicina General e 2.00 2.00] 0.00; E [Pentiente]
GOES - Ley de salarios y Distribuir
2 GUILLERMO OSWALDO GARCIA GUILLEN Medicina General S 200 2.00] 0.00] E [Pendient]
. GOES - Ley de salarios y Distribuir
3 MARCIAL REYES SANCHEZ Medicina General e 400 2.00] 2.00; El [Pentiente]
GOES - Ley de salarios y Distribuir .
4 LUIS ALFREDO CLAROS SANCHEZ Medicina General S 400 4.00 0.00] E [Pentient=] Area 2
- GOES - Ley de salarios y Distribuir
B RUBY GRISELDA LOPEZ DE LECHUGA Medicina General e 800 7.50, 0.50; El [Pendiente]
GOES - Ley de salarios y o Distribuir
6 GEORGINA DEL PILAR RIVAS DE RAMOS Medicina General S 00 7.50, 0.50] E [Pendient]
- GOES - Ley de salarios y Distribuir
7 EDUARDO SALVADOR BRUNO CORTEZ Medicina General - 8.00 7.50, 0.50] El [Peniente]
GOES - Ley de salarios y Distribuir
8 JOSUE BENJAMIN MATA MURILLO Medicina General S 800 7.50, 0.50] E[Pandjeme]
- GOES - Ley de salarios y Distribuir
9 JUAN ERNESTO CRUZ GARCIA Medicina General - 8.00 7.50, 0.50] El [Peniente]
GOES - Ley de salarios y Distribuir
10 OMAR ERNESTO CHAVEZ NAVARRETE Medicina General S 800 7.50, 0.50] E [Pentient=] - ‘

Area 1: Ingreso de datos horas trabajo por cada plaza funcional, asignandole la fuente de
financiamiento y especialidad, especificando el nimero de horas asignadas a labor asistencial (tempo
servicio) y labor administrativa (tiempo administrativo), conforme al inventario de recursos humanos.



La distribucién de tiempo antes descrito, sera proporcionada por el Jefe de cada servicio,
departamento o unidad.

Al finalizar el ingreso de datos, hacer clic en el boton agregar para crear el registro en el area
Area 2: Detalle de todas las plazas creadas. Si no existen registros, se despliega el siguiente
mensaje.

HOSPITAL DR.JOSE A.SALDANA (NEUMODLOGICO)
GOES - Servicios Profesionales

Correlativo| Especialidad | Fuente Financ. |Tiempo Contratado |Tiempo Servicio| Tiempo Admdn. | Acciones
Mo hay registros que mostrar

2.2.1.1 DESCRIPCION DE CAMPOS Y FUENTES DE RECOPILACION DE DATOS

Area 1
Campo/Botén Descripcion/Accién
Hospital Seleccionar Hospital auxiliandose del botén de ventana

desplegable (Ver apartado 1.1.3.1.) Nota: El usuario es de
hospital, por lo que solo se despliega el hospital asignado

a él.

Fuente de Seleccionar fuente de financiamiento auxiliandose del
Financiamiento botén de ventana desplegable (Ver apartado 1.1.3.1.)

GOES - Ley de salarios y contratos | ¥ |

GOES - Ley de salanos vy contratos k

G0ES - Servicios Profesionales

Fondos propios

AdHonorem
Especialidades Seleccionar Especialidad auxiliandose del boton de

ventana desplegable (Ver apartado 1.1.3.1.) De acuerdo a
la informacién que la jefatura medica correspondiente
haya proporcionado.

]
Alergia e inmunologia Pediatrica
Algologia
Anestesiologia
Anestesiologia Pediatrica
Biologia de la Reproduccidn
Cardioclogia
Cardioclogia Pediatrica
Cirugia Cardiowvascular
Cirugia Ca iovascular Paediatrica
Cirugia de ="
Cirugia Genaeral
Cirugia Maxilofacial
Cirugia Maxilofacial Paediatrica
Cirugia Meonatal
Cirugia Meonatal
Cirugia Oncoldgica
Cirugia Oncolédgica Pediatrica
Cirugia Pediatrica
Cirugia Plastica 1

Tiempo Contratado Digitar tiempo contratado en horas, asignadas
funcionalmente.

Tiempo Servicio Digitar tiempo servicio en horas. De acuerdo a la
informacién que la jefatura medica correspondiente
proporcione.

Tiempo Admon. Digitar tiempo administrativo en horas. De acuerdo a la
informacién que la jefatura medica correspondiente
proporcione.




Agrega una nueva plaza, de acuerdo a la fuente de
financiamiento y especialidad seleccionada.

AREA 2: ACCIONES

Icono

Accioén

Elimina un registro. Solicita una confirmacion para
eliminarlo, despliega la siguiente ventana de dialogo:
Message from webpage Iéj1

[9! Esta segure de eliminar este registro?

[ Aceptar ][ Cancelar ]

Si confirma 6 cancela la eliminacién, el control de sistema
gueda en la misma pantalla.

Distnbuir

Distribuye el tiempo de servicio del recurso humano entre
las actividades que tienen definido estandares y metas.

Distribuir [Pendienta]

Cuando aparece indica que se ha ingresado un registro y
no se ha distribuido.

2.2.1.2 MODIFICAR DISTRIBUCION

a) Posicionar el cursor del mouse en el icono Distribuir (primer registro del area 2) y hacer clic.
A continuaciéon se presenta una parte de la pantalla del area 2, donde se visualiza el

posicionamiento del cursor.

HOSPITAL ENF.ANGELICA VIDAL DE NAJARRO
GOES - Ley de salarios y contratos

Correlativo Medico

Tiempo Tiempo Tiempo

Disciplina Contratado Servicio Admén.

Fuente Finane.

Acciones

1 DAVID ANTONIO MARTINEZ GONZALEZ

GOES - Ley de salarios y

Medicina General contratos

Distribuir
[Fenliente]

2 GUILLERMO OSWALDO GARCIA GUILLEN Medicina General

GOES - Ley de salarios y

contratos 2.00 2.00] 0.00

Distribuir
[Fendiente]

B) Luego se despliega en el &rea 2, los tipos de atencion y actividades en las cuales participa la
especialidad médica que se esta registrando y permite modificar datos de la columna tiempo

utilizado que se encuentra en el area 2.

Nota: Para una mejor visualizacién en la siguiente pagina se muestra toda la pantalla.




Hospital

I HOSPITAL ENFANGELICA VIDAL DE NAJARRO ;I

Fuente Financ. [Disciplina [Tiempo Contratado|Tiempo Servicio|Tiempo Admon

| GOES - Ley de salarios y contratos x| ‘| Medicina General | “ 2.00 “ 2.00 ‘| 0.00

! Guardar Distribucion | Cancelar

HOSPITAL ENFAANGELICA VIDAL DE NAJARRO
Disciplina Seleccionada: Medicina General

Tipo Atencién Actividades / Pruce\‘limientuslTiempu Utilizado
Diagnéstico y Tratamiento

Consulta Externa Médica|Consulta 12 vez 0.00

Consulta subsecuente 2.00

Emergencias Consultas 0.00

La Distribucién del tiempo de servicio por cada recurso humano necesario en la pantalla anterior, sera

responsabilidad de la Jefatura Médica inmediata; las actividades a distribuir variaran de acuerdo a la
especialidad médica de cada recurso.

Campo / Boton Descripcion / Accion

Tiempo Utilizado Tiempo utilizado en cada actividad / procedimiento, el cual
debe cuadrar con el tiempo de servicio del area 1.

[Guardar Distribugian Guarda los datos modificados en la columna Tiempo
Utilizado del &rea 2.

Cancela la distribucion.

¥) Posterior al ingreso de datos del tiempo utilizado, hacer clic en el boton Guardar distribucion.

2.2.2 REPORTES MEDICOS

Para acceder a esta opcion se debe posicionar el apuntador del mouse en la opcién del menu

principal, desplazar el apuntador del mouse a reportes del menu secundario y se despliega
el siguiente sub mena.

Imicio Establecimiento» Enfermeria » Salir

Disponibilidad Médicos
Necesidad de Médicos
Disponibilidad de Médicos
MNecesidad Versus Disponibilidad de Médicos

MNecesidad Versus Disponibilidad de Médicos por Especialidad

2.2.2.1 NECESIDAD DE MEDICOS

Para acceder a esta opcién se debe posicionar el apuntador del mouse en la opcién del menu

principal , desplazar el apuntador del mouse a reportes del menu secundario y luego hacer
clic en la opcion Necesidad de Médicos.



Inicic Establecimiento » Enfermeria » Salir

Disponibilidad Médicos

Disponibilidad de Médicos
Mecesidad Versus Disponibilidad de Médicos
Mecesidad Versus Disponibilidad de Médicos por Especialidad

Al seleccionar esta opcidn se despliega la pantalla siguiente:

Inicio Establecimientox IMédicos» Enfermeria» Salir

Meédicos: Reporte de Necesidad de Meédicos

Afio 2012 [~
Hospital HOSPITAL ENFANGELICA VIDAL DE NAJARRO [+ |
Opciones de Generacion PBANTALLA [ =
Generar I
Mennu Principal

Bienvenido san bartolo prueba [ Salir ]
HOSPITAL ENEANGELICA VIDAL DE NAJARRO

» Para generar este reporte se debe seleccionar opciones de generacion para indicarle al
maodulo si se visualizara en pantalla o se genera a Excel.

Campo / Botdn Descripcién / Accion

092 ElA” Seleccionar el afio a trabajar auxiliandose del botdn de ventana
no desplegable. (ver apartado 1.1.3.1.)

Hospital Seleccionar Hospital auxiliandose del boton de ventana
desplegable. (Ver apartado 1.1.3.1.) Nota: El usuario es de
hospital, por lo que solo se despliega el hospital asignado a él.
Opciones de Generacién Seleccionar opciones de generacion auxilidndose del boton de
ventana desplegable (Ver apartado 1.1.3.1.)

PAMNTALLA

ARCHIVO EXCEL

Hacer clic en este botén se genera reporte en pantalla o en
archivo Excel.

[ Menti Principal ] El control retorna a la pantalla inicial del médulo.




> Repo

X MINISTER IO DE SALUD rte
Médulo de Planeacién de Recursos Humanos GOBIERNO D
Reporte de Necesidad de Recurso Médico E SALVADOR ene
Hospital: 50601H - HOSPITAL ROSALES SAN SALVADOR UNAMONOS PARA CRECER g

Fecha y Hora de impresién: 22/08/2014 10:56:47 % rado
Disciplina Necesidad de Personal en
Coloproctologia 0.66
Hematologia 5.76 panta
Neurocirugia 3.55
Cirugia General 22.04 ”a es
Alergia e inmunologia 0.50
Neumologia 7.02 e|
Fisiatria 7.02
Cirugia Plastica 1.00 H H
Urclogia 2.40 SIgUI
Dermatologia 1.51 t
Medicina Interna 11.26
Endocrinclogia 4.40 ente.
Neurologia 1.80
Oftalmologia 5.76
Patologia 247
Otorrinolaringologia 2.83
Cirugia Maxilofacial 0.91
Reumatologia 1.00
Nefrologia 16.43
Oncologia Clinica z.40
Medicina nuclear 0.39
Nutriologia Clinica 0.06
Ortopedia y traumatologia 3.39
Psiquiatria 0.07
Anestesiologia 12.79
Infectologia 1.76
Cardiologia 8.54
Radiclogia B8.66
Cuidados intensivos 1.38
Gastroenterologia 1.84
Total General 134.61

2.2.2.2 DISPONIBILIDAD DE MEDICOS

Para acceder a esta opcién se debe posicionar el apuntador del mouse en la opcién del men(
principal [IE=ES | desplazar el apuntador del mouse a reportes del menud secundario y luego hacer
clic en la opcion Disponibilidad de Médicos.

Inicio Establecimiento » Enfermeria » Salir

Disponibilidad Médicos

Necesidad de Médicos
Disponibilidad de Médicos h‘

Mecesidad Versus Disponibilidad de Médicos
Necesidad Versus Disponibilidad de Médicos por Especialidad

Al seleccionar esta opcidn se despliega la pantalla siguiente:



Inicie Establecimiznto > Médicos»

Enfermeria »

Maédulo de Planeacion de Recursos Humanos

Salir

Médicos: Reporte de Disponibilidad de Médicos

EL SALVADOR

—
—_—

Afio 2017 ¥
Hospital | HOSPITAL ROSALES SAN SALVADOR ¥ |
Fuente Financiamiento [ TopAs A2l
Opciénes de Generacién PANTALLA v

Generar

Mend Principal

Bienvenido rosales [ salir ]
HOSPITAL ROSALES SAN SALVADOR

Botoén

Accién

Zenerar

Hacer clic en este boton se genera reporte en pantalla o en
archivo Excel.

[ Ment Principal]

El control retorna a la pantalla inicial del médulo.

GOES - Servicios Profesionales
Fondos propios
AdHonorem

Opciones
Generacion

de

Seleccionar opciones de generacion auxilidndose del
botén de ventana desplegable. (Ver apartado 1.1.3.1.)

PAMTALLA

ARCHIVO EXCEL




Reporte generado en pantalla es el siguiente, que muestra la disponibilidad de personal médico por

especialidad.
S0, Madulo de Planeacién de Recursos Humanos YINISTERID OF 3aLLD
Reporte de Disponibilidad de Recurso Médico
Hospital: 50601H - HOSPITAL ROSALES SAN SALVADOR EL SALVADOR
" . UNAMONOS PARA CRECER
Tipo de Contratacién: Todas —_—
Fecha y Hora de impresién; 22/08/2014 11:03:07 _ ——

Disciplina Disponibilidad de Personal Disponibilidad de Personal

para Actividades de Servicio para Actividades Administrativas
Medicina Interna 13.50 0.25
Cardiologia 3.63 0.25
Endocrinologia 2.25 0.00
Gastroenterologia 2.25 0.00
Hematologia 3.50 0.50
Infectologia 3.00 0.00
Nefrologia 5.75 0.50
Neurologia 3.00 0.25
Reumatologia 1.75 0.25
Neumnologia 2.75 0.25
Oncologia Clinica 3.00 0.25
Nutriologia Clinica 0.50 0.00
Patologia 4.50 0.50
Psiquiatria 0.25 0.00
Cirugia General 20,94 0.81
Cirugia Plastica 2.88 0.00
Anestesiologia 4.75 0.00
Otorrinolaringologia 2.50 0.25
Neurocirugia 3.75 0.00
Oftalmologia 3.75 0.00
Ortopedia y traumatologia 2.75 0.25
Coloproctologia 2.00 0.25
Cirugia Maxilofacial 1.00 0.00
Urelogia 2,75 0.00
Dermatologia 1.50 0.00
Radiologia 4.44 0.19
Cuidades intensivos 3.38 0.88
Alergia e inmunologia 1.00 0.00
Medicina nuclear 0.63 0.38
Fisiatria 0.50 0.00
Total General 108.15 6.01

2223
NECESIDAD VERSUS DISPONIBILIDAD DE MEDICOS

Para acceder a esta opcién se debe posicionar el apuntador del mouse en la opcién del menl
principal , desplazar el apuntador del mouse a reportes del menu secundario y luego
hacer clic en la opcion Necesidad Versus Disponibilidad de Médicos.

Imicio Establecimiento » Enfermeria » Salir

Disponibilidad Médicos

Mecesidad de Medicos

Disponibilidad de Médicos

Mecesidad Versus Disponibilidad de Médicos k,

Mecesidad Versus Disponibilidad de Médicos por Especialidad

Al seleccionar esta opcidn se despliega la pantalla siguiente:



Médula de Plancacién de Recursas Humanos EL SALVADOR

UNAMONOS PARA GRECER

—_——
Inicio Establecimiento» Médicos» Enfermeria» Salir
Médicos: Reporte de i versus Disponibilidad de Médi
Afio 2012 ¥
Hospital | HOSPITAL ROSALES SAN SALVADOR ¥ |
Fuente Financiamiento |_TODAS |
Opciones de Generacion PANTALLA v
Generar
Mend Principal
Bienvenido rosales [ Salir ]
HOSPITAL ROSALES SAN SALVADOR
Campo / Descripcion
092 E| - Seleccionar el afio a trabajar auxiliandose del boton de
Ano
ventana desplegable. (Ver apartado 1.1.3.1.)
Hospital Seleccionar hospital auxilidndose del botén de ventana

desplegable (Ver apartado 1.1.3.1.) Nota: El usuario es
de hospital, por lo que solo se despliega el hospital
asignado a él.

Fuente Financiamiento Seleccionar fuente financiamiento auxilidndose del
botdn de ventana desplegable (Ver apartado 1.1.3.1.)

GOES - Ley de salarios v contratos [» |
GOES - Ley de salarios v contratos h:
GOES - Servicios Profesionales
Fondos propios

AdHonorem

Opciones de Generacién Seleccionar opciones de generacion auxiliandose del

botdn de ventana desplegable (Ver apartado 1.1.3.1.)
PANTALLS

ARCHIVO EXCEL

» Reporte generado en pantalla es el siguiente, en el que se visualiza la necesidad de
personal médico contrala disponibilidad de este.




Médulo de Planeacién de Recursos Humanos ot o
Reporte de Necesidad versus Disponibilidad de Recurso Médico
Hospital: 50601H - HOSPITAL ROSALES SAN SALVADOR EL SALVADOR
Tipo de Contratacidn: Todas

TERIO DE

UNAMONOS PARA CRECER

Fecha vy Hora de impresién: 22/08/2014 11:07:52 —_ ———
Necesidad Disponibilidad .
Disciplina Personal Personal Brecha Indice
Medicina Interna 11.26 13.50 2.24 1.20
Cardiologia 8.54 3.63 -4.91 0.43
Endocrinologia 4.40 2.25 -2.15 0.51
Gastroenterologia 1.84 2.25 041 1.22
Hematologia 5.76 3.50 -2.26 0.61
Infectologia 1.76 3.00 1.24 1.70
Nefrologia 16.43 5.75 -10.68 0.35
Neurologia 1.80 3.00 1.20 1.67
Reumatologia 1.00 1.75 0.75 1.75
Neumologia 2.0z 2.75 0.73 1.36
Oneologia Clinica 240 3.00 0.60 1.25
Nutriologia Clinica 0.06 0.50 0.44 8.33
Patologia 247 4.50 2.03 1.82
Psiquiatria 0.07 0.25 0.18 3.57
Cirugia General 2z.04 20.94 -1.10 0.95
Cirugia Plastica 1.00 2.88 1.88 z.88
Anestesiologia 12.79 4,75 -8.04 0.37
Otorrinolaringologia 2.83 2.50 -0.33 0.88
Meurocirugia 3.55 3.75 0.20 1.06
Oftalmologia 5.76 3.75 -2.01 0.65
Ortopedia y traumatologia 3.39 2.75 -0.64 0.81
Coloproctologla 0.66 2.00 1.34 3.03
Cirugia Maxilofacial 0.91 1.00 0.09 1.10
Urelegia 240 2.75 0.35 1.15
Dermatologia 1.51 1.50 -0.01 0,99
Radiclogia B8.66 4.44 -4.22 0.51
Cuidados intensives 1.39 3.38 1.99 243
Alergia e inmunclogia 0.50 1.00 0.50 z.00
Algologia 0.00 0.00 0.00 0.00
Medicina nuclear 0.39 0.63 0.24 162
Fisiatria 7.02 0.50 -6.52 0.07
Total General 134.61 108.15 -26.46 0.80

2.2.2.4. NECESIDAD VERSUS DISPONIBILIDAD DE MEDICOS POR ESPECIALIDAD

Para acceder a esta opcion se debe posicionar el apuntador del mouse en la opcién del men(
principal [IET51 , desplazar el apuntador del mouse a reportes del menu secundario y luego hacer
clic en la opcion Necesidad Versus Disponibilidad de Médicos por Especialidad.

Inicio Establecimiento » Enfermeria » Salir

Disponibilidad Médicos

MNecesidad de Médicos

Disponibilidad de Médicos

Necesidad Versus Disponibilidad de Médicos

Necesidad Versus Disponibilidad de Médicos (W Especialidad




Al seleccionar esta opcion se despliega la pantalla siguiente.
o ..‘\,‘1}4 1

Médulo de Planeacion de Recursos Humanos

Inicio Establecimiento» Médicos» Enfermeria» Salir

Reporte de i versus Disponibili de Médi por Discipli

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

——
—_—

Aio [2012 v

Hospital HOSPITAL ROSALES SAN SALVADOR ¥

Especialidades Alergia e inmunologia i

Fuente Financiamiento | Topas v

Opciénes de Generacion PANTALLA v

Generar

Mend Principal

Bienvenido rosales [ Salir ]
HOSPITAL ROSALES SAN SALVADOR

Fondos propios
AdHonorem

PAMTALLA

ARCHIVO EXCEL

Opciones de | Seleccionar opciones de generacion auxilidndose del
Generacion botén de ventana desplegable (Ver apartado 1.1.3.1.)

archivo Excel.

Hacer clic en este boton se genera reporte en pantalla o en

[ Menu Principal ]

El control retorna a la pantalla inicial del médulo.

® —~+F =0T O



enerado en pantalla es el siguiente.

Ry Médulo de Planeacién de Recursos Humanos MINISTERID DE SALUD
" i :

Reporte de Necesidad versus Disponibilidad de Recurso Médico SEn !
Hospital: 50601H - HOSPITAL ROSALES SAN SALVADOR El_ SAI_VADOR
Disciplina: Alergia e inmunologia UNAMONOS PARA CRECER
Tipo de Contratacién: Todas %

Fecha vy Hora de impresién: 22/08,/2014 11:26:23

Tipo Atencion Actividades f Procedimientos |Nece5|dad Disponibilidad Brecha|fndice
Personal Personal

Promocidén - Prevencién

Promocién vy Educacién para la Salud Consejeria 0.00 0.00 0.00 0.00

Programas de apoyo para el autocuidade de enfermedades crénicas|Actividades individuales 0.00 0.00 0.00 0.00
Actividades grupales 0.00 0.00 0.00 0.00

Diagndstico y Tratamiento

Consulta Externa Médica Consulta 12 vez 0.17 0.00] -017 0.00
Consulta subsecuente 0.33 0.00| -0.33 0.00

Interconsultas Interconsultas 0.00 0.00 0.00 0.00

Otros procedimientos médicos v / o quirirgicos Procedimientos segun especialidad. 0.00 0.00 0.00 0.00

Total 0.50 0.00 -0.50 0.00

- Brecha: cn resultado con signo negativo representa la necesidad de personal médico y resultado
positivo evidencia que un hospital posee el personal suficiente o en exceso, y se obtiene de la
disponibilidad de personal menos la necesidad de personal que el sistema ha calculado.

- Indice: cuando el resultado sea menor a uno, denota que existe déficit de personal; y si este es
mayor a uno, se evidencia que hay exceso de este recurso en la institucion.

2.3 ENFERMERIA

Para acceder a esta opcion se debe posicionar el apuntador del mouse en la opcién del menu
principal , desplegando el menu secundario, conteniendo todas las opciones e indicando
cuales tienen sub menus.

Inicio Establecimiento®» Meédicos» JSli=au-u-EN Salir

Disponibilitsd Enfermeras

Reportes »

Cuando existe sub menu aparecen al final del nombre de la opcién los siguientes simbolos >>.

A continuacion se explican cada uno de las opciones de este sub mend.

2.3.1 DISPONIBILIDAD DE ENFERMERAS

Para acceder a esta opcién se debe posicionar el apuntador del mouse en la opcién del menu

principal , desplazar el apuntador del mouse al mend secundario y luego hacer clic en
la opcion Disponibilidad de Enfermeras.

Inicio Establecimiento®» Médicos® Salir
Disponibilidad Enfermeras
Reportes k‘ »

Al seleccionar esta opcion se despliega la pantalla siguiente, que contiene datos del ingreso de
recurso humano de enfermeria y euxiliar de enfermeria.



Inicio Establecimiento» Meédicos» Enfermerfan Salir

Enfermeria: Ingreso de Recurso Humano

Afio seleccionado: 2012

Hospital
HOSPITAL ENFANGELICA VIDAL DE NAJARRO [vl

Fuente Financ. Tipo de Recurso de ‘Apellidns ‘Tiempn Cnl\tratadn"l‘iemnn Servicin‘Tiemno Admél\‘

GOES- Ley de salarioy sontraios v || @ enfermera Qmuiar | [ I r — | Agregar

HOSPITAL ENF.ANGELICA VIDAL DE NAJARRO =
GOES - Ley de salarios y contratos
Correlativo Enfermera fali uente Financ. Tiempo Contratade Tiempo Servicio Tiempo Adman. ‘Accinnes
1 TVONNE ADELYA VIDES DE CRUZ Enfermera  |GOES- Ley de salarios y contratos, 8.00 7.00, 100] E
2 /ANGELA LIZET GRANDE RIVAS Enfermera  |GOES- Ley de salarios y contratos, 8.00| 6.00| 200 E
3 GLORIA NOEMY HERRERA BARAHONA Enfermera  |GOES- Ley de salarios y contratos) 8.00 6.00 2.00 E B
4 TERESA DE JESUS SALAVERRIA DE ALDANA  |Enfermera  |GOES- Ley de salarios y contratos 8.00 6.00 2.00] E
5 CLAUDIA ELIZABETH BERRICS CACERES Enfermera  |GOES- Ley de salarios y contratos 8.00 7.00 1.00] m
[ ANA SILVIA DIAZ MERAZO Enfermera  |GOES- Ley de salarios y contratos .00 7.00 100 E
7 ELISA DE JESUS FUNES DE CARCAMO Enfermera  |GOES- Ley de salarios y contratos 8.00 7.00 1.00] E
8 LETICLA DEL CARMEN GONZALEZ DE AMAYA |Enfermera  |GOES- Ley de salarios y contratos 8.00 7.00 1.00] E
9 'VILMA ARACELY HERNANDEZ ROQUE Enfermera  |GOES- Ley de salarios y contratos 8.00 7.00 1.00] E
10 ESTEBANA DE JESUS MEJIA DE ARGUETA Enfermera  |GOES- Ley de salarios y contratos 8.00 7.00, 1.00] E
11 MARIA VICTORIA MENDOZA AGUILAR Enfermera  |GOES- Ley de salarios y contratos 8.00 7.00, 1.00] E
z - 7
Area Descripcion

Ingreso datos de horas trabajo por cada plaza, asignandole la fuente de
financiamiento y el tipo de recurso de enfermeria.

Al finalizar el ingreso de datos, hacer clic en el boton agregar para
crear el registro en el area 2.

Detalle de todas las plazas creadas. Si no existen registros, se
despliega el siguiente mensaje: No hay registros que mostrar.

HOSPITAL DR.JOSE A.SALDANA (NEUMOLOGICO)
Fondos propios

Correlativo| Especialidad | Fuente Financ. |Tiempo Contratado |Tiempo Servicio|‘|’|empo Admon. |Acciones
Mo hay registros que mostrar

Area 1

Area 2

2.3.1.1 DESCRIPCION DE CAMPOS Y FUENTES DE RECOPILACION DE DATOS



2.3.2

Area l

Campo/Botén Descripcion/Accion

Hospital Seleccionar hospital auxiliandose del botén de ventana
desplegable (Ver apartado 1.1.3.1.) Nota: El usuario es de
hospital, por lo que solo se despliega el hospital asignado
a él.

Fuente de | Seleccionar fuente de financiamiento auxiliandose del

Financiamiento

botén de ventana desplegable (Ver apartado 1.1.3.1.)

G0ES - Servicios Profesionales

Fondos propios
AdHonorem

Nombre

Digitar el nombre del recurso enfermera o auxiliar de
enfermeria.

Tipo de Recurso de
Enfermeria

Para seleccionar el tipo de recurso de enfermeria, hacer
clic en el circulo correspondiente.

@ Enfermera ) Auxiliar
Tiempo Contratado Digitar tiempo contratado en horas, asignadas
funcionalmente.

Tiempo Servicio

Digitar tiempo servicio en horas. De acuerdo a la
informacién que la jefatura de enfermeria proporcione.

Tiempo Administrativo

Digitar tiempo administrativo en horas. De acuerdo a la
informacién que la jefatura de enfermeria proporcione.

Agrega una nueva plaza, de acuerdo a la fuente de
financiamiento y al tipo de recurso de enfermeria.

Elimina un registro. Solicita una confirmacion para
eliminarlo, despliega la siguiente ventana de dialogo:

e
Message from webpage

|'9] Esta seguro de eliminar este registro?

[ Aceptar ll Cancelar

Si confirma 6 cancela la eliminacién, el control de sistema
gueda en la misma pantalla.

EPORTES




Para acceder a esta opcidn se debe posicionar el apuntador del mouse en la opcién del meni
principal , desplazar el apuntador del mouse a reportes del menud secundario y se
despliega el siguiente sub menu.

Inicio Establecimiento» Médicos» Salir

Disponibilidad Enfermeras

Reportes * Ed Necesidad de Personal de Enfermeria

Disponibilidad de Personal de Enfermeria

Necesidad Versus Disponibilidad de Personal de Enfermeria |

2.3.2.1 NECESIDAD DE PERSONAL DE ENFERMERIA

Para acceder a esta opcién se debe posicionar el apuntador del mouse en la opcién del menu
principal , desplazar el apuntador del mouse a reportes del menu secundario y luego
hacer clic en'la’ opcion Necesidad de Personal de Enfermeria.

Inicio Establecimiento®» Médicos» Salir

Disponibilidad Enfermeras

Necesidad de Personal de Enfermeria h.

Disponibilidad de Personal de Enfermeria

| Mecesidad Versus Disponibilidad de Personal de Enfermeria |

Al seleccionar esta opcién se despliega la pantalla siguiente.

EL SALVADOR

Modulo de Planeacion de Recursos Humanos
UNAMONOS PARA CRECER

—
—_—

Inicio Establecimiznto» Médicos» Enfermeria»  Salir

Enfermeria: Reporte de Necesidad de Personal de Enfermeria

Aiio 2012 ¥

Hospital HOSPITAL ROSALES SAN SALVADOR ¥

Opcidnes de Generacién PANTALLA v

Generar
Meni Principal
Bienvenido rosales [ Salir ]
HOSPITAL ROSALES SAN SALVADOR
Hospital Seleccionar hospital auxilidndose del botén de ventana

desplegable (Ver apartado 1.1.3.1.) Nota: El usuario es de
hospital, por lo que solo se despliega el hospital asignado

aél.
Opciones de | Seleccionar opciones de generacion auxilidndose del
Generacion botén de ventana desplegable (Ver apartado 1.1.3.1.)

PAMTALLA

ARCHIVO EXCEL

Hacer clic en este boton se genera reporte en pantalla o en
archivo Excel.

[ Menti Principal ] El control retorna a la pantalla inicial del médulo.




Reporte generado en pantalla es el siguiente.

MIMISTERIDQ DE SALUD
Médulo de Planeacién de Recursos Humanos GQEIEAND D

Reporte de Necesidad de Personal de Enfermeria ELSALVADOR

Hospital: 50601H - HOSPITAL ROSALES SAN SALVADOR UNAMONOS PARA CREGER
Fecha y Hora de impresién: 22/08/2014 11:40:37 %

[Enfermeras|[Auxiliares| Total
Promocidon - Prevencion-Monitoreo y Evaluacion
Promocién vy Educacién para la Salud 4.18 1.25 5.44
Monitoreo evaluacion v seguimiento de la calidad del cuidade al usuario 67.42 0.00] 6742
Totales 71.60 1.25| 72.8B5
Consulta Médica
Consulta Externa Médica 0.00 17.15| 17.15
Consulta Especializada 15.01 0.00] 15.01
Consulta Especializada con Procedimientos 26.80 0.00] 2Z6.80
Totales 41.81 17.15| 58.87
Emergencias
Seleccidn 9.76 0.00 9.76
Consulta de Emergencias 24.39 0.00] 24.39
Pequefia Cirugia 19.51 0.00] 1951
Observacion 70.83 0.00] 70.83
Maxima Urgencia 24.39 0.00] 24.39
Totales 148.88 0.00| 148.88
Procedimientos Obstétricos: Partos
Atencion de la mujer en trabajo de parto 0.00 0.00 0.00
Trabajo de parto 0.00 0.00 0.00
Post Parto inmediato 0.00 0.00 0.00
Totales 0.00 0.00 0.00

2.3.2.2 DISPONIBILIDAD DE PERSONAL DE ENFERMERIA



Para accede sta, opcion se debe posicionar el apuntador del mouse en la opcion del menu
principal [Sikaiiildl | desplazar el apuntador del mouse a Reportes del ment secundario y luego
hacer clic en la opcién Disponibilidad de Personal de Enfermeria.

Inicio Establecimiento» Médicos» Salir

Disponibilidad Enfermeras

Mecesidad de Personal de Enfermeria

Disponibilidad de Personal de Enfermeria

| Mecesidad Versus Disponibilidad de Personal de Enfermeria

Al seleccionar esta opcion se despliega la pantalla siguiente.
..lc‘l‘?‘s‘f

Madulo de Planeacion de Recursos Humanos
UNAMONOS PARA CRECER

—
_  —

Inicio Establecimiento Médicos salir

Disponibilidad Enfermeras

Enfermeria: Reparte de Dispol & Enfermeria
Reportes
Aiio 2012 ¥
Hospital HOSPITAL ROSALES SAN SALVADOR ¥
Fuente Financiamiento | Topas v
Opciénes de Generacién PANTALLA v
Meni Principal
Bienvenido rosales [ Salir ]
HOSPITAL ROSALES SAN SALVADOR
Boton Accion

Hacer clic en este boton se genera reporte en pantalla o en
archivo Excel.

[ Menti Principal ] El control retorna a la pantalla inicial del médulo.

» report
e
gen
erad
oen



pantalla es el siguiente, que muestra la disponibilidad de personal de enfermeria.

Campo Descripcion

092 ElA” Seleccionar el afio a trabajar auxiliandose del boton de
no ventana desplegable. (Ver apartado 1.1.3.1.)

Hospital Seleccionar Hospital auxiliandose del boton de ventana
desplegable (Ver apartado 1.1.3.1.)Nota: El usuario es de
Hospital, por lo que solo se despliega el hospital asignado
a él.

Fuente Financiamiento | Seleccionar Fuente Financiamiento auxiliandose del boton
de ventana desplegable (Ver apartado 1.1.3.1.)

GOES - Ley de salarios v contratos | » |
GOES - Ley de salarios v contratos

GOES - Servicios Profesionales
Fondos propios

AdHonorem
Opciones de | Seleccionar opciones de generacion auxilidndose del
Generacion boton de ventana desplegable (Ver apartado 1.1.3.1.)

PAMTALLA

ARCHIVO EXCEL

Médulo de Planeacién de Recursos Humanos WMIHISTERID DE 5ALUD
Reporte de Disponibilidad de Personal de Enfermeria
Hospital: 50601H - HOSPITAL ROSALES SAN SALVADOR UEJ:M?ﬁsI_'\:{é%gERR
Tipo de Contratacidn: Todas

Fecha v Hora de imprasién: 22/08/2014 11:46:03 — T ———

Enfermeras  Auxiliares de Enfermeria Total
Recurso de Enfermeria para Actividades de Servicio 336.88 225.94 56Z.81
Recurso de Enfermeria para Actividades Administrativas 66.13 15.06 81.19

2.3.2.3 NECESIDAD VERSUS DISPONIBILIDAD DE PERSONAL DE ENFERMERIA



Para acceder a esta opcidn se debe posicionar el apuntador del mouse en la opcién del meni
principal , desplazar el apuntador del mouse a reportes del men( secundario y luego
hacer clic en'la’opcion Necesidad Versus Disponibilidad de Personal de Enfermeria.

Inicic Establecimiente® Médicos® Salir

Disponibilidad Enfermeras

MNecesidad de Personal de Enfermeria

Disponibilidad de Personal de Enfermeria

Necesidad Versus Disponibilidad de Personal 1k~, Enfermeria

EL SALVADCR

UNAMONOS PARA CREGER

——
— —

Médulo de Planeacion de Recursos Humanos

Inicio Establecimiento» Médicos» Enfermeria» Salir

Enfermeria: Reporte de idad versus Di: ibilidad de Personal de Enfermeria

Afio 201z ¥
Hospital | HOSPITAL ROSALES SAN SALVADOR ¥ |
Fuente Financiamiento [ Tobas il
Opciénes de Generacién | PANTALLA [

| Generar
Mend Principal

Bienvenido rosales [ Salir ]
HOSPITAL ROSALES SAN SALVADOR

Al seleccionar esta opcion se despliega la siguiente pantalla, en la que se le indica al médulo que
hospital y que fuente de financiamiento se desea visualizar.

Campo / Descripcién

092 ElA” Seleccionar el afio a trabajar auxilidndose del boton de
no ventana desplegable. (Ver apartado 1.1.3.1.)

Hospital Seleccionar hospital auxilidndose del boton de ventana
desplegable (Ver apartado 1.1.3.1.) Nota: El usuario es de
hospital, por lo que solo se despliega el hospital asignado
a él.

Fuente Financiamiento | Seleccionar fuente financiamiento auxilidndose del botén
de ventana desplegable (Ver apartado 1.1.3.1.)

GOES - Ley de salarios v contratos | x|

GOES - Ley de salarios v contratos h:
GOES - Servicios Profesionales
Fondos propios

AdHonorem
Opciones de | Seleccionar opciones de generacion auxilidndose del
Generacién botén de ventana desplegable (Ver apartado 1.1.3.1.)

PAMTALLA

ARCHIVO EXCEL

porte generado en pantalla es el siguiente.



Médulo de Planeacién de Recursos Humanos MsTER H
Reporte de Necesidad versus Disponibilidad de Personal de Enfermeria EL SALVADOR

Hospital: 50601H - HOSPITAL ROSALES SAN SALVADOR -
UNAMONOS PARA CRECER

Tipo de Contratacidn: Todas ——

Fecha y Hora de impresidn: 22/08/2014 11:53:12 —_ ——
Recurso de Enfermeria NecesidadPersonal Disponibilidad Personal Brecha indice
Enfermeras 851.86 336.88 -514.99 040
Auxiliar de Enfermeria 14047 225,94 8547 1.61
Total 992.33 562.81 -429.52 0.57

- Brecha: un resultado con signo negativo representa la necesidad de personal de enfermeria y
resultado positivo evidencia que un hospital posee el personal suficiente 0 en exceso, y se obtiene de
la disponibilidad de personal menos la necesidad de personal que el sistema ha calculado.

- Indice: cuando el resultado sea menor a uno, denota que existe déficit de personal; y si este es
mayor a uno, se evidencia que hay exceso de este recurso en la institucion.



GLOSARIO

Ausentismo: es toda aquella falta de asistencia del empleado a su puesto de trabajo, por causas no
establecidas en la ley y que incide en la producciéon o carga laboral de la institucion.

Area de seleccion: el area donde se realiza la seleccion y clasificacion de paciente de acuerdo a su
condicion de salud, para establecer su nivel de gravedad segun el triage.

Cargo funcional: es el cargo y funciones asignado a una persona trabajadora, de conformidad a las
funciones que desempefia y que esta nombrado en cargo nominal que no corresponde a sus
funciones actuales y que ha sido debidamente oficializado.

Cargo nominal: cargo asignado de acuerdo a la Ley de salarios y contratos independientemente de
su fuente de financiamiento y por el cual recibe su respectiva remuneracion.

Camilla: es un dispositivo utilizado en area hospitalaria, ya sea para transportar pacientes de un lugar
a otros o para que reciba atencién en un espacio determinado, generalmente se ubican en las areas
de maxima urgencia, recuperacién anestésica (puede considerarse canapé, carro camilla, carro de
trasporte de paciente).

Consultorio: se refiere al area donde el personal de salud atiende a las personas, durante una
consulta médica o procedimiento.

Cama no censable: es cama instalada en un area de observacion para la atencién transitoria o
temporal de los pacientes que ameritan atencién de urgencia y no requieren ingreso en ese momento.

Cama censable: es la cama instalada en un servicio hospitalario, dispuesta para el alojamiento
regular de un paciente ingresado en cualquier especialidad.

Méxima urgencia: sala o ambiente operativo con el equipamiento para la atencién de procedimientos
de urgencia, destinado a la atencién inmediata del paciente en estado critico con la finalidad
estabilizar su condicion.

Salas: son las areas de procedimiento donde se realizan intervenciones quirdrgicas de bajo
complejidad, sencillo de corta duracién de forma habitual y son de tipo ambulatorias y no requieren de
reanimacién postoperatoria.

Observacion de emergencia: area de la emergencia de un hospital, donde se atiene a las personas
mientas se diagnostica y estabiliza, decidiendo si requiere ser hospitalizado, pasar a sala de
operaciones o ser dados de alta.

Equipo médico quirdrgico: son los implementos médicos que permiten la realizacién de un
procedimiento ya sea médico o quirdrgico.

Maquina de didlisis: es el equipo que se utiliza para realizar el procedimiento de Didlisis 0
Hemodidlisis.

Indice de atencién de enfermeria: es el tiempo promedio en horas de atencién que se brinda a un
paciente por parte de la enfermera o auxiliar de enfermeria necesarios en un servicio hospitalario
durante veinticuatro horas.

Estandar: criterio minimo aceptable para la realizacion de procesos o actividades especificas, sefialan
el comportamiento esperado de los trabajadores de la salud, son utilizados como guias para evaluar
su funcionamiento y lograr el mejoramiento continuo de los servicios, en este caso se refiere al



estandar definido por consenso en el tiempo establecido para realizar una actividad médica o de
enfermeria.

Monitoreo del cuidado: es la evaluacién y seguimiento estricto del cumplimiento del tratamiento al
paciente, asi como a la atencion que brinda enfermeria.

Evaluacion del cuidado de enfermeria: es la fase final del proceso de atencion de enfermeria y se
produce en la interacciona enfermera paciente; se puede llevar a cabo cuando se compara el estado
de salud del paciente (resultados) con los objetivos definidos en el plan de cuidados.

Consulta médica emergencia: es el ambiente para atender a los pacientes que requieran atencién
inmediata para diagnosticar su enfermedad, o iniciar tratamiento necesario para su recuperacion,
pasarlos a la sala de observacion o si el caso lo requiere hospitalizarlos o darle de alta médica.

Consulta médica especializada: ambiente destinado a la atencién a pacientes que necesitan una
evaluacion especializada para diagnosticar su enfermedad y/o iniciar tratamiento médico.

Consulta médica especializada con procedimiento: ambiente destinado a la atencién a pacientes
gue necesitan procedimientos de cirugia menor.

Consejeria: técnica de educacion individual o de pareja a través de la cual una persona capacitada
del personal de salud, proporciona apoyo a otra, trasmitiendo informacién amplia y veraz sobre un
tema o situacién particular, permitiendo establecer con la persona una negociacion a fin de que esta
adquiera compromisos con respecto al cuidado de su salud.

Charla: es la exposicién verbal de un tema, situacion o problema que hace una persona ubicada
frente a un grupo de personas y en el cual se interactla con las personas con preguntas, comentario o
sugerencia durante la misma. Para dicha técnica las ayudas audiovisuales o visuales son
indispensables, debiendo ser el tiempo de duracidén por charla de quince a treinta minutos.

Procesos de enfermeria: es el conjunto de intervenciones o procedimientos de Enfermeria
realizados para cuidado del pacientes y su recuperacion.

Servicio hospitalario: ambiente donde los pacientes han sido ingresados formalmente para recibir
atencion multidisciplinar en el ambito hospitalario veinticuatro horas al dia.

Procedimientos: es el nimero ordenado y secuencial de pasos cuyo resultado sea el mismo una y
otra vez.

Quiréfano: es una estructura en el hospital, donde se realizan intervenciones quirdrgicas de cualquier
area de especializacion.

ANEXO 1: ESTANDARES DE TIEMPO ACTIVIDAD ENFERMERIA Y MEDICOS

1. ESTANDARES DE ENFERMERIA



DISTRIBUCION DE HORAS DEL PERSONAL DE ENFERMERIA POR CARGO FUNCIONAL

o ) No. horas
Cargo No. horas administrativas . . Total horas
asistenciales
Enfermera supervisora 4 4 8
Enfermera jefe de servicio 3 5 8
Enfermera hospitalaria 1.00 7.00 8
Auxiliar de enfermeria hospitalaria 0.5 7.5 8

Estandares de enfermeria por indices de atencion e infraestructura

Monitoreo y evaluacion de ; ; indice de indice de Aux.
: . Unidad de medida -
la calidad del cuidado enfermera enfermeria
Supervision y seguimiento de
la calidad del cuidado Camas 0.02 0
Referencias e '|nterconsultas Camas censables 0.01 0
fuera del hospital
Consulta externa Unidad de medida el &/ [nelizs g A,UX'
enfermera enfermeria
Consulta de medicina general Consultorios 0 0.5
Consulta especializada Consultorios 0.5 0
Consulta especializada con
procedimientos de alta Consultorios 1 0
complejidad
Emergencias Unidad de medida neliee ele Imeliee ele A,UX'
enfermera enfermeria
Seleccion Area de seleccion 1 0
Consulta de emergencias Consultorios 0.5 0
Pequefia cirugia Salas 1 0




Camas no

Observacion censables 0.33 0
Maxima urgencia Camillas 0.5 0
Procedimientos obstétricos: : : indice de indice de Aux.
partos Uniielee) ele medisle enfermera enfermeria
Trabajo de parto Camas no 0.33 0
censables
Atencion del parto Salas 1 0
Recuperacion post parto
inmediato con area Camillas 0.33 0
independiente
. # Horas
. Porcentaje
Hospitalizacién Unidad de medida POCEIE)S Aux. er}fer. por
enfermera a dia cama
enfermeria
ocupado
Medicina Interna Camas censables 60 40 3
Medicina Interna Pediatrica Camas censables 100 0 5
Cardiologia Camas censables 100 0 4
Endocrinologia Camas censables 80 20 3
Hematologia Camas censables 80 20 4
Infectologa Camas censables 60 40 3.5
Nefrologia Camas censables 100 0 4
Neurologia Camas censables 80 20 4
Neumologia Camas censables 60 40 3
Oncologia Clinica Camas censables 100 0 4
Psiquiatria Camas censables 60 40 3
Cirugia general Camas censables 60 40 3
Cirugia plastica Camas censables 60 40 3.5
Otorrinolaringologia Camas censables 80 20 4
Neurocirugia Camas censables 100 0 4




Oftalmologia Camas censables 60 40 3
Ortopedia y traumatologia Camas censables 60 40 3
adultos
Urologia Camas censables 80 20 3.5
Cirugia de torax Camas censables 60 40 35
Cirugia pediatrica Camas censables 80 20 5
Cirugia plastica pediatrica Camas censables 80 20 4
Otorrinolaringologia pediatrica | Camas censables 80 20 4
Neurocirugia pediéatrica Camas censables 100 0 5
Oftalmologia pediatrica Camas censables 80 20 4
Ortqpedm y traumatologia Camas censables 80 20 4
pediatrica
Obstetricia y ginecologia Camas censables 60 40 3
Pediatria Camas censables 85 15 4
Hematologia pediatrica Camas censables 100 0 5
Infectologia pediatrica Camas censables 100 0 5
Nefrologia pediatrica Camas censables 100 0 5
Oncologia clinica pediatrica Camas censables 100 0 6
Neonatologia Camas censables 100 0 5
Perinatologia Camas censables 60 40 3
Procedimientos quirdrgicos | Unidad de medida neliee ele mellee deA’ux.
enfermera enfermeria

Recuperacion Camillas 0.33 0
Sala de operaciones Quiréfanos

o ; . 1 1
Cirugia electiva funcionando
Sala de operaciones Quiréfanos 1 1
Cirugia emergencia funcionando
Procedimientos obstétricos Quirgfanos 1 1

funcionando




Cirugia pediétrica

Quiréfanos

Hemodialisis

Equipos

especializada de alta . 2
complejidad funcionando
Area de cirugia ambulatoria Sala 1

A . Camas no

Dialisis peritoneal censables 0.20
_ . Camas no

Quimioterapia censables 0.20
Terapla eIe_ctrqgo_rmvuIS|va Salas 1
Hospital Psiquiétrico
Vacunacion Consultorios 1
Rehabilitacién Pulmonar
Hospital Saldafia Salas 1
Clinica del Dolor Consultorios 1

Madre Canguro

Camillas

Camas no

Cuidados intensivos adultos Camas no 100
censables
Cuidados intensivos Camas no
o 100
pediétricos censables
Cuidados intensivos Camas no
100
Neonatales censables

Cuidados intermedios adultos censables 100
Cuidados intermedios Camas no 100
pediatricos censables




Cuidados intermedios Camas no
neonatales censables

Cuidados minimos neonatal Camas censables

Imagenologia TAC Servicios

Imagenologia RNM

Hospitales de Tercer Nivel Servicios

Electroencefalografia Servicios

Camas totales
censables y no
censables

Central de Equipos y
Esterilizacion

2. ESTANDARES DE MEDICOS

DISTRIBUCION DE HORAS DEL PERSONAL MEDICO POR CARGO FUNCIONAL

Médico Jefe de Servicio (8 h.d.) 4 4 8

Médico Jefe de Servicio (7 h.d.) 3.5 3.5 7

Médico Jefe de Servicio (6 h.d.) 3 3 6




Médico Jefe de Servicio (5 h.d.) 2.5 2.5 5
Médico Jefe de Servicio (4 h.d.) 2 2 4
Médico Jefe de Servicio (3 h.d.) 3 0 3
Médico Jefe de Servicio (2 h.d.) 2 0 2
Médico Jefe de Servicio (1 h.d.) 1 0 1
Médico General o Especialista (8 h.d.) 0.5 7.5 8
Médico General o Especialista (7 h.d.) 0.5 6.5 7
Médico General o Especialista (6 h.d.) 0.5 5.5 6
Médico General o Especialista (5 h.d.) 0.5 4.5 5
Médico General o Especialista (4 h.d.) 0 4 4
Médico General o Especialista (3 h.d.) 0 3 3
Médico General o Especialista (2 h.d.) 0 2 2
Médico General o Especialista (1 h.d.) 0 1 1

Estandares de tiempos de actividades y procedimientos meédicos en
Hospitales del MINSAL

Promocion y prevencion

Tipo Atencién Actividades / Tiempo
Procedimientos (Minutos)

Promocién — Prevencion




Promocion y Educacion para la Salud Sesion educativa 60
Charlas 15
Consejeria 15
Atencion de grupos 60
organizados

Programas de apoyo para el autocuidado delActividades 15

enfermedades crénicas individuales
Actividades grupales 60

Estos estandares aplican para todas las especialidades que realicen este tipo de

atencion.

Diagnostico y tratamiento

Tipo Atencion

Actividades / Procedimientos

Tiempo (Minutos)

Diagndstico y Tratamiento

Consulta Externa Médica Consulta 12 vez 20
Consulta subsecuente 15
Tipo Actividades / |Medicina|Medicina Psiquiatria Genética|Ginecologa
Atencion |Procedimientos| General | Familiar 9 Perinatal| Ontoldgica
Diagnaostico y Tratamiento
Consulta |Consulta 12 vez
Externa 15 15 30 30 30
Médica
Consuilta 10 10 20 20 15
subsecuente
. . Actividades / . :
Tipo Atencidén Procedimientos Tiempo (Minutos)
Diagnostico y Tratamiento
Consultas

Emergencias

20

Atencion del paciente en

Observacion

15




Atencion del paciente en
Méaxima urgencias 60
Interconsultas Interconsultas 15

Para la especialidad de Psiquiatria la consulta de emergencia sera de 30 minutos.

Tipo Atencién

Actividades /

Gineco-Obstetricia

Procedimientos (Minutos)
Diagnostico y Tratamiento
Procedimientos obstétricos |Parto vaginal 60
Parto por ceséarea 90
Otros procedimientos 30

Tipo Atencién Actividades / Tiempo (Minutos)
Procedimientos

Diagnadstico y Tratamiento
Ingresos 30

Hospitalizacion
Control de pacientes 15
delicado en ronda
Seguimiento de| 15
pacientes

Tipo Atencidn

Actividades /
Procedimientos

Tiempo (Minutos)

Diagnoéstico y Tratamiento

Procedimientos quirdrgicos

Cirugias Mayores

120 minutos

Para las especialidades de Cirugia Cardiovascular, Ginecologia Oncolégica,
Neurocirugia, Oftalmologia y Coloproctologia, el tiempo de los procedimientos

quirdrgicos sera:




Tipo Atencidn Actividades

Procedimientos |Cardiovascular/Oncoldgica

/ Cirugia GlnecologlaNeurocirugia

Oftalmologia

Coloproctologia

Procedimientos| Cirugias

quirargicos Mayores

240 min. {240 min.| 240 min.

60 min.

60 min.

Tipo Atencién

Actividades / Procedimientos

Tiempo

(Minutos)

Diagnostico y Tratamiento

Pequefa cirugia Cirugias menores 30
Otros procedimientos Procedimientos segun 45
médicos y / o quirtrgicos |especialidad.
Otros procedimientos 30
Atencion del Recién Nacido 60
(Neonatologia y Pediatria)
Tratamientos de Quimioterapia 0
. . . Ingresos 60
Cuidados intensivos g
Control de pacientes 30
Cuidados intermedios Ingresos 60
Control de pacientes 30




Apoyo diagnostico

Tipo Atencién

Actividades /
Procedimientos

Tiempo (Minutos)

Apoyo Diagnostico

Imagenologia

Radiologia general

Radiologia: 5 minutos

Ultrasonografia

Mastologia; Neonatologia; Gineco-
Obstetricia; Ortopedia; Perinatologia;
Radiologia; Reumatologia y Urologia: 10
minutos en general.

TAC Radiologia: 5 minutos
RNM Radiologia: 5 minutos
Otros Radiologia: 5 minutos

Ultrasonografia
Transfontanelar

Neonatologia: 10 minutos

Anatomopatologia

Toma de Biopsias

Cirugia General, Maxilo Facial,
Colposcopia, Dermatologia,
Hematologia, Mastologia, Gineco+

Obstetricia y  Ortopedia: 15 minutos en
general

Lectura de Biopsias

Hematologia y Patologia: 30 minutos

Autopsias

Patologia: 240 minutos

Rehabilitacion

Tipo Atencidn

Actividades /
Procedimientos

Tiempo (Minutos)

Rehabilitacion

Medicina Fisica
Rehabilitacion

ySesiones
fisioterapia

Cirugia
Neumologia: 30 minutos

Maxilo  Facial, Fisiatria V|




3. ESTANDARES DE AUSENTISMO:

Criterios para el célculo de ausentismo:

Licencia por Enfermedad sin Goce de sueldo

Licencia por Enfermedad con Goce de sueldo

Licencia con Goce de sueldo por asuntos personales
Licencia sin Goce de sueldo por asuntos personales

Licencia por enfermedad grave de parientes y duelo

Licencia por Lactancia Materna

Permiso por Estudios

Licencia por Alumbramiento

Ausencias Injustificadas informadas por la Jefatura Inmediata.
Otras Disposiciones Legales consideradas para tales efectos.



ANEXO 2

PASOS PARA EL CALCULO DE AUSENTISMO LABORAL

AUSENTISMO MEDICO

PERSONAL CONSIDERADO PARA EL CALCULO

e Personal Médico pagado por otras instituciones y que se desempefie
en el hospital.

e Personal Médico con funciones asistenciales completas o parciales
independientemente de su contratacion, nombramiento nominal y
fuente de financiamiento.

PERSONAL NO CONSIDERADO PARA EL CALCULO

Personal Médico que desempefie funciones en calidad Adhonorem, Servicio
Social, Practicante Interno, Turnos Presénciales, Médicos de Llamada vy
Médicos Residentes en proceso de formacion.

Personal Médico que desempefie funciones cien por ciento administrativas.

Personal Médico pagado por el hospital, destacado en otra institucion.

AUSENTISMO ENFERMERIA

PERSONAL CONSIDERADO PARA EL CALCULO

Personal de Enfermeria con funciones de Enfermera Hospitalaria, Auxiliar de
Enfermeria, Enfermera Jefe de Unidad y Enfermera Supervisora, personal
pagados por otras instituciones y que se desempefien en el hospital.

Se considerara el personal de Enfermeria descrito anteriormente
independientemente de su fuente de financiamiento.

PERSONAL NO CONSIDERADO PARA EL CALCULO

e Personal de Enfermeria con funciones de Jefe de Departamento y
Sub-Jefe De Departamento que tienen solo funciones administrativas.

e Personal de Enfermeria que desempefie funciones, en calidad
Adhonorem, Servicio Social o que desempefie funciones cien por
ciento administrativas.

o Personal de Enfermeria pagado por el hospital, destacado en otra
institucion.



ESPECIFICACIONES PARA EL CALCULO DE AUSENTISMO

FUENTES DE INFORMACION

Los datos a utilizar para el célculo de ausentismo deberan ser generados de:

Sistema de Control de Asistencia que cada Hospital posea debidamente establecido.

Plan anual de la Distribucién de Horas a Laboral en el afio, conforme a lo establecido
en la Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos y otras
Disposiciones que regulan los Asuetos, Vacaciones y licencias del personal.

Inventario de Personal.

Distribuciéon de Horas Asistenciales y Administrativas desempefiadas por cada

Médico, proporcionado por cada Jefatura Médica.

HOJA DE CALCULO PARA AUSENTISMO MEDICO

DETALLE DE AUSENTISMO PERSONAL MEDICO

ESTABLECIMIENTO:

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 201 _

SEGUN CARGO FUNCIONAL

CRITERIOS DE AUSENTISMO (En horas)

(3) (7) (9)
(2) (5) (6) . . (8)
1 Cant. De Senk DS ) Licencia | Licencia LteErEi Licencia LitS. (OF (10) (12) (13) @y
Recursos ( ) cong/s " Enfermedad " (11) . Total
Cant. Recursos Enfermed |Enfermed sin g/s por 5 Lic. Por f Lic. por Ausencias
pagados Total . por Gravisima . Permiso . . o Horas
Horas pagados ad con ad sin Asuntos lactancia Alumbrami | Injustifica A
- porotras Horas Asuntos de por estudio Ausentism
Diarias por la N h goce de goce de personale . materna ento das
o linstitucio personale parientes y o
Institucion sueldo sueldo s
nes s duelo
1 0
2 0
3 0
4 0 0
5 0
6 0
7 0
8 0
TOTAL 0
(15)
Equivalente (17) Total de horas a
Recursos (16) laborar por todo el (18) % DE
Médicos Hrs a Laborar personal medico = AUSENTISMO
8HD anualmente (15)x(16) ((14)/(17)X100)
0 1928 0 0.00

HOJA DE CALCULO PARA AUSENTISMO ENFERMERIA



DETALLE DE AUSENTISMO PERSONAL ENFERMERIA

ESTABLECIMIENTO:

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 201 _

SEGUN CARGO FUNCIONAL

CRITERIOS DE AUSENTISMO (En horas)

(€]
Cargo

(2)
Cant. De

Recursos

pagados
por la
Institucié
n

(3)
Cant. De
Recursos
pagados
por otras

institucione

s

(4)
Total
Horas

(5)
Licencia
Enfermed
ad con
goce de
sueldo

(6)
Licencia
Enfermeda
d singoce
de sueldo

(7)
Licencia
cong/s

por
Asuntos

personale
s

(8)
Licencia sin
g/s por
Asuntos
personales

(9)
Lic. por
Enfermeda
d
Gravisima
de
parientes y
duelo

(10)
Lic. Por
lactancia
materna

(1)
Permiso
por
estudio

(12)
Lic. por
Alumbrami
ento

(13)
Ausencias
Injustifica

das

(14)
Total
Horas

Ausentism
o

Enfermera Supervisora

Hospitalaria 0
Enfermera Jefe de Unidad
Hospitalaria 0 0
Enfermera Hospitalaria 0
Augxiliar de Enfermeria 0
TOTAL 0
(15) (17) Total de horas a
Total (16) laborar por todo el (18) % DE
Recursos Hrs a Laborar personal enfermeria = AUSENTISMO
8HD anualmente (15)x(16) ((14)/(17)X100)
0 1928 0 0.00

INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DE MATRICES DE AUSENTISMO

Para el llenado de las hojas de célculo que generan los indices de ausentismo, no sera necesario
ingresar datos en las casillas identificadas con los ndmeros 1,4,14,15,17 y 18, tanto para el area
Médica como para Enfermeria. El resto de casillas son de llenado obligatorio a menos que no existan
datos que reflejar.

PERSONAL MEDICO.

Cantidad de horas diarias (1): en este campo se indica la diversidad de
namero de horas médico, con las que cuentan los diferentes establecimientos
de salud.

Cantidad de recursos pagados por la institucion (2): en este campo se debe
digitar la cantidad de médicos pagados por la institucién, por cada niumero de
horas especificadas en la casilla 1.

Cantidad de recursos pagados por otras instituciones (3): en este campo se
debe digitar la cantidad de médicos pagados por otra institucién, por cada
namero de horas especificadas en la casilla 1.

Total horas (4): es la sumatoria de las casillas 2 y 3 multiplicado por la casilla
1.

Licencia enfermedad con goce de sueldo (5): sumatoria de las horas
solicitadas por el personal médico en concepto de licencia con goce de
sueldo por enfermedad.



Licencia enfermedad sin goce de sueldo (6): sumatoria de horas solicitadas
por el personal Médico en concepto de licencia sin goce de sueldo por
enfermedad.

Licencia con goce de sueldo por asuntos personales (7): sumatoria de horas
solicitadas por el personal Médico, en concepto de licencia con goce de
sueldo por motivos personales.

Licencia sin goce de sueldo por asuntos personales (8): sumatoria de horas
solicitadas por el personal Médico, en concepto de Licencia sin goce de
sueldo por motivos personales.

Licencia por enfermedad grave de pariente y duelo (9): sumatoria de horas
solicitadas por el personal médico, en concepto de Licencia por enfermedad
Grave de parientes y/o duelo.

Licencia por lactancia materna (10): Sumatoria de horas solicitadas por el
personal médico en concepto de Licencia para lactancia materna.

Permisos por estudio (11): sumatoria de horas solicitadas por el personal
meédico en concepto de permisos por estudios.

Licencia por alumbramiento (12): sumatoria de horas solicitadas por el
personal médico en concepto de licencia por alumbramiento.

Ausencias injustificadas (13): sumatoria de horas no laboradas por el personal
médico, en concepto de ausencias Injustificadas conforme a reporte realizado
por la jefatura inmediata.

Total horas ausentismo (14): es la sumatoria de todos los criterios de
ausentismo desde la casilla 5 hasta la 13.

Equivalente Recursos Médicos 8 horas diarias (15): Total de Horas (Sumatoria
de la columna 4) entre 8 horas diarias.

Horas a laborar anualmente (16): total de horas a laborar por el personal
médico, segun plan anual de la distribucién de horas a laborar en el afio.

Total de horas a laborar por todo el personal médico (17): es el resultado de
multiplicar el equivalente recursos médicos 8HD (15) por horas a laborar
anualmente (16).

Porcentaje de ausentismo (18): porcentaje de ausentismo del personal
medico, es el resultado de dividir el nimero de horas de ausentismo
(sumatoria de la casilla 14) entre el total de horas a laborar (casilla nimero 17)
multiplicado por cien.



PERSONAL DE ENFERMERIA.

Cargo (1): en este campo estan definidos los cargos funcionales de
enfermeria, que han sido considerados para el calculo del ausentismo.

Cantidad de recursos pagados por la institucion (2): en este campo se debe
digitar la cantidad de recursos de enfermeria pagados por la institucion, por
cada cargo funcional especificado en la casilla 1.

Cantidad de recursos pagados por otras instituciones (3): en este campo se
debe digitar la cantidad de recursos de enfermeria pagados por otra
institucién, por cada cargo funcional especificado en la casilla 1.

Total Horas (4): es la sumatoria de las casillas 2 y 3.

Licencia por enfermedad con goce de sueldo (5): sumatoria de las horas
solicitadas por el personal de enfermeria en concepto de licencia con goce de
sueldo por enfermedad.

Licencia por enfermedad sin goce de sueldo (6): sumatoria de horas
solicitadas por el personal de enfermeria en concepto de licencia sin goce de
sueldo por enfermedad.

Licencia con goce de sueldo por asuntos personales (7): sumatoria de horas
solicitadas por el personal de enfermeria, en concepto de licencia con goce de
sueldo por motivos personales.

Licencia sin goce de sueldo por asuntos personales (8): sumatoria de horas
solicitadas por el personal de enfermeria, en concepto de licencia sin goce de
sueldo por motivos personales.

Licencia por enfermedad grave de pariente y duelo (9): Sumatoria de horas
solicitadas por el personal de enfermeria, en concepto de licencia por
enfermedad grave de parientes y/o duelo.

Licencia por lactancia materna (10): sumatoria de horas solicitadas por el
personal de enfermeria en concepto de licencia para lactancia materna.

Permisos por estudio (11): sumatoria de horas solicitadas por el personal de
enfermeria en concepto de permisos por estudios.

Licencia por alumbramiento (12): sumatoria de horas solicitadas por el
personal de enfermeria en concepto de licencia por alumbramiento.

Ausencias injustificadas (13): sumatoria de horas no laboradas por el personal
de enfermeria, en concepto de ausencias injustificadas conforme a reporte
realizado por jefatura inmediata.



Total horas ausentismo (14): es la sumatoria de todos los criterios de
ausentismo desde la casilla cinco hasta la trece.

Total recursos ocho horas diarias (15): total de recursos de enfermeria por
jornada laboral de ocho horas diarias.

Horas a laborar anualmente (16): total de horas a laborar por el personal de
enfermeria, segun plan anual de la distribucion de horas a laborar en el afio.

Total de horas a laborar por todo el personal de enfermeria (17): es el
resultado de multiplicar el total recursos ocho horas diarias (15) por horas a
laborar anualmente (16).

Porcentaje de ausentismo (18): porcentaje de ausentismo del personal de
enfermeria, es el resultado de dividir el nUmero de horas de ausentismo
(sumatoria de la casilla 14) entre el total de horas a laborar (casilla nimero 17)
multiplicado por cien.



