Artigo Completo

XV Congresso Brasileiro de Informatica em Saude
27 a 30 de novembro - Goiania - Brasil

DISPOSITIVO MOVEL PARA REGISTRO ELETRONICO
MULTIPROFISSIONAL DO ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR NO
SAMU

Filipe Andrade Bernardit, André Luis Antoneli Senju?, Marcelo Alexandre Santos2, Bruno Mendonca
Azevedo?, Gerson Alves Pereira Junior*,

Universidade de Sdo Paulo (USP), Brasil
2Programa de Pds-graduacao Interunidades em Bioengenharia, Escola de Engenharia de S&o
Carlos(EESC), Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto(FMRP) e Instituto de Quimica de Séo
Carlos(1QSC), Brasil
Faculdade de Ribeirdo Preto (AFARP/UNIESP), Brasil
‘Departamento de Cirurgia e Anatomia, Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto (FMRP), Brasil.

Resumo: Objetivos: Descrever o processo de desenvolvimento de software para registro de informagdes multiprofis-
sionais relevantes sobre os diferentes casos traumaticos e ndo traumaticos que podem ser atendidos e desenvolver um
registro Unico para a equipe pré-hospitalar mével de suporte avancado. Métodos: Desenvolvimento de aplicativo para
dispositivos méveis utilizando véarias ferramentas de informéatica com requisitos levantados por meio de material dis-
ponibilizado em fichas e das entrevistas com equipe multiprofissional(médico, enfermeiro e condutor). Resultados: Foi
definido um conjunto de informagdes que abrangem dados a serem preenchidos pela equipe multiprofissional, bem como
requisitos que foram implementados para suprir a necessidade dos profissionais em satide, auxiliando com melhorias
sobre como o registro em sadde é realizado através de uma organizacdo de maneira logica e sequencial para facilitar seu
entendimento. Conclusdo: Através deste estudo foi possivel integrar atividades de diferentes profissionais do atendimen-
to pré-hospitalar mével com um sistema Gnico de registro de informacdes em saude.

Palavras-chave: Sistemas Integrados e Avangados de Gestdo da Informacao, Projetos de Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo, Gestdo da Informacdo em Saude.

Abstract: Objectives: To describe the procedure of software development in order to store relevant information for a
multidisciplinary team, which consists of doctors, nurses and ambulance's operators who work with various traumatic
and non-traumatic cases and to develop accessible records for the first responder team. Methods: Applications (apps)
development for mobile devices using computing software with its requirements acquired from data available on files
and interviews with the multidisciplinary team. Results: A data set that need to be completed by the multidisciplinary
team was defined as well as the requirements that have been implemented in order to supply the needs of health profes-
sionals, offering improvements on how the health records are usually accomplished throughout a logical and sequential
system facilitating the service. Conclusion: It was possible to integrate different professional activities of the first re-
sponders with a unique system to record health related information.

Keywords: Information Management Advanced and Integrated Systems, Information Technologies and Communication
Projects, Health Information Management.
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Introducéo

A informacdo em salde tem capacidade de ser uma ferramenta integrativa, capaz de reunir fa-
cilmente informacdes clinicas para apoiar a decisdo da equipe de saude, possibilitando aumento da
qualidade no atendimento, bem como a organizacdo, armazenamento e disponibilidade dos dados
para apoio na tomada de deciséo por gestores.

Para que o sucesso possa ser atingido, ¢ fundamental que seja realizada uma tarefa de identificacao
e documentacdo das necessidades e propdsitos de um software. Essa tarefa, muitas vezes, exige uma
compreensdo do ambiente onde o software sera inserido, considerando as caracteristicas do negocio,
as possiveis modificacdes futuras e as necessidades reais envolvidas no processo’.

Mais ainda, no desenvolvimento de softwares especificos ha possibilidade de uma maior cobertu-
ra de requisitos, facilitando o processo de aquisi¢do e leitura de dados por diversos profissionais em
saude, além de proporcionar diversas analises especificas em nivel gerencial. No Brasil, nas tltimas
décadas, vem se ampliando o interesse em utilizar bancos de dados originados, de forma rotineira,
pelos servicos de saude, como ferramenta na elaboracdo de politicas de salude e no planejamento e
gestdo de servicos de saudez

Os Sistemas de informacao em saude (SIS) podem ser definidos como um conjunto de componen-
tes interrelacionados que coletam, processam, armazenam e distribuem a informacao para apoiar o
processo de tomada de decisdo e auxiliar no controle das organizacdes de saude. Assim, 0s sistemas
de informac&o em saude congregam um conjunto de dados, informacdes e conhecimento utilizados
na area de salde para sustentar o planejamento, o aperfeicoamento e o processo decisorio dos multi-
plos profissionais da area da saude envolvidos no atendimento aos pacientes e usuarios do sistema de
saldes.

No entanto, as ferramentas informatizadas de registros em salde existentes ndo tem sido capazes
de contribuir com todo o potencial conhecido e j& explorado por outras areas de conhecimento. Tais
falhas séo associadas com aspectos de centralizagdo, fragmentacdo e auséncia de integracdo entre
diversas solugdes, o que pode ser percebido no contexto de atendimento pré-hospitalar, ao observar
a impossibilidade de acessar dados clinicos coletados no local de atendimento, bem como realizar
acompanhamento da evolucdo do paciente no decorrer da assisténcia. No atendimento de emergéncia
pré-hospitalar, a rapidez, a disponibilidade de informac6es e a facilidade de acesso sdo fatores im-
prescindiveis*. O uso de dispositivos mdveis preenche todos estes requisitos.

O registro eletronico das diferentes informagdes da equipe multiprofissional, envolvendo médicos,
enfermeiros e condutores, é importante para a qualidade de atendimento prestado nas unidades de
suporte avangado.

Uma das estratégias de atuacio no Sistema Unico de Sadde (SUS) para garantir a integralidade do
cuidado (um dos seus principios) ¢ a Multiprofissionalidade, que envolve a reorganizagao dos servigos
de satude, focada na pratica integrada entre as diversas profissdes desse setor, visando um atendimento
integral e que consiga captar toda a complexidade e integralidade envolvida no processo do cuidado
a salde®.

Desta forma fica demonstrado a necessidade de desenvolvimento de um SIS que englobe dados
referentes as atividades multiprofissionais, cabendo estudo sobre grupos de informagdes pertinentes a
cada modalidade de profissionais em satude. O gerenciamento da informacao entre paciente e sistemas
de satde, auxiliado por eficientes sistemas de informagdes computadorizados, faz da tecnologia da
informacdo um poderoso recurso®.

Métodos
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Para realizar o estudo, foram solicitados modelos de fichas preenchidas atualmente em papel pelas
trés categorias profissionais, utilizadas como referéncia para levantamento de funcionalidades, por
meio de entrevistas com foco em coleta de requisitos com os profissionais do Servico de Atendimento
Medico de Urgéncia (SAMU) do municipio de Ribeirdo Preto. Para desenvolvimento da aplica¢&o, foi
utilizado a linguagem de programacdo Java com bibliotecas adicionais para Android, uma platafor-
ma para desenvolvimento que inclui sistema operacional, middleware e bibliotecas para controle de
funcgdes do dispositivo’. O SQLite, um banco de dados relacional open source e embutido® ao Android
foi escolhido para armazenamento persistente, bem como a ferramenta com interface grafica para
gerenciamento de banco de dados Navicat®, utilizada neste estudo para construgdo do modelo 16gico
do banco de dados.

Como forma de obter um resultado gradativo, passo a passo, com a participacao ativa de profis-
sionais de salde, foi utilizado o processo de desenvolvimento agil Extreme Programming(XP). A
XP é ideal para ser usada em projetos em que os stakeholders ndo sabem exatamente o que desejam
e podem mudar muito de opinido durante o desenvolvimento do projeto. Com feedback constante, é
possivel adaptar rapidamente eventuais mudangas nos requisitost.

Resultados

A partir do material levantado através de disponibilizacdo de fichas e das entrevistas para o levan-
tamento de requisitos, foi definido um conjunto de informag¢des que abrangem dados a serem preen-
chidos pela equipe multiprofissional, bem como requisitos que foram implementados para suprir a
necessidade dos profissionais em satde, auxiliando com melhorias sobre como o registro em satde ¢
realizado através de uma organizacdo de maneira logica e sequencial para facilitar seu entendimento.

Para o preenchimento de informacdes que contemplam o registro do atendimento pré-hospitalar do
paciente, foram levantadas as seguintes funcionalidades:

1- Definicdo do tipo de atendimento: Casos que envolvem casos de trauma ou ndo traumaticos;

2- Sinais Vitais;

3- Procedimentos Realizados;

4- Anexos;

5- Evento Clinico com Diagndstico Presuntivo para casos ndo traumaticos;

6- Cenario do Trauma, para casos traumaticos;

7- Diagnostico Presuntivo especificos para casos traumaticos;

O primeiro passo para preenchimento da interface médica é a determinag&o do tipo de atendimen-
to, podendo ser traumatico (Figura 1) ou ndo traumatico (Figura 2).
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Figura 1: Opgdes para Trauma.

As opcoes variam de acordo com a escolha do tipo de atendimento, sendo que ao ser escolhido
“Trauma”, sdo exibidas op¢des mostradas na figura 1. Da mesma forma, caso seja escolhida a op¢ao
“Nao Trauma”, sdo exibidas as op¢des mostradas na figura 2.

Figura 2: Opcdes para Nao Trauma.

Na figura 3 ¢ demonstrada a interface de Evento Clinico para casos nao traumaticos, onde os cam-
pos “queixa principal” e “diagndstico presuntivo” sdo padronizados com o Cédigo Internacional de
Atencdo Primaria (CIAP2).
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Figura 3: Evento Clinico

Para casos Traumaticos temos conjuntos de informacdes mais detalhadas, adequadas para espe-
cificidade de lesdes traumaticas, como pode ser observado na figura 4, que ilustra a funcionalidade
“Cenario do Trauma”. Da mesma forma, na figura 5 é possivel mostrar a implementagao especifica do
“Diagndstico Presuntivo” para casos traumaticos.

Figura 4: Cenério de Trauma
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Figura 5: Diagnostico Presuntivo

De forma anéloga, para o registro de enfermagem foi desenvolvida a Sistematizagdo da Assisténcia
de Enfermagem (SAE) informatizada com as seguintes funcionalidades:

1-Avaliacao de Via Aérea e Coluna Cervical;

2-Avaliagao da Ventilagao;

3-Avaliagao da Circulagao;

4-Avaliagdo neurologica;

5-Avaliagdo da Pelve e Extremidades;

6-Avaliacao Psicossocial;

7-Avaliagao Psico-espiritual,

8-Diagnostico de Enfermagem,;

9-Interven¢ao de Enfermagem;

10-Avaliacao das Intervengoes;

11-Anotagdes Complementares;

12-Medicamentos Administrados;

13-Materiais Utilizados;

14-Equipamentos;

Os itens de cada avaliacdao de enfermagem foram divididos em sinais e sintomas, como na figura 6
que mostra a implementacdo da Avaliacdo Neuroldgica.
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Figura 6: Avaliacdo Neuroldgica (SAE)

O SAE informatizado desenvolvido também integra dados referentes a Medicamentos Adminis-
trados, Materiais e Equipamentos Utilizados, como demonstram as figuras 7, 8 € 9.

Figura 7: Medicamentos Administrados (SAE)
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Figura 8: Materiais Utilizados (SAE)

Figura 9: Equipamentos (SAE)

Além de informacdes relativas ao atendimento, hd informacdes relacionados aos veiculos de trans-
porte, anotadas diariamente e de responsabilidade do condutor, tendo as seguintes funcionalidades
levantadas:

1- Avaliacao Sistema Elétrico;

2- Avaliagdo Sistema Mecanico;

3- Avaliagdo Carroceria, AcessoOrios € Seguranca;

4- Avaliacdo de Danos ou Avarias

5- Observagoes;

6- Anotagdes de Quilometragem e Nivel de Combustivel;

Discussao

No cenario de mobilidade da Unidade de Suporte Avancado, o veiculo pode transitar por locais
onde a cobertura de dados mdveis ndo esteja disponivel, inviabilizando a comunicacdo do software
com o servidor. Esta questdo foi resolvida com a implementacdo de uma arquitetura distribuida de
armazenamento persistente.
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O processo ocorre de forma local, em banco de dados no préprio dispositivo, ndo dependendo de
conexdo com a internet para utilizar o sistema. Assim que o aplicativo detectar uma conexao com a
internet, seja ela por rede de dados mdveis, ou por WiFi, o sistema é capaz de replicar os dados para
um servidor, resultando em persisténcia das informacdes.

Para a visualizagdo ou edi¢do, serd utilizado um sistema web, que possibilitara cada unidade bus-
car dados médicos dos pacientes, além da funcionalidade de impressdo de uma ficha Ginica com as in-
formacgdes preenchidas, pois o sistema nao conta com utilizag@o de certificados e assinaturas digitais,
ndo sendo capaz de suprir a necessidade de assinatura dos profissionais de forma digital.

Outra questdo importante a ser abordada ¢ a necessidade de defini¢gdes de um conjunto de infor-
mac0Oes obrigatorias, impossibilitando o armazenamento sem um preenchimento minimo do atendi-
mento prestado a fim de inviabilizar o mau uso dos recursos de registro eletronico de informagdes
médicas. Neste sentido, também deve-se definir um tempo de edigdo, para evitar altera¢des indevidas
apos intervalos de tempo maiores que o permitido.

Com a utilizagdo dos dispositivos moveis, hd um acréscimo nas possibilidades e disponibilidade
do sistema de registro eletrdnico de informacgdes com a independéncia de acesso a um computador,
permitindo aos profissionais de saude maior agilidade na anotacdo dos dados clinicos. Uma solugao
completa carece de um sistema web em fase de desenvolvimento, com término préximo.

Conclusao

Com a finalizag¢ao do desenvolvimento do software proposto, foi possivel propor uma transforma-
¢do no processo de registro de informacdes multiprofissionais anotadas dos atendimentos, atualmente
realizado em formularios impressos e arquivados sem qualquer tipo de armazenamento eletrdnico.
Outra transformac&o proposta é a implantagdo de um conjunto unico de dados, sem redundancia de
informagdes nos trés diferentes seguimentos de profissionais envolvidos no atendimento.

Desta forma, a implantacdo do software descrito neste estudo realizard uma abertura de novas
possibilidades de analise dos dados clinicos, resultando em ganhos assistenciais e gerenciais.
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