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RESUMO

O estudo teve como objetivo analisar as evidéncias cientificas acerca do estresse ocupacional
do profissional de enfermagem e estratégias de coping. Trata-se de uma revisdo integrativa,
realizada na base de dados online do Scientific Electronic Library Online (SCIELO). Foram
utilizados como descritores em saude: esgotamento profissional, estresse em enfermagem,
coping. A partir dos critérios de selecdo, foram obtidos 8 artigos para a andlise dos resultados. A
revisdo indicou estratégias de enfrentamento (coping) como, ter condi¢cdes minimas de material,
pessoal, estrutura e valorizagio, para se obter um trabalho adequado e assim néo colocar em

risco a vida do profissional. Deteccio precoce do estresse profissional, sinais e sintomas que o
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profissional pode apresentar, bem como, que o enfermeiro trabalha em condicdes estressantes
diariamente. Conclui-se que hd necessidade de assegurar bem-estar psicoldgico positivo, um

ambiente de boas préticas e boas atitudes de seguranga.

Palavras-chave: Estresse Ocupacional. Equipe de Enfermagem. Adaptagdo Psicoldgica.

ABSTRACT

The study aimed to analyze the scientific evidence of occupational stress of nursing professionals
and coping strategies. This is an integrative review, performed in the online database of the
Scientific Electronic Library Online (SCIELO). The following health descriptors were used:
professional exhaustion, nursing stress, coping. Based on the selection criteria, 8 articles were
obtained for the analysis of the results. The review indicated coping strategies such as having
minimum conditions of material, personnel, structure and valuation, to provide adequate
service so as not to put the professional at risk. Early detection of occupational stress, signs
and symptoms that the professional may present, as well as that the nurse works under stressful
conditions daily. The conclusion is that it is necessary to ensure positive psychological well-

being, an environment of good practice and good safety attitudes.

Keywords: Occupational Stress. Nursing, Team. Adaptation, Psychological. .

RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo analizar la evidencia cientifica sobre el estrés laboral de los
profesionales de enfermeria y las estrategias de afrontamiento. Es una revisién integradora,
realizada en la base de datos en linea de la Scientific Electronic Library Online (SCIELO). Se
utilizaron los siguientes descriptores de salud: agotamiento profesional, estrés de enfermerta,
afrontamiento. A partir de los criterios de seleccidn, se obtuvieron ocho articulos para el andlisis
de los resultados. La revisién indico estrategias de afrontamiento, como tener condiciones
minimas de material, personal, estructura y valoracién, para obtener un trabajo adecuado vy,
por lo tanto, no poner en peligro la vida del profesional. Deteccidén temprana de estrés laboral,
sefales y sintomas que el profesional puede presentar, asi como la enfermera que trabaja
diariamente en condiciones estresantes. De ello, se deduce que es necesario garantizar un

bienestar psicoldgico positivo, un entorno de buenas practicas y buenas actitudes de seguridad.

Palabras clave: Estrés Laboral. Grupo de enfermerfa. Adaptacidn Psicoldgica.
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INTRODUCAO

O tema estresse tem sido discutido e difundido pelos
diferentes meios de comunicagdo, como uma causa
para acontecimentos que afligem a vida humana.
Definido como qualquer estimulo que demande do
ambiente externo ou interno e que exceda as fontes
de adaptacdo de um individuo, ou sistema social. H4
um aumento nas publicacdes de artigos e pesquisas
cientificas em relaco a presenca do estresse entre a
equipe de enfermagem, uma vez que a abordagem do
assunto estd cadavez mais presente no cotidiano deste
profissional. De acordo com dados da Organizacio
Mundial da Saide (OMS), aproximadamente 90% da
populag¢do mundial chega a ser afetada pelo estresse,
o que faz com que esta problemadtica se torne em uma

epidemia global'.

As profissdes que exigem contato mais préximo com
as pessoas, que por muitas vezes estdo carregadas
de envolvimento afetivo tais como medicina,
psicologia, enfermagem e fisioterapia, estdo mais
sujeitas ao desenvolvimento do estresse no trabalho
e da sindrome de Burnout. Devido a complexidade
do curso de enfermagem e ao lidar com os limites
humanos, o estudante desse curso frequentemente
desenvolve sentimentos de incapacidade frente
as atividades durante

exigidas sua formagio

profissional?.

O termo estresse ocupacional é provocado por
elementos ligados ao trabalho, que compreende um
conjuntodeatividadescomvalores,intencionalidades,
comportamentos e representacdes. Dessa forma, o
trabalho proporciona crescimento, transformagio,
reconhecimento e independéncia pessoal, entretanto,
as constantes mudancas impostas aos individuos
podem desencadear também, problemas como

inseguranca, insatisfacdo, desinteresse e irritacao®.

Evidencia-se que, ao deparar-se com um estressor,
0 organismo experimenta trés fases: a primeira é a
fase de alarme ou alerta, na qual o corpo identifica o
estressor, e ativa o sistemaneuroenddcrino. A segunda

fase, de adaptacdo ou resisténcia, é o periodo em que

o organismo repara os danos causados pela reacdo de
alarme e reduz os niveis hormonais. A terceira fase
0COITe Se O estressor permanecer presente, ou seja, é
a fase de exaustio, que abrange o surgimento de uma

doenca associada ao estresse.

Dessa forma, o estresse possui apresentacio
notéria na atuacio do enfermeiro, uma vez que a
profissdo lhe expde a situacdes de tensido, devido
as responsabilidades e complexidade das acdes que
lhe sdo exigidas. Desde o seu surgimento até os dias
atuais, o trabalho da enfermagem estd atrelado ao
processo de dor, doenca e morte, principalmente
em instituicdes hospitalares, onde o contato
didrio com o paciente e a familia é mais frequente.
Assim, o profissional convive rotineiramente com
a ansiedade, os sentimentos de perda e fragilidade
dos pacientes, advindos de procedimentos dolorosos
e invasivos, além de assisténcias desconfortdveis,
em um ambiente considerado estranho e frio pelos
pacientes. Todos estes fatores geram certa tensdo

psiquica, levando ao adoecimento do profissional.

Um dos setores que possui fatores de estresse em
maior intensidade sdo as unidades de urgéncia e
emergéncia. Pode-se considerar que a maior fonte
de satisfacio no trabalho do enfermeiro nesses
setores prende-se ao fato de que as suas intervengoes

auxiliam a manutencio da vida humana®

Como principais estressores sdo citados os seguintes
componentes: numero reduzido de funciondrios
compondo a equipe de enfermagem; falta de
respaldo institucional e profissional; sobrecarga de
trabalho; necessidade de realizagio de atividades
em tempo reduzido; indefinicio do papel do
profissional; descontentamento com o trabalho; falta
de experiéncia por parte dos supervisores; falta de
comunicacio e compreensio por parte da supervisio
de servico; relacionamento com familiares; ambiente
fisico da unidade; tecnologia de equipamentos e

assisténcia ao paciente em estado grave®.
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As organizacOes de saide tém se sobressaido pela
assisténcia a pacientes em situacdes cada vez
mais criticas, que demandam respostas complexas
a cada cuidado a ser prestado. Desse modo, o
trabalho realizado em instituicdes de saude requer
competéncias clinicas especificas dos profissionais,
que se deparam com transformacdes tecnoldgicas,
mudancas no perfil epidemioldgico, padrio
demogréfico, bem como exigéncias crescentes por

parte dos pacientes®.

Diante das transformacdes organizacionais, somadas
ao aumento significativo do estresse ocupacional, hd
exigéncia da equipe de enfermagem, em especial, do
enfermeiro, de constante adequacdo para enfrentar
as inovacgdes e administrar a gravidade das situagoes.
A identificagio dos estressores no trabalho
corresponde a um agente de mudanca, uma vez
que, desenvolvidas as possiveis estratégias de coping
para minimizar seus efeitos, estas podem tornar
o cotidiano do individuo mais produtivo, menos
desgastante e, possivelmente, valorizd-lo mais como

ser humano e como profissional®.

Os riscos a integridade fisica e, principalmente,
a forma de gestio imposta por meio de metas
de produtividade e organizacio do tempo,
desconsideram os limites fisicos e psicoldégicos dos

trabalhadores®.

Define-se  coping como “a capacidade de

enfrentamento e adaptacio que permite ao
ser humano reagir frente a comportamentos,
pensamentos e emogdes causados por eventos
estressantes”. As respostas sdo caracteristicas da
reacdo do estresse e levam ao enfrentamento das
demandas, por meio dos mecanismos de coping, que
agem como direcionadores de respostas geradas
pela avaliagdo e repercussio do evento na vida do
individuo. O coping, quando utilizado corretamente,
leva a reducio, adaptagio ou superacdo do problema.
Em contrapartida, quando as estratégias utilizadas
ndo sdo apropriadas para a situacdo, elas podem levar

a um aumento do nivel de estresse.
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Conviver com o estresse é um inevitdvel desafio.
O enfermeiro em seu exercicio profissional tem
enfrentado dificuldades que comprometem o
desempenho do seu trabalho e que também
repercutem no seu lado pessoal. A indefini¢do do
papel profissional pode ser relacionada como mais

um dos elementos estressores’.

A resposta ao estresse precisa estar na mesma
medida da ameaga e isto faz com que a pessoa
mobilize energia suficiente para que o organismo
se reequilibre. E necessdrio adotar estratégias
relacionadas & diminuicdo das jornadas de trabalho e

melhoria na infraestrutura das instituicoes®.

Se o individuo estd capacitado a conviver
efetivamente com o estresse, melhor serd a
aprendizagem. As pessoas necessitam de um nivel
minimo de estresse para desenvolver suas atividades,
jd um alto nivel de estresse é destrutivo, pois ocorre
quando as estratégias de enfrentamento usuais sdo

insuficientes para lidar com a situacéo’.

Nesta perspectiva, uma das consequéncias do estresse
ocupacional é a Sindrome de Burnout ou Sindrome
do Esgotamento Profissional. A enfermagem, devido
a ocorréncia dos inumeros elementos estressores
jd expostos, trata-se de uma das profissdes mais

afetadas por esta sindrome”’.

A justificativa em explorar esse tema flui do
ambito da importancia de explorar as ocorréncias
do estresse profissional de enfermagem e as
ocorréncias do estresse profissional de enfermagem
estratégias de coping no processo da manutencéo da
saide do trabalhador de enfermagem, para melhor
desenvolvimento do trabalho e, consequentemente,
reducio do nivel de estresse, melhoria na qualidade
de vida, considerando que o trabalho influencia
diretamente no seu processo de bem-estar efou

adoecimento.

Dado o exposto, a pesquisa objetivou analisar as
evidéncias cientificas disponiveis na literatura

brasileira, acerca dos fatores que podem contribuir
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para a ocorréncia do estresse profissional de

enfermagem e as estratégias de coping.

METODO

Para a obtencio dos resultados, optou-se pelo método
de revisdo integrativa. Consiste em uma metodologia
especifica de pesquisa em saude que sintetiza
um assunto ou referencial tedrico para melhor
compreensdo e entendimento de um determinado
assunto, permitindo uma ampla andlise da literatura.
Este método foi desenvolvido de acordo com os
propdsitos da Prdtica Baseada em Evidéncias (PBE),
possuindo como pressuposto um rigoroso processo

de sintese da realidade pesquisada®.

No geral, para a construgio da revisio integrativa €
preciso percorrer seis etapas distintas, as quais serdo

relacionadas a seguir.

A primeira etapa consiste na identificacdo do tema
e selecdo da hipdtese ou questio de pesquisa para
elaboracio da revisdo integrativa. Trata-se da
escolha e definicdo do tema, objetivos e identificagio
das palavras-chave. O processo de elaboracdo da
pesquisa integrativa se inicia com a defini¢do de um
problema e a definicdo de uma hipétese ou questio
de pesquisa que apresente relevincia para a saude e
enfermagem™. Este estudo foi construido, a partir da
seguinte questdo norteadora: “quais as evidéncias
cientificas disponiveis na literatura brasileira,
acerca dos fatores que podem contribuir para a
ocorréncia do estresse profissional de enfermagem e

as estratégias de coping?

A segunda etapa consiste no estabelecimento
dos critérios de inclusio e exclusio de estudos/
amostragem ou busca na literatura. Esta etapa estd
intimamente atrelada a etapa anterior, uma vez que
a abrangéncia do assunto a ser estudado determina
o procedimento de amostragem, ou seja, quanto
mais amplo for o objetivo da revisdo, mais seletivo

deverd ser o revisor para a inclusio da literatura a ser

considerada’®. Os dados foram coletados no més de
novembro de 2018, utilizando a seguinte combinacio
de descritores: esgotamento profissional, estresse
em enfermagem, coping. As palavras-chave foram
selecionadas no banco de Descritores em Ciéncias
da Saude (DeCS). Estabeleceram-se como critérios
de inclusio para a realizacio desse estudo, artigos
completos publicados no idioma portugués na
base de dados online do Scientific Electronic Library
Online (SCIELO), entre os anos de 2010 e 2018, e
com a abordagem do tema proposto inicialmente.
Como critérios de exclusdo elencaram-se a falta do
tema proposto, publicacdes em lingua estrangeira,
anterior ao ano de 2010 e apresentados na forma de

resumeos.

A terceira etapa refere-se a defini¢do das informacdes

a serem extraidas dos estudos selecionados/
categorizagio dos estudos. Esta etapa se caracteriza
pela definicdo das informacdes retiradas de cada
pesquisa, através de um instrumento para reunir e
sintetizar as informagdes-chave'®. Apds a selecio
das publicacdes iniciou-se um processo de leitura
das mesmas, e em seguida foi efetuada a organizagio
das informacdes. Inicialmente, obteve-se 23 artigos
completos com a combinagdo das palavras-chave.
Apdbs a mencdo dos critérios para a sele¢io dos
trabalhos, foi apresentada uma amostragem de 8

artigos para andlise e discussdo com a literatura.

A quarta etapa efetiva a avaliacdo dos estudos
incluidos na revisdo integrativa. Esta etapa ¢
equivalente a andlise dos dados, na qual ha o
emprego de ferramentas apropriadas para tal acéo.
Para garantir a fidedignidade da revisdo, os estudos
devem ser analisados detalhadamente e de forma

criteriosa'®.

Para a extracdo das informagdes dos artigos
cientificos utilizou-se como instrumento um roteiro
elaborado,validado' e mencionado'?. Esta ferramenta
foi adaptada para a presente pesquisa, considerando
as seguintes caracteristicas: dados de identificagio

do estudo, caracteristicas metodoldgicas e principais
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evidéncias cientificas apresentadas. Na sequéncia

foi realizada a categorizacio dos dados através da

Quadro 1 - Categorizacdo dos Artigos Selecionados

leitura, a qual possibilitou evidenciar os principais

topicos (Quadro 1).

Categorias

Perfil dos Profissionais de Enfermagem

Artigos Selecionados

Artigos 01, 02, 04, 05, 09, 13

que influenciam no estresse ocupacional

Formacao e Tempo de Trabalho: caracteristicas profissionais

Artigos 01, 02, 03, 04, 05, 09, 13, 14

Estresse Ocupacional: sintomas fisicos e psicossociais

Artigos 01, 02, 03, 04, 05, 09, 13, 15

Na quinta etapa efetivou-se a interpretacio dos
resultados. Corresponde a fase da discussdo dos
principais resultados a luz da literatura disponivel
sobre o tema, procurando explicacbes para cada

conotacéo diferente efou conflitante®.

A sexta etapa corresponde a apresentaco da revisio/
sintese do conhecimento. Nesta etapa, apresenta-
se um apanhado das evidéncias disponiveis sobre a
temdtica da pesquisa. A exposicio deve ser clara e
completa para permitir ao leitor avaliar criticamente

os resultados encontrados'.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A finalidade do presente trabalho foi sintetizar
a colocacdo de autores de artigos, previamente

selecionados, que contemplam este assunto.

Sao descritos em quadros e tabelas os artigos
selecionados, sendo destacados seu titulo, ano de
publicacgio, local de publicacio, autores e principais

aspectos abordados (Quadro 2).
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Fonte: a pesquisadora

Entre os oito artigos que compdem esta amostra
3 (trés) foram publicados na Revista da Escola de
Enfermagem da Universidade de Sio Paulo (USP),
representando 37,5% da amostra. No que se refere
a abordagem metodolégica dos estudos, 62,5%
corresponderam a abordagem quantitativa. Dois
trabalhos apresentaram a abordagem qualitativa
(25%), e um com a abordagem quanti-qualitativa
(12,5%).

Quanto ao ano, percebe-se que os anos de 2011 e 2012
obtiveram a maior prevaléncia, somando 50% do total
de estudos. Os anos de 2007, 2013, 2015, 2016 tiveram
apenas uma publicacio cada (12,5%) (Grafico 1).

Quanto a autoria dos artigos, todas as publicagdes
(100%) foram conduzidas por profissionais de
enfermagem. Considerou-se a titulacdo do primeiro
autor do artigo. Os pesquisadores com titulagio de
doutorado representaram 75% da amostra, seguidos
pelos profissionais com especializacdo (12,5%) e
mestrado (12,5%). Obteve-se sete dos primeiros
autores dos artigos, que atuam em Instituicdes de

Ensino Superior e um em hospital.
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Quadro 2 - Caracterizacio dos Artigos Selecionados

Nery
2007

Martins ERC.

Periodico/ano Autores Titulo Objetivos
Revista Escola O estresse e a enfermagem . -
. N Identificar como as auxiliares de
Enfermagem Anna Spindola T; - a percepcéo das

auxiliares de enfermagem
de uma instituicao

enfermagem relacionam o estresse
as suas atividades didrias.

Identificar estressores, nivel

Teixeira LR.

. Guido LA; . .
Revista Escola de . ) Estresse, coping e estado de estresse dos enfermeiros,
Linch GFC; , . .
Enfermagem USP . de saide entre enfermeiros | estado geral de saide e formas de
Pitthan LO; . .
2011 hospitalares enfrentamento utilizados pelos
Umann J. . R
enfermeiros no &mbito de trabalho.
. Farias SMC; - Identificar os fatores
Revista da Escola . Caracterizaco dos
Teixeira OLC; . L desencadeantes de estresse na
de Enfermagem da . sintomas fisicos de .
Moreira W; . equipe de enfermagem que trabalha
USp .. estresse na equipe de . .
2011 Oliveira MAF, ronto atendimento na unidade de pronto atendimento
Pereira MO. p adulto e infantil de um hospital.
. Identificar a associacdo de dados
Seleghim MR; Sintomas de estresse sociodemogréficos gcu acionais
Revista Gaticha de Mombelli MA,; emog »ocup
. em trabalhadoras de e econémicos com a presenca
Enfermagem Oliveira MLF; .
. enfermagem de uma de sintomas de estresse em
2012 Waidman MAP; .
unidade de pronto- socorro | trabalhadores de enfermagem de
Marcon SS. .
uma unidade de pronto-socorro.
. Franca SPS; Preditores da Sindrome de | Analisar os preditores da Sindrome
Acta Paulista de . .
Martino MMF; Burnout em enfermeiros de | de Burnout apresentados por
Enfermagem . . . . . . N
2012 Aniceto EVS; servigos de urgéncia pré- enfermeiros dos servicos de urgéncia
Silva LL. hospitalar pré-hospitalar mével.
. Oliveira JDS; . - N
Revista da Escola ira JDS; Representagdes sociais Apreender as representacdes dos
Achieri JC; ; .
de Enfermagem da g de enfermeiros acerca do enfermeiros sobre o seu trabalho em
Pessoa-Junior JM,; . N ~
USP . estresse laboral em um servico de urgéncia e a relagdo com
2013 Miranda FAN; servigo de urgéncia 0 estresse
Almeida MG. § &
ilva JLL; . .. . N ,
. - Siva JLL; Fatores psicossociais Analisar a prevaléncia de Sindrome
Revista Brasileira Soares RS; N
. e prevaléncia da de Burnout entre trabalhadores de
de Terapia Costa FS; , . .
. sindrome de Burnout enfermagem intensivistas, tracando
Intensiva Ramos DS; entre trabalhadores de relacdes com fatores psicossociais e
2015 Lima FB; s P

enfermagem intensivistas

sociodemograficos.

Revista Texto
e Contexto de
Enfermagem

2016

Bublitz S;

Guido LA;
Lopes LFD;
Freitas EO.

Associacdo entre

estresse e caracteristicas
sociodemogréficas e
académicas de estudantes
de enfermagem

Verificar a associagio entre estresse
de discentes de enfermagem e as
caracteristicas sociodemogréficas e
académicas dos mesmos.

Fonte: a pesquisadora
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Grifico 1 - Distribuicdo dos artigos selecionados,

quanto ao ano de publicacio.

Fonte: a pesquisadora

Considerando a anélise de sexo, um dos artigos
ndo apresentou este perfil. Estudos indicaram a
homogeneidade entre os participantes do estudo,
ou seja, 50% de cada sexo'*">. Houve predominancia
do sexo feminino, frente ao sexo masculino entre os
participantes do estudo®®. Outro estudo observou
maior prevaléncia de mulheres exercendo a profissio
de enfermagem, indicando que as mulheres, além
das atividades profissionais na dindmica das
organizacdes, aliam suas funcdes aos papéis de
esposas e maes, inter-relacionando as atividades
laborais com os familiares'. Considerando que a
maioria dos profissionais de enfermagem é mulher e
a condicdo feminina, por sua vez, ainda agrega outras
atividades no lar, ocorre um sinergismo dentre as
atribuicoes desta profissional, que pode propiciar o

estresse?.

No que diz respeito a idade dos participantes, a
partir da andlise dos artigos selecionados observa-se
a média de idade entre 30 e 40 anos dos profissionais
entrevistados>®*1>, Entretanto, nota-se a insercdo
de profissionais cada vez mais jovens no mercado
de trabalho, o qual encontra-se mais competitivo e
exige maior grau de especializacio e conhecimento.

Tais exigéncias podem exceder as capacidades de
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adaptacdes desta populacio especifica, muitas vezes,
sem experiéncia prévia com o ambiente laboral,
levando-os a alto nivel de estresse decorrente das

exigéncias do setor de trabalho'".

Em todos os artigos apresentados os autores
trazem a participacdo dos enfermeiros de maneira
significativa na equipe de saide>2353 O fator
escolaridade com ensino superior completo pode ser
considerado um fator determinante para a ocorréncia
do estresse ocupacional pelas atribui¢des como
enfermeiro®. O enfermeiro constantemente em suas
atividades laborais é responsdvel por func¢des “que
envolvem outras profissdes, como o gerenciamento
do setor e da equipe, a educagio em saude da equipe,
do paciente/cliente e da familia, além da assisténcia

direta ao paciente”™.

Aliado a esta condicédo, em se tratando de unidades
de urgéncia e emergéncia é possivel acrescentar
a sobrecarga de trabalho do enfermeiro, rotinas
aceleradas, jornadas noturnas, tomada de decisdes
répidas, estrutura fisica com luzes artificiais, os
ambientes fechados de trabalho, alarmes sonoros

continuos e intermitentes, entre outros fatores®.

De forma paralela, o tempo de trabalho no setor,
bem como a existéncia de vinculos empregaticios
concomitantes, também parecem interferir de forma
negativanosurgimentodo estresse ocupacional>!2131°,
539% dos trabalhadores de

enfermagem possuem dupla jornada de trabalho, o

Verificou-se que

que leva ao acumulo de atividades profissionais?®.
A dupla jornada de trabalho, muitas vezes, leva
por si s6 a sobrecarga de trabalho. Desta forma, a
exigéncia em excesso, fonte geradora de estresse,
leva a diminui¢do do rendimento da trabalhadora e
do tempo dispensado para seu autocuidado e lazer.
Formando-se, assim, uma situagdo em que o trabalho
gera o estresse e a diminui¢io do autocuidado pode

gerar estresse cronico®.

Sao inumeros os sintomas fisicos e psicossociais
advindos do estresse ocupacional em trabalhadores

da drea de enfermagem. O esgotamento profissional
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e a baixa realizacdo pessoal tornam o enfermeiro um
profissional “mecanico” e sem perspectivas positivas
para o seu futuro profissional. Dentre os sinais e
sintomas mais frequentes destacam-se a queda em sua
produtividade, levando a alteracdes cardiovasculares,
fadiga, enxaqueca, insonia, dores musculares, dlcera
péptica, ansiedade, irritabilidade, depresséo, além de

interferir na relagdo com a familia.

A presenca de sensibilidade emotiva excessiva,
divida quanto a si préprio, diminuicdo da libido,
além de mal-estar generalizado, formigamento das
extremidades, desgaste fisico, mudanga no apetite,
problemas dermatoldgicos, tontura, problemas de

memdria e cansago frequentes'™.

Em outro estudo, além de serem apontados alguns
dos sintomas citados anteriormente, houve a
apresentacio de desidnimo pela manhi, insonia e
dificuldade para manter o sono, dores géstricas,
tremores musculares, folego curto, dispneia,
taquicardia, sudorese, rubor facial, sendo que os
mais citados foram as cefaleias frequentes, tensoes

musculares e a fadiga®.

Estudos realizados referem os fatores
predisponentes que levam ao desenvolvimento do
estresse ocupacional, tais como a desmotivagio do
profissional, a falta de reconhecimento do enfermeiro
e a baixa remuneracio salarial. Tais condicdes
colaboram para o aparecimento das manifestacdes
clinicas e interferem negativamente no desempenho

de suas atividades laborais'®',

Em estudo com 474 enfermeiros observou-se que
o impacto do bem-estar psicoldégico nas atitudes
de seguranca foi mediado significativamente
pela qualidade do ambiente de prédtica. O uso
de estratégias de enfrentamento orientadas a
abordagem foi significativamente preditivo de bem-
estar psicoldgico positivo, um ambiente de boas

préticas e boas atitudes de seguranca®.

Sendo assim, analisando os dados encontrados nos

estudos selecionados nota-se que ha vdrios sinais e

sintomas que mostram o estresse no profissional, o
que interfere negativamente no trabalho, no convivio
pessoal e profissional, tornando o enfermeiro um
profissional frio e mal adaptado ao trabalho. De
maneira geral, percebe-se que o excesso de trabalho
pode produzir gradualmente a exaustio emocional e
fisica, reduzindo sua energia no que diz respeito a

eficiéncia, saude e bem-estar.

CONCLUSOES

Com o presente estudo € possivel concluir que a
enfermagem trabalha em condigdes estressantes, e
que para dedicar-se a uma prestacio de assisténcia
efetiva e eficaz, fazem-se necessdrias condicdes

minimas de material, pessoal, estrutura e valorizacéo.

Ainda pode-se observar que a idade pode interferir
no servico, pois quanto mais novo for o profissional
maior € sua inseguranga consigo mesmo, que
poderd tornd-lo um candidato exposto aos agentes
estressores com que convive diariamente. Mas, por
outro lado, o tempo de servico também torna-se um
grande agente que pode levar o individuo ao estresse,
pois a rotina, a convivéncia todos os dias com fatores
estressantes, com cobrancas rigorosas, pressdes
por parte tanto dos pacientes, dos acompanhantes,
como também dos colegas de profissdo podem levar
o individuo a se sentir desmotivado e interferir
negativamente no desempenho de suas atividades

profissionais.

Entdo, conclui-se que o surgimento do estresse em
profissionais da drea de enfermagem, geralmente estd
associado a um conjunto de fatores, e ndo somente a
uma predisposicdo simples. Tais condi¢des podem
ser caracterizadas como aspectos sociais, pessoais,
condicdes precdrias de trabalho, falta de valorizacéo,
faixa etdria, periodo de trabalho, carga horaria didria,
entre outros. Essa exposi¢do ocupacional acarreta o
adoecimento do profissional em ambito psicoldgico,

emocional e social, tornando-o uma pessoa fria, sem
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paciéncia e sem vontade de trabalhar.

Sendo assim, essa pesquisa mostra que ha a
necessidade de implementar estratégias de coping,
a fim de ajudar no enfrentamento do estresse

vivenciado pelo profissional de enfermagem,

diminuindo as fontes de estresse e melhorando a
qualidade de vida do profissional responsavel pelo

cuidado.
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