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RESUMO

Objetivo: refletir sobre as condigbes de trabalho dos profissionais de enfermagem no enfrentamento

a0 Novo coronavirus e apontar o impacto na vida desses profissionais em meio a pandemia.
Desenvolvimento: as fragilidades encontradas no cotidiano laboral dos profissionais de enfermagem

sao descritas pela literatura nacional e internacional, nas quais estado incluidas as mas condicoes de

trabalho, sobrecarga fisica e mental, baixa remuneracao e auséncia de Equipamentos de Protecao
Individual adequados para o enfrentamento desse agravo.

Consideracoes finais: esta reflexdo pode contribuir para repensar a saide e seguranga dos

Froﬁssionais de enfermagem visando uma assisténcia com qualidade e seguranca aos pacientes
rente a esta doenca.
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WORKING CONDITIONS AND THE IMPACT ON THE HEALTH OF
THE NURSING PROFESSIONALS IN THE CONTEXT OF COVID-19

ABSTRACT

Objective: To reflect on the working conditions of the nursing professionals when facing the
new coronavirus and to point out the impact on the lives of these professionals in the midst
of the pandemic.

Development: The weaknesses found in the daily work of the nursing professionals are
described by the national and international literature, which include poor working conditions,
physical, and mental overload, low pay, and lack of adequate Personal Protective Equipment
to cope with this condition.

Final considerations: This reflection can contribute to rethink the health and safety of the
nursing professionals with a view to providing quality and safe care to the patients in the
context of this disease.

DESCRIPTORS: Coronavirus; Nursing; Worker's health; Psychosocial impact; Working
conditions; Occupational risks.

CONDICIONES DE TRABAJO Y EL EFECTO SOBRE LA SALUD DE
I&%% ﬁ;??;ESIONALES DE ENFERMERIA EN ELCONTEXTO DEL

RESUMEN:

Objetivo: reflexionar sobre las condiciones de trabajo de los profesionales de enfermeria en
la lucha contra el nuevo coronavirus y senalar el efecto sobre la vida de estos profesionales
en medio de la pandemia.

Desarrollo: tanto en la literatura nacional como en la internacional se describen los déficits
presentes en la rutina laboral de los profesionales de enfermeria, entre los cuales se incluyen
las deficientes condiciones de trabajo, la sobrecarga fisica y mental, la escasa remuneracion y
la ausencia de Equipos de Proteccion Personal adecuados para hacer frente a este problema
sanitario.

Consideraciones finales: esta reflexiéon puede ayudar a repensar la salud y la seguridad de los
profesionales de enfermeria con el propédsito de ofrecer asistencia de calidad y seguridad a
los pacientes frente a esta enfermedad.

DESCRIPTORES: Coronavirus; Enfermeria; Salud del trabajador; Impacto psicosocial;
Condiciones de trabajo; Riesgos ocupacionales.
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INTRODUCAO

A pandemia do Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2 (SARS-Cov2), mais
conhecida como novo coronavirus 201 ‘JOCOVID 19), surge como um desafio para o sistema
mundial de saide, devido ao nimero de infectados e a demanda de recursos necessarios
para o seu enfrentamento. Diversos paises apresentam nimeros expressivos de pessoas
adoecidas demandando internamento e cuidados intensivos em hospitais‘.

O enfrentamento da COVID-19, dentro das instituicdes de salude, requer uma
diversidade profissional que inclui trabalhadores da salde e servicos de apoio: serventes,
copeiras, segurangas, entre outros. Sao categorias profissionais com vinculos empregaticios,
carga horéria e jornadas de trabalho diferenciadas?. Entre os profissionais de salde,
os Profissionais de Enfermagem (PE), protagonistas do presente estudo, representam
aproxmadamente 2,2 milhdes no Brasil, que atuam em diferentes regides e em proporgoes
nao equalitarias®. Sao profissionais que estdo na linha de frente no cuidado prestado,
mdependentemente do tipo de atendimento e da situacdo de saude, pandémica ou nao.

A esséncia da profissdo dos PE € o processo de cuidar. Esse processo néo se
restringe ao desenvolvimento de atividades técnicas; envolve também conhecimento
cientifico, sentimentos e emoc¢des. Em uma situacado de pandemia, o desgaste fisico e
mental € comum entre estes trabalhadores. Torna-se conflitante o agir com ética e
responsabilidade em meio a sobrecarga de trabalho. As constantes situacoes de morte e
estresse vivenciados em ambientes, muitas vezes, sobrecarregados de pacientes com alto
poder de transmissibilidade viral, requerem um atendimento de enfermagem preciso e
cauteloso, tanto nos procedimentos técnicos quanto na paramentacao e desparamentacao
rigorosa, conforme recomendado cientificamente®.

Neste contexto a Enfermagem se configura como o cerne dos sistemas de salde
em todo o mundo®. Contudo, as jornadas extensas e condigdes de trabalho diferenciadas,
em razdo de diversidades regionais e contratuais, expdem estes profissionais ao risco de
adoecimento fisico e mental, podendo afasta-los das suas atividades laborais®?.

Diante desse cendrio, muitos sentimentos florescem, como medo, angustia,
preocupagao, raiva, sentimento de impoténcia, entre outros. Tais sentimentos sdo
gerados tanto pela incerteza do que esta por vir, como pelo isolamento social imposto
aos familiares®, que em meio a situagao de risco, vivenciam o conflito de manterem-se
afastados das fungoes diarias, embora muitas vezes as condi¢bes familiares, financeiras e
sociais nao os permitam essa opgao.

Para manter a seguranca de seus familiares, os PE necessitam realizar procedimentos
diferenciados de higienizacao em suas re5|denC|asé) fabricar ou comprar seus proprios
Equipamentos de Protecéo Individuais (EPI), devido ao receio da falta deles nos ambientes
de trabalho. Diante destes desafios, o objetivo desse estudo é refletir sobre as condicoes
de trabalho no enfrentamento ao novo coronavirus e o impacto na saide dos PE.

DESENVOLVIMENTO

As condicoes de trabalho dos profissionais de enfermagem no enfrentamento a
COVID-19

Geralmente, as condi¢oes de trabalho dos PE incluem extensas jornadas, ritmointenso,
desvalorizacédo roﬁssional conflitos interpessoais, entre outros fatores desencadeantes
de desgastes &ICOS e p5|qU|cos(2). No momento de pandemia, estas condigdes sao
potencializadas pelo nimero de pessoas infectadas e pela escassez de EPIs adequados,
situacdes que elevam os desgastes devido ao medo de infectar-se ou de transmitir o
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virus aos entes queridos?”). O trabalho para as equipes de salde, subitamente, tornou-se
assustador pela inseguranca pessoal®.

Os PE vivenciam um dilema ético e moral: ao assistir os pacientes sem a utilizacao dos
EPI adequados, colocam em risco a sua vida, a dos pacientes, da equipe de salde e dos
entes queridos. Entretanto, ao negar atendimento aos pacientes em estado de urgéncia/
emergéncia, podem ser responsabilizados criminalmente, conforme Art.135 do Cdédigo
Penal Brasileiro!”, ainda que amparados pelos conselhos de classe.

De acordo com o Cddigo de Etica dos profissionais de enfermagem, em seu Art. 13,
é direito dos PE:

[...] suspender as atividades, individuais ou coletivas, quando o local de trabalho
ndo oferecer condi¢bes seguras para o exercicio profissional e/ou desrespeitar a
legislagao vigente, ressalvadas as situagdoes de urgéncia e emergéncia, devendo
formalizar imediatamente sua decisao por escrito e/ou por meio de correio eletrénico
a instituicdo e ao Conselho Regional de Enfermagem?'%:29,

O Art. 76, em que sao abordadas as proibi¢bes, assegura ao PE a possibilidade
de “negar assisténcia de enfermagem em situacbes de urgéncia, emergéncia, epidemia,
desastre e catastrofel'%32"” se o exercicio da funcao oferecer risco a sua integridade fisica?.
Esses artigos asseguram aos PE o direto de negar atendimento aos pacientes com a
COVID-19 sem os EPIs adequados ou em condicoes inseguras de trabalho. Entretanto,
esse é o dilema ético e moral enfrentado no cotidiano do trabalho por esses profissionais,
que arriscam suas vidas em prol de seus pacientes.

Neste cenario, o valor da vida dos PE e sua responsabilidade civil entram em conflito,
podendo trazer consequéncias para sua salude e seguranca no desempenho de suas
atividades laborais. Faz-se necessario e urgente que os PE tenham EPIs adequados e sejam
capacitados em servigo para o seu uso correto"".

Da mesma forma, é necessario ter cautela na definicdo de agbes emergenciais, de
forma que o trabalhador de salde ndo seja penalizado e ainda mais exposto ao risco.
A exemplo da publicacdo da Medida Proviséria (MP) n° 927/2020, que flexibiliza as leis
trabalhistas para o enfrentamento dessa emergéncia na Saude Publica. Entre as disposicoes
desta MP, estd a permissao da prorrogacdo da jornada de trabalho dos profissionais de
saude contratados em regime celetista. O Art. 26 permite ao empregador prorrogar a
jornada de trabalho; adotar escalas de horas suplementares que variam da 132 até a 24°

ora do intervalo inter jornada, e prevé a compensacdo da carga horaria suplementar
por meio de banco de horas ou hora extra, com um prazo de até 18 meses para que seja
realizada""?.

E prudente repensar as escalas de trabalho dos PE de modo a diminuir o desgaste
fisico e emocional. E preciso considerar que a paramentacao rigorosa e adequada, bem
como a necessidade de economizar EPIs, dificulta a realizacdo de funcdes fisioldgicas
como alimentar-se, hidratar-se ou ir ao banheiro, devido ao tempo dispendido para a
paramentacao e desparamentacao entre os procedimentos!'?,

A literatura reforca que o aumento da conscientizagdo sobre a protecdo pessoal,
fornecimento de EPI adequado, em nimero suficiente, com treinamento de acordo com
protocolos nacionais e internacionais, podem contribuir para a reducao do risco de infecgao
em profissionais de salde"®. Apesar de treinamento intenso e de procedimentos técnicos
corretos, ainda existe o risco da exposicao bioldgica durante a atividade profissional, muitas
vezes culminando na contaminacao do trabalhador. Devido a caracteristica das atividades
técnicas, a sobrecarga e o cansaco, tal exposicdo pode ocorrer e causar afastamento
laboral™ temporario ou até evoluir para dbito do profissional.

O impacto na saide do trabalhador de enfermagem
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Estudos#1® demonstram que os profissionais de salude, entre eles os PE, estao
sendo acometidos pela COVID-19. Na Espanha, 13% dos casos foram confirmados em
profissionais da saude, com relato de dbitos entre enfermeiros'®. Na Itdlia, cerca de 20%
dos profissionais de salude foram infectados, com 100 dbitos entre médicos e 26 entre
enfermeiros’™. Na China, foram 3.000 profissionais infectados com 22 mortes''®, e no Ird e
na Indonésia também ha relatos de dbitos entre enfermeiros!'”.

No Brasil, ainda ndo ha dados oficiais sobre o nimero de profissionais de saide
acometidos pela COVID-19. Como iniciativa do Conselho Federal de Enfermagem, foi
desenvolvido um observatério no qual os PE podem relatar seu adoecimento. Até o dia 13
de abril de 2020, foram registrados 1.203 casos de adoecimento e 18 6bitos"®. Acredita-
se que esse numero seja subestimado, por ser uma notificagdo voluntaria. Esses dados
demonstram a necessidade de acbes protetivas que permitam o cuidado integral a saude
do PE, com a implementacgao de protocolos que possam reduzir os riscos de contaminagao
durante a atividade laboral.

Recomenda-se a padronizagcao dos EPIs preconizados por 6rgaos nacionais e
internacionais como o Centers for Disease Control and Prevention, Occupational Safety and
Health Administration, National Institute for Occupational Safety ‘and Health, Organizagao
Mundial de Saude (OMS) e o Ministério da Saude.

As orientagdes sobre o uso de EPI podem ter diversas interpretacdes e divergir na
indicacdo, como em relacdo ao uso de macacao ou capote impermeével ara a assisténcia
ao paciente infectado. Estas agdes se justificam pela diversidade de informacoes e pelo
distanciamento de protocolos, guidelines e experiéncias internacionais’'®. Assim, o apoio
dos gestores no enfrentamento dos desafios deve ser diario. O repasse de orientacdes
sobre as medidas de prevencao é essencial para o gerenciamento do estresse causado
pelas atividades laborais!'”, e pelo excesso de informacgao das midias.

Outra problematica decorrente da falta de EPI refere-se a reutilizacdo da mascara
N95. Em Nota Técnica publicada pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria"? em 21
de margo de 2020, recomendou-se que, em carater excepcional, os profissionais de saude
poderiam utiliza- Ia caso estivessem em boas condicbes, por varias vezes durante um
mesmo plantdo de até 12 horas. Entretanto, essa informacao foi suprimida na publicacdo
de 31 de marco de 2020, permitindo o reuso por um periodo maior ou um nimero de vezes
maior que o indicado pelo fabricante®. Evidencia-se que os protocolos sao criados, muitas
vezes, para atender as necessidades dos servigos, por vezes sem evidéncias cientificas ou
respaldo por organizacdes internacionais, colocando a saude do trabalhador em risco.

Embora medidas preventivas sejam tomadas, os profissionais de saude vivenciam
situagoes sem precedentes, tendo que tomar decisdes dificeis que podem ocasionar
agravos psicoldgicos a longo prazo, causados por danos morais®’. Assim, é vital que
os governantes e gestores reconhecam o valor desses profissionais e os tratem com
humanidade, garantindo sua seguranca e saude??.

Em uma tentativa de minimizar as consequéncias deste agravo na saude fisica e
mental dos profissionais, observa-se nas midias sociais e em canais oficiais a solidariedade
de especialistas em salde mental na oferta de apoio emocional e orientagdes sobre habitos
saudaveis, visando a manutenc3o da salde desses profissionais.

Mesmo em meio as adversidades, a Enfermagem demostra o seu protagonismo e,
no ano dedicado a profissao pela World Health Assembly com a chamada para “Nurses
and Midwives clean care is in your hands"®@¥ e por meio da campanha “Nursing Now"?¥,
cujo um dos lemas é: “onde ha vida ha enfermagem”, em meio aos desafios e ao custo
de muitos sacrificios, vislumbra um reconhecimento social acerca da sua importancia nos
sistemas de saide mundiais.

No enfrentamento desta pandemia, destaca-se o papel da Enfermagem nas agdes
de vigilancia, prevencéo, controle da transmissdo do virus, assisténcia aos enfermos,
pesquisas sobre a COVID-19 e nas orientagdes a comunidade. Reforga _se o olhar atento da

Condicdes de trabalho e o impacto na satde dos profissionais de enfermagem frente a COVID-19



profissao ao cuidado do ser humano, do ambiente, da familia e coletividade, com empatia
e acolhimento.

CONSIDERACOES FINAIS

Entende-se que a Enfermagem vivencia um momento impar decorrente da pandemia
da COVID-19, pela sobrecarga de trabalho, pela especificidade da alta transmissao do virus
e pela manipulagao de equipamentos especificos de prote¢do. Uma experiéncia vivenciada
tanto pela rede publica quanto privada no pais, e até mesmo em ambito mundial.

Acredita-se na Enfermagem como um elo na corrente multiprofissional em saude
no enfrentamento a COVID-19, com foco na vida humana, atentando para a saude do
trabalhador e a seguranca do paciente. Considerado um momento de se reinventar e
reaprender diante de um cenario desafiador ao trabalhador e as instituicoes, a presenca e
posicionamento dos conselhos e associacoes de classe sao indispensaveis.

Salienta-se que este artigo ndo pretende dar finitude ao tema, mas fomentar reflexdes
de como a Enfermagem vem enfrentando a pandemia da COVID- 19.
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