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Prontudrios eletronicos e interoperabilidade:
Compreender dois conceitos cruciais para
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NOTA IMPORTANTE: Mantenha-se informado sobre a COVID-19 e o coronavirus! As ultimas informagdes estdo
disponiveis nos sites da OPAS e da OMS e por meio das autoridades de saude nacionais e locais.

Por que os prontudrios eletronicos (PEs) sao

cruciais durante uma pandemia?

E fundamental ter acesso imediato aos dados dos
pacientes em um sé lugar, na hora certa e no formato
certo para responder rapidamente e coordenar as
acoes e decisdes, sobretudo para os mais vulnerdveis.
PEs completos e interoperaveis permitem acessar e
compartilhar dados por todo o sistema publico de
salide, melhorando o monitoramento e informacdo de casos suspeitos e confirmados, regimes de
tratamento, condi¢des anormais, etc. Essa troca de informagGes é mais agil e precisa do que um sistema
baseado em papel ou “ndo interoperavel”. Além disso, permite uma compreensdao mais rdpida do
comportamento de uma pandemia em uma determinada populagdo e, assim, possibilita intervengdes mais
rapidas e abrangentes de conten¢do e/ou mitigacio.

Os PEs facilitam o uso da telemedicina
para monitorar pacientes de COVID-19

positivos em suas casas e a continuidade
do atendimento aos pacientes negativos,
gue podem ser tratados remotamente.
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(medida tempordria, sem
ciberseguranga; dificuldades no
intercdmbio com profissionais/ .’
sistema de saude

ARRISCADO RECOMENDADO

Sim, podemos ver as
informagGes sobre consultas

Nao tenho essa informacao.

Preciso ver com o médico.
Talvez eu tenha uma cépia.
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Tenho alguns em papel e
outros em PDF na nuvem.
Posso ligar para o médico e

perguntar.
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Exames mais recentes?
Medicamentos que estd tomando?

» Alguma alergia?

Vacinagdao em dia?

Alguma outra informacao importante?

recentes, resumos de altas,

medicamentos, vacinas,

alergias e exames no meu
“portal do paciente” pessoal.
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Prontudrios eletronicos e interoperabilidade

O que sdo prontuarios eletronicos (PEs)?

Prontuarios individuais guardados em um sistema eletrénico destinado a coletar, armazenar e analisar dados dos
pacientes, e fornecer acesso seguro a informagdes completas dos pacientes. Um sistema de PEs oferece
ferramentas para apoiar decisdes clinicas e informacdes clinicas importantes para o atendimento. Sao muitos os
beneficios dos PEs em relagdo aos prontudrios em papel: acessibilidade, multiplas visualizagdes, melhor
comunicagdo entre profissionais, comunicagdo com os pacientes, dados agregados, acesso a bases de
conhecimento e integragao com ferramentas de apoio a decisGes.

O que é interoperabilidade e por que ela é crucial para o éxito desta iniciativa?

Capacidade de diferentes sistemas e redes de informatica de se comunicarem entre si; intercambiar dados de
forma precisa, eficaz e sistematica; e usar essas informacdes. De forma simples, é poder acessar e compartilhar as
informagdes clinicas de um paciente, a despeito do formato ou do local onde estejam guardadas. A
interoperabilidade dos PEs permite que os profissionais de saude tenham uma visao holistica do paciente e, assim,
uma compreensdao bem melhor de seus sintomas. Isso também significa que o diagndstico mais adequado pode
ser feito de acordo com a situagao de saude especifica do paciente, o que é de suma importancia para aqueles em
situacOes de vulnerabilidade.

Os paises estdo prontos para usar os prontudrios eletronicos numa pandemia?

Em outubro de 2019, todos os Estados Membros da Regido das Américas aprovaram o “Plano de agéo para o
fortalecimento dos sistemas de informagdo em saude”. Esse plano baseia-se na colaboracdo entre a OPAS e o
Banco Interamericano de Desenvolvimento para promover a adog¢do de normas internacionais para o intercambio
de informagdes, conhecimento e dados. Muitos sistemas nacionais ainda ndo estdao prontos, mais todos estdo
dando passos importantes rumo a interoperabilidade.

Consideragoes sobre confidencialidade e seguranga dos prontuarios eletronicos

Questbes de confidencialidade, seguranca e privacidade, como o acesso ndo autorizado e uso indevido de
informacdes dos pacientes, a integridade de dados e o descumprimento de normas e regulamentos de protecao,
devem ser tratadas de forma holistica por especialistas em salde, autoridades legais e especialistas em TI.

Onde encontro informagoes técnicas sobre os prontuarios eletronicos?

e OPAS/OMS: eHealth Conversations (pp. 310)

e BID: Electronic Health Record Systems: Definitions, Evidence, and Practical Recommendations for Latin
America and the Caribbean

e What are Electronic Heath Records?

e Security Techniques for the Electronic Health Records

e Confidentiality and Privacy of Personal Data

Contato
e Tel.: +1(202) 974 3531 e FAX: +1 (202) 775 4578 @ Email: emergencies@paho.org
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