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RESUMEN

Titulo: Factores que Influyen en la Donacién Voluntaria en Donantes del Banco de
Sangre del Hospital Nacional de Nifos “Benjamin Bloom” San Salvador, febrero a

septiembre 2019

Propésito: contribuir a la toma de decisiones para mejorar la donacidon de sangre
para ofrecer un servicio mas oportuno, a través de una propuesta técnica con

estrategias que fomenten la cultura de la donacion voluntaria.

Objetivo: Analizar los factores que influyen en la donacion voluntaria en los
Donantes del Banco de Sangre del Hospital Nacional de Nifios “Benjamin Bloom”

San Salvador, de febrero a septiembre 2019

Materiales y Métodos: Se realizé un estudio descriptivo, transversal con enfoque

cuantitativo y alcance aplicativo

Resultados: Los factores tanto psicolégicos como socioculturales, influyen en la
poblacion de donantes en cuanto al comportamiento en relaciéon a la decision de
donar sangre. La mayoria de los participantes del estudio coinciden en su deseo de
conocer mas sobre el proceso de la donacion, los Hospitales y los Bancos de Sangre

deben facilitar la donacién a las personas.

Conclusiones: Los factores psicoldgicos y socioculturales son determinantes en la
poblacion de donantes de sangre e influye directamente en su decision de realizar la
donacién, el hospital debe facilitar la donacién y por hoy es una de las estrategias

para incrementar la donacion de sangre.

Recomendaciones: A las autoridades del ministerio aumentar su apoyo a los
bancos de sangre en base a los planes estratégicos, también a los Bancos de
Sangre deben tener un papel mas protagénico en la divulgacion y educacion a la
poblacion potencial para la donacion de sangre, establecer convenios con los medios

de comunicacién para mantener programas permanentes
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l. INTRODUCCION

Donar sangre es un acto humanitario, voluntario y altruista que, sobre bases
éticas, cientificas y técnicas aporta un elemento vital para la vida. EI hecho de
donar sangre demuestra una actitud responsable y solidaria que hay que imitar y
es indispensable para el sostenimiento de patologias crénicas como hematologia,
oncologia, renales, emergencias y procedimientos programados. En el Banco de
Sangre del Hospital de Nifos “Benjamin Bloom” se ha agudizado el
desabastecimiento de hemo componentes, al mismo tiempo existe una baja
motivacidon para donar sangre y cada afio es requerida una demanda de donantes
potenciales, las necesidades de sangre afio con afio son mayores; en los ultimos 3
afos el Hospital recolecta como promedio 9,500 unidades de sangre y es por ello

la importancia de mantener un stock de sangre a nivel local.

Lamentablemente nuestras estadisticas demuestran que solo el 8 % de las
donaciones hechas en un afo, son de tipo voluntaria. El porcentaje de sangre
almacenada en los servicios transfusionales, provenientes de donantes voluntarios
se ha mantenido histéricamente en cifras porcentualmente bajas, comparado con
otros hospitales de la Region y con los estandares internacionales que sugieren

mantener éstas en niveles mayores al 75%.

En el Banco de Sangre del Hospital de Nifios “Benjamin Bloom”, desde que se han
incrementado las patologias hematolégicas y oncoldgicas, no se logran las
cantidades necesarias de donacion altruista de suministro de sangre, de acuerdo a
los registros del Instituto Nacional de Salud a nivel nacional por ahora solo un 12.7
% de la sangre colectada proviene de donantes voluntarios altruistas, y el 87.3%
de familiares o reposiciones y aféresis. Es por ello que se consideré de gran
relevancia realizar el estudio en los donantes del Banco de Sangre mediante la
identificacién de aquellos factores que estén asociados a la practica de donacion

voluntaria de sangre.

Por otra parte, en el Hospital, se hacen esfuerzos significativos relacionados con la

recoleccién, preparacion y transfusion de componentes sanguineos. Todos estos


https://www.ecured.cu/%C3%89tica

procesos se realizan siguiendo protocolos de trabajos establecidos sobre la base
de un factor comun, que es la de preservar al maximo la seguridad del donante y
el receptor. Es importante considerar en las dificultades que enfrenta el hospital,
gue, como institucion catalogada de Tercer Nivel de Atencién, no deberia de
depender de otros centros de captacidbn de sangre para tratar de suplir la
disponibilidad de los requerimientos diarios de sangre, situacion que conlleva
cierto riesgo para los pacientes porque algunas veces no se cumplen los
esquemas o llegan de manera tardia. Por lo que, para mejorar la gestion de los
procesos, de atencion en el Banco de Sangre del Hospital Bloom los

investigadores hemos planteado la siguiente interrogante:

¢,Cuales son los factores que influyen en la donacion voluntaria en los Donantes
del Banco de Sangre del Hospital Nacional de Nifios “Benjamin Bloom” San

Salvador, febrero a septiembre 2019?



Il. OBJETIVOS

1.1. Objetivo General:
Analizar los factores que influyen en la donacién voluntaria en los
Donantes del Banco de Sangre del Hospital Nacional de Nifios “Benjamin

Bloom” San Salvador, de febrero a septiembre 2019

1.2. Objetivos Especificos:

1.2.1. ldentificar los factores psicolégicos y socioculturales que inhiben la
donacion voluntaria de sangre

1.2.2. Establecer los factores psicoldgicos y socioculturales que motivan la
donacién voluntaria de sangre

1.2.3. Proponer una estrategia de donacion de sangre enfocada a las camparfias
moviles, estableciendo una logistica entre el hospital y los lugares de

donacion.



l1l. MARCO TEORICO

3.1 Generalidades

Segun datos recopilados por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) calcula
gue, en general, el minimo necesario para atender las necesidades basicas de
abastecimiento de componentes sanguineos en un pais es que el 1% de su
poblacion sea donante (10 donantes por 1000 habitantes); esas necesidades son
mayores en los paises con sistemas de atencién de salud més avanzados. La
disponibilidad de sangre en un pais, es muy variable, y la menor disponibilidad

corresponde a los paises en transicién y en desarrollo.

En los paises de ingresos altos se donan cerca de la mitad de los 112,5 millones
de unidades de sangre que se extraen en el mundo, donde vive el 19% de la
poblacion del planeta; los pacientes mas transfundidos son los mayores de 65
afos, con un 76% del total. Y su tasa de donacion de sangre por cada 1000
personas es de 32,1'. En los paises de ingresos bajos, el 65% de las
transfusiones de sangre se realizan a los nifios menores de 5 afos. La tasa de
donacién de sangre por cada 1000 personas es de 14,9 en los de ingresos medios
altos, 7,8 en los de ingresos medios bajos y 4,6 en los de ingresos bajos. Todo
esto demuestra que existen marcadas diferencias en el nivel de acceso a la

sangre entre los paises de ingresos altos y los de ingresos bajos.

Organizacion Mundial de la Salud, (2013). Los Bancos de Sangre en El Salvador
han funcionado desde su inicio dentro de los Laboratorios Clinicos de los
hospitales nacionales, aunque a partir del afio 2002 se produce una separacion
administrativa de los Bancos de Sangre del Hospital Nacional de Nifios Benjamin
Bloom, Hospital Nacional Rosales, Hospital Nacional de Maternidad “Dr. Raul

1ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD (WHO). Disponibilidad y seguridad de la sangre a nivel mundial.
Datos y cifras de la encuesta sobre la seguridad de la sangre 2007. Nota descriptiva N°279, noviembre 2009.
Disponible en: http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs279/es/
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Arguello Escolan”, Hospital Nacional "Dr. Juan José Fernandez" Zacamil, Hospital
Nacional San Juan de Dios de Santa Ana y Hospital Nacional San Juan de Dios de

San Miguel.

En septiembre de 2011, en el marco de la implementacion de la Politica Nacional
de Salud 2009- 2014, se crea el Instituto Nacional de Salud como uno de los ocho
ejes estratégicos de la Reforma de Salud, que incluye en su propuesta de trabajo
la gestion de proyectos de fortalecimiento de la Red de Laboratorios y la creacion
de tres redes: Red Nacional de Laboratorios Clinicos, Red Nacional de Bancos
de Sangre y Laboratorio Nacional de Referencia y Laboratorios de Vigilancia en
Salud.

En marzo de 2012 se establece la Coordinacion Nacional de Bancos de Sangre,
dentro de la estructura del Instituto Nacional de Salud, la que se encargard de
regular el funcionamiento de la red de bancos de sangre y reestructurar la actual
red para dar respuesta a las necesidades del pais. El 5 de julio de 2012 se
juramento el Comité Transfusional quien es el encargado de divulgar y aplicar los
Lineamientos de Medicina Transfusional a partir de la Politica Nacional de Salud
2009-2014.

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) tiene entre sus metas
especificas lograr un suministro de sangre con el menor riesgo posible, de hecho,
tiene proyectado que para el afio 2020 llegar a un 100 % de donacion altruista, sin
embargo, la situacion actual contrasta significativamente, porque segun registros
del sistema estadistico de produccion de servicios (SEPS) por ahora solo un 12.7
% de la sangre colectada proviene de donantes voluntarios altruistas, y el 87.3%

es de familiares o reposiciones y aféresis a nivel nacional.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) considera que existen tres tipos de
donadores de sangre: la voluntaria que es no remunerada, la de familiares o
allegados (reposicion), y la remunerada. Los donantes voluntarios por motivos
altruistas estan asociados con una baja tasa de transmisibn de agentes

infecciosos (VIH o virus de hepatitis) en comparacion con los donantes



intrafamiliares o los remunerados. Las personas que donan sangre por obligacion
o por dinero podrian no revelar problemas que los inhabilitan, por lo tanto, pueden
ser peligrosos; a diferencia de los donantes voluntarios altruistas cuya principal
motivacidon es ayudar a receptores desconocidos y no obtener beneficios

personales.?

La donacion voluntaria de sangre por lo tanto esta condicionada por factores
socioculturales que estan ligados a patrones de conducta de la persona, como son
las tradiciones, las costumbres, los mitos, el estrato socioeconémico, la religion, el
conocimiento, el nivel de educacion, la procedencia entre otros. Asi lo demuestran
diversas investigaciones entre las cuales se puede mencionar la realizada en
Colombia por Cruz Bermudez Harold (2010)3 quién tuvo como objetivo establecer
los principales imaginarios sociales relacionados con la donacién voluntaria de
sangre. Sin embargo, segun la literatura existen factores tanto motivacionales
como inhibitorios que no solo dependen del nivel de conocimiento sino también de
aspectos sociales y culturales, como son los mitos y las creencias que pudieran
limitar de alguna manera la disposicién hacia la donacién voluntaria de sangre.
Asi se puede mencionar la investigacion realizada en Venezuela por Estefania Di
Pascuale (2008),*. Donde se analiz6 la disposicion frente a la donacién voluntaria
de sangre. Entre los mitos y creencias que arroja la investigacion hacia la no
donacion de sangre se puede mencionar: fatiga extrema, cambios irreversibles en
la hemoglobina y Hepatitis, enfermedades sanguineas, alteraciones nerviosas y

cambios del aspecto fisico.

Es de considerar que un donante escasamente estd dispuesto a donar sangre
voluntariamente, condicion que estaria influenciada por mitos, creencias,

imaginarios sociales, escaso conocimiento, tiempo limitado, temores infundados,

2 ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD (WHO). Disponibilidad y seguridad de la sangre a nivel mundial.
Datos y cifras de la encuesta sobre la seguridad de la sangre 2007. Nota descriptiva N°279, noviembre 2009.
Disponible en: http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs279/es/

3 CRUZ BERMUDEZ, Harold Fabian y colaboradores, “Imaginarios sociales de donantes voluntarios de
sangre en un punto fijo de recoleccion. Bogota-Colombia”. Rev. Investigaciones Andina, N°23, vol.13, 2011,
pp. 250-257

4 DI PASCUALE vy colaboradores, “Disposicién a la donacién voluntaria de sangre en estudiantes de ciencia
de la salud”. Salud online- Venezuela, diciembre del 2008
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entre otros. Lo cual nos lleva a preguntarnos si ¢ La donacion voluntaria de sangre
estara asociada o influenciada por factores culturales? ¢Seran los factores de
orden sociocultural una limitante hacia la donacion voluntaria de sangre o seran
los de orden psicolégico? ¢ Existiran factores que motiven la donacién voluntaria

de sangre?

Los bancos de sangre en los ultimos afios han experimentado o evolucionado en
complejidad, en cuanto a la soluciébn de problemas, tecnologia automatizada,

recurso humano con las suficientes capacidades en la toma de decisiones.

Ahora en cuanto a la captacion en el 2017, entre el MINSAL, Cruz Roja, Instituto
Salvadoreiio del Seguro Social y Comando de Sanidad Militar colectaron 101,898
unidades de sangre, pese a ello sigue siendo insuficiente para cubrir en las
diferentes demandas en los establecimientos de salud. Bajo estas circunstancias
no se puede satisfacer los requerimientos de sangre provocando tratamientos mas
prolongados y mayor riesgo para los pacientes. Esto implica que el abordaje de
esta problematica debe hacerse desde el punto de vista estructural y no
superficial, es decir, conocer los aspectos socioculturales, sus creencias,
percepciones y actitudes, sus barreras y motivaciones, al igual que los medios

mas eficaces para transmitir el mensaje a favor de la donacién voluntaria.

La cultura de donacion de sangre es muy baja y por lo cual la disponibilidad de
hemo componentes es poca en los centros de donacién en relacién a lo que se
requiere, teniendo como consecuencia las complicaciones clinicas en los
pacientes e incluso la muerte. En el Hospital de Nifos “Benjamin Bloom”, La
magnitud del problema que resulta como consecuencia de la baja produccion
hemo componentes sanguineos es tan relevante, que muchas veces se
suspenden procedimientos quirdrgicos; los esquemas de pacientes hospitalizados
algunas veces guedan incompletos; situacion que se ha vuelto frecuente en los
ultimos afos, provocando mas tiempo para la recuperacion de los pacientes que
son las poblaciones mas afectadas a nivel nacional y generando mas gasto a las

instituciones.



Dentro de las causas que ha venido a agudizar el problema en el Hospital Bloom,
es el aumento de ingresos todos los meses de nuevos pacientes; que, por ser de
referencia nacional e internacional, recibe pacientes de todo el pais y otros paises
del area centroamericana. También cabe mencionar que hay servicios clave como
Hematologia, Oncologia, Nefrologia entre otros que reciben asistencia médica
después de los 12 afios que es el tiempo establecido, algunos hasta mas de los 20
afos para dar seguimiento a su patologia lo que hace que reciban componentes
en cantidades de adultos afectando més las reservas de sangre; lo que agudiza la
situacion hospitalaria al carecer de donantes voluntarios que continien apoyando
la captacion de reservas sanguineas en el establecimiento de mayor complejidad

en la atencion a la nifiez salvadorefia y de otros paises.

3.2 Banco de Sangre del Hospital Nacional de Nifnos “Benjamin Bloom”:

Actualmente, los bancos de sangre participan de manera importante en el cuidado
de la salud de la poblacién, al atender las necesidades de transfusién de cientos
de personas. La responsabilidad de proporcionar sangre para transfusion y dar
ayuda a los pacientes en nuestro pais, corresponde a las personas que la donan,
cumpliendo con una serie de requisitos, seran aptos para dar una pequefia porcion
de su sangre; asi como también, de aquellas entidades que regulan, asesoran las
actividades y velan por su seguridad y eficacia, a fin de que los componentes
sanguineos estén disponibles en el momento que se necesiten. Observando, el
requerimiento de donantes de sangre en el Banco de los principales hospitales se
tiene que durante el afio 2012 a nivel nacional y segun estadisticas de la Red
Nacional de Bancos de Sangre del Instituto Nacional de Salud (INS), se realizaron
un total de 145,959 transfusiones de las cuales 115,045 (78.8%) se realizaron en
la Red de Hospitales Nacionales del Ministerio de Salud (MINSAL).

En particular en el Hospital Bloom en el 2018 entre eritrocitos, plaquetas, plasmay
crioprecipitado se realizaron 32,790 transfusiones. Dicha situacion, determina la
necesidad de realizar un estudio, con el propésito de identificar y evaluar los
factores que influyen en la actitud de los donantes altruistas como de reposicion,

asi como también proponer estrategias que permitan al Banco de Sangre



aumentar la tasa de donantes voluntarios, fortaleciendo la intencién de una futura

donacion.

Transfusiones Sanguineas en “Hospital de Nifilos Benjamin Bloom”

TRANSFUSIONES POR

COMPONENTE 2016 2017 2018
ERITROCITOS 7,503 6,770 7,121
PLASMA 3,044 2,373 1,577
CRIOPRECIPITADO 4,536 3,112 3,966
PLAQUETAS 19,310 18,176 20,126
TOTALES 34,383 30,434 32,790
TOTAL, GENERAL 97,607

FUENTE: Estadistica del Banco de Sangre del Hospital de Nifios “Benjamin Bloom” 2016-2018.

Por lo anterior, se realizé una encuesta, para evaluar los factores que influyen en
la donacién de sangre, lo cual nos permitié proponer estrategias, para que, de una
forma u otra, rompan con aquellos mitos que aun en el siglo XXI, se encuentran en
los donantes, estas alternativas mejoraran la promocion y atencion, para que mas
donantes voluntarios acudan al Banco de sangre tomando una actitud responsable

y solidaria.

Los estudios realizados de promocion y captacion de la donacion confirman que
si se mejora los factores relacionados a las actitudes socioculturales de los
donantes se lograran beneficios sociales para nuestra comunidad, se podra
brindar una respuesta oportuna a todos nuestros pacientes, se mejorara la Calidad
de atencién brindada, se propuso un plan de estrategias en el banco de Sangre
de tal manera de concientizar a la poblacion a que se conviertan en donantes de

sangre voluntarios y asi mejorar los niveles de cobertura a nivel nacional.

En El Salvador existe un notable déficit de unidades de sangre anuales, donde
solo el 12.7% de las donaciones de sangre son de tipo voluntaria y en su mayoria
es por reposicion y en el Bloom solo ronda el 6-8 %, en general la tendencia en
América Latina es muy similar, afectandose principalmente las victimas de
accidentes de transito, gestantes, quemaduras de alto grado, pacientes con

trastornos hematoldgicos y personas que van a ser intervenidas quirargicamente.




Es por ello que se considera de gran relevancia realizar el estudio en los donantes
del Banco de Sangre para que mediante la identificacion de aquellos factores que
influyan en la practica de donacion voluntaria de sangre, para que los organismos
encargados puedan disefiar estrategias de promocién de donacion voluntaria de
sangre basandose en aquellos factores y puedan ser difundidos entre los posibles
candidatos para que puedan convertirse en donantes voluntarios activos de
sangre y a Su vez sean agentes promotores con conocimiento del tema, de esa
manera se estaria contribuyendo a disminuir la mortalidad de muchos nifios que

requieren de sangre para sobrevivir.
3.3. ANTECEDENTES.

3.3.1 Antecedentes Internacionales.

En la ciudad de Lima Peru, Martin J. y Berlin A. en el afio del 2012 realizaron un
estudio, en el que establecen un modelo que explica la recomendacion de donar
sangre a amigos y familiares por parte de los donantes actuales. En este modelo
se plantean como antecedentes directos la satisfaccion y la intencién de volver a
donar, y como antecedentes indirectos la calidad percibida en el desarrollo de
donacion y la persistencia de inhibidores. Obtienen como resultado que la calidad
percibida influye positivamente en la actitud hacia la donacién, pero también
puede influir negativamente de acuerdo a inhibidores internos y externos;
finalmente, la sugerencia de donar depende de la satisfaccion del donante y de su
intencion de volverlo a hacer, siendo este ultimo el factor que tiene mas influencia.
Al mismo tiempo contrastaron que el ejemplo no varia en funcién de que se trate

de una persona que dona de nuevo o un repetidor.®

Con una muestra de 1015 personas, Martin J. en el afio del 2013 realizé una
investigacion sobre la intencion de la donacion de sangre a través de un modelo
de regresion multiple, donde analiz6 la influencia sobre la intencionalidad de las
motivaciones, de los frenos psicoldgicos, de los incentivos y de los facilitadores,

asi como la experiencia pasada de un individuo como donante, obteniendo como

> IDMSyA, Beerly-palcios, como conseguir la repeticién y la prescripcidn de la donacidn de sangre entre los
donantes actuales, 2012
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resultado que las motivaciones y los frenos son los dos factores de mayor poder
explicativo de la intencion de donar, ademas existen diferencias entre los donantes
y no donantes en términos de género y edad, estando caracterizado el donante
por ser hombre con una edad inferior a 32 afos; los donantes presentan un nivel
de motivacion mayor que los no donantes; tal es asi que sugieren su estudio a

través de una comunicacion personal y frecuente.

En el afio 2013 Cruz H. public6 un estudio relacionado a los aspectos
socioculturales que intervienen con la donacion voluntaria de sangre explicados
por promotores de la donacion de sangre. Este fue un estudio de tipo transversal
a través de la ejecucibn de una encuesta a 52 promotores de Fundacién
Hematoldgica Colombiana, se les pidi6 que segun sus experiencias clasificaran
segun género de la poblacion los aspectos socioculturales que fueron evaluados;
se obtuvieron como resultado que en la distribucibn de supuestos sociales
descritos por ellos fue: miedo a las agujas fue predominante en el género
masculino, mientras que para el género femenino fue aumento o pérdida de peso,
los aspectos que motivan a las personas a la donacion fue colaboracion y
altruismo. La conclusion para este estudio fue que en los motivos para efectuar la
donacién se encontr6 que los promotores describen que el sexo femenino realiza
la donacién por compromiso social, mientras que el sexo masculino lo hacen por

beneficio propio.

Pule et al., en el afio 2014, investigaron los factores asociados con la intencion de
donar sangre, utilizando variables demogréaficas y de experiencias pasadas,
concluyendo que mientras mas informacién tuviesen los postulantes a donantes
acerca del proceso de donacion, del proceso de transfusion y delos beneficios que
se pueden alcanzar como el de salvar una vida, mayor seria la intencién de las
personas para donar sangre, ademas de recomendar intervenciones para retener
y convencer a los donantes para que se conviertan en donantes reiterativos y
regulares. Encontrando que las personas que se hallaban en el grupo etario entre
31 a 50 afios, varones, con nivel mayor de educacién y militares eran los mas

entusiastas para donar sangre y aquellas personas con mayor conocimiento del
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proceso de donacion de sangre eran los que tenian actitudes positivas hacia el
proceso de donacion. Finalmente, recomendd que se realicen mas programas
educacionales en poblaciones objetivo y mejorar ain mas las motivaciones para la

donacion.®

Merz et al., en el afio 2017, realizaron un estudio para determinar el
comportamiento después de la donacion de sangre y la influencia de los factores
del sitio de recoleccion de la misma. Su estudio examind los factores individuales
gue determinan el comportamiento previsto del hecho de donar sangre. Hallaron
gue el comportamiento varia considerablemente entre los sitios de recoleccion de
sangre y depende de las caracteristicas de estos sitios. Ademas, las mujeres, los
donantes mayores y mas experimentados mostraron mejor comportamiento que
los varones y los menos experimentados. Es asi que concluyeron que los factores
individuales, las caracteristicas del sitio de recoleccion son importantes para
explicar la variaciébn en el comportamiento del donante; presentaron asi pistas

para las intervenciones del banco de sangre para mejorar la vision del donante.

El médico espafol Frederic Duran fue quien fundé el primer banco de sangre de la
historia el 12 de julio de 1949. Fue el inventor de ese sistema pionero y moderno
para la transfusion y la conservacion del plasma sanguineo. Especificamente, el
Dr. Duran fue el creador del primer banco de sangre y el padre de la transfusion
moderna. Precursor de la promocion de la donacion de sangre, la extraccion, tanto
en el mismo centro como en fabricas y pueblos, los estudios analiticos del
producto obtenido, la preparacion de éste de una forma facil, el almacenamiento,
el transporte hasta la cama del enfermo y el acto transfusional. Todo ello,
acompafado de la fabricacién y esterilizaciéon de los envases y los equipos, es
decir, un proceso completo como el que hoy en dia realizan los bancos de sangre
modernos. No disponia de maquinaria ni tecnologia avanzada, pero ya estaba
preocupado por la esterilidad, el sistema cerrado, la correcta dosificacion, la
temperatura de almacenamiento y la oxigenacion de los glébulos rojos, por ello

siempre intentaba trabajar con el concepto calidad en todas las fases del proceso.

6 BRMGMDMaDH., Ishmael Pule, Factores asociados a la intencién de donar Sangre, 2014
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Raleigh S., (2016) estudio para incrementar la donacion en no donantes, intencion
de donar en los no donantes, tuvo cuatro grupos en el que el primero vio la pagina
web donde hay videos de tour de donacion, informacion concreta de la donacion e
historias de personas que recibieron sangre, con el fin de reducir los aspectos
negativos; el segundo grupo escuchd un audio de mindfulness(es una habilidad
gue nos ayuda a manejar mejor nuestras emociones, a sentirnos mas relajados y
conocer como funciona nuestra mente) para reducir la ansiedad, en el tercer grupo
se aplicé AT (aplicada tension) que consistié en ver un video que ensefia como
relajar los musculos de brazos y piernas con el fin de reducir reacciones vaso
vagales durante la donacion y el cuarto grupo control solo esperé sentado; en
todos los participantes aplicaron un cuestionario pre y post intervencion. Se vio un
incremento de donacion en los tres primeros grupos, teniendo como el de mayor
intencion a de tensién aplicada seguida de los que vieron la pagina web con
videos y por ultimo el que escucho el audio. El analisis sugiere que una
intervencion puede elegir como blanco diferentes barreras asociadas con la

donacion de sangre.

Cruz Bermudez, Harold Fabian y colaboradores, realizaron en Colombia en el afio
2010 un estudio sobre “Imaginarios sociales de donantes voluntarios de sangre en
un punto fijo de recoleccidén. Bogota-Colombia”. El objetivo principal fue establecer
los principales imaginarios sociales relacionados con la donacion voluntaria de
sangre. La metodologia utilizada fue de tipo descriptiva transversal, en una
muestra de 100 adultos. La recoleccion de la informacion se realiz6 aplicando una
encuesta mediante entrevista durante el periodo de julio a diciembre de 2010.7

Di Pascuale y colaboradores, realizaron en Venezuela en el afio 2008
un estudio sobre “Disposicion a la donacion voluntaria de sangre en
estudiantes de ciencias de la salud”, cuyo objetivo fue determinar Ia
disposicion de estudiantes de ciencias de la salud frente a la donacion
voluntaria de sangre. La muestra estuvo conformada por 397 estudiantes

tanto de Medicina como de Enfermeria. La metodologia que se utilizd6 fue

7JEMAAFCYCSMPR, Harold Fabian Cruz, Imaginarios sociales de donantes voluntarios de sangre en un
punto fijo de recoleccion,2010
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de tipo descriptiva, observacional y transversal. El instrumento fue el

cuestionario utilizando la técnica del interrogatorio indirecto.

Largada Cevallos, Ana Lucia, realiz6 en Colombia en el afo 2008
un estudio titulado “Conocimientos, actitudes y practicas de los donantes
de sangre en el Municipio de Mocoa, Putumayo” Su objetivo fue
determinar los conocimientos, actitudes y practicas con relacion a la
donacion voluntaria de sangre de los habitantes del Municipio de Mocoa
de Marzo-mayo de 2008. Se trabajé con la poblacién apta para donar que
fue de 24.050 personas. La metodologia que utilizé fue el enfoque
cuantitativo, utiliz6 como técnica la entrevista semiestructurada, basada
en la aplicacion de encuestas, donde se identificaron elementos Utiles para
formular una propuesta integral que promueva la cultura de la
donacion voluntaria o altruista no remunerada para formular una propuesta integral

gue promueva la cultura de la donacion voluntaria o altruista no remunerada.

3.1.2 Antecedentes Nacionales.

Segun V. Romero y F. Calderon 2014. En su estudio “Factores Que Limitan La
Hemo donacién Voluntaria Altruista Y Repetitiva En El Banco De Sangre, Del
Hospital Nacional De Nifios Benjamin Bloom, San Salvador, Julio A diciembre
2014.”Ellos concluyen que las personas han oido sobre la donacion voluntaria de
sangre, aunque no tienen claridad de lo que en realidad significa y la confunden
con las donaciones que han realizado alguna vez para personas que no se los ha
pedido directamente; pero para los servicios de salud solo cuenta como donacion
voluntaria altruista cuando no es una donacién para cumplir con el requisito pre
operatorio, 0 para un tratamiento de un paciente; por lo que es importante que se

difunda mas informacién respecto al tema.2

También su estudio determino que los individuos que nunca han donado su actitud

hacia la donacion en general son de apatia y no estan dispuestos a hacerlo a

8Romero, Virginia, Factores que limitan la hemo donacién voluntaria altruista y repetitiva en el Banco de
sangre del Hospital Bloom, 2014
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menos que tengan una necesidad cercana de algun pariente. Las personas que
han donado manifiestan que si lo harian por solidaridad, aunque todos los
entrevistados llegaron por un paciente o por un amigo en esta ocasion; consideran
gue, si las condiciones fueran favorables en cuanto a horarios de atencion y
tiempo libre de sus trabajos, lo harian con mas frecuencia. Todo esto implica que
el abordaje de esta problematica debe hacerse desde el punto de vista estructural
y no superficial, es decir, conocer los aspectos socioculturales, sus creencias,
percepciones y actitudes, sus barreras y motivaciones, al igual que los medios

mas eficaces para transmitir el mensaje a favor de la donacién voluntaria
3.1.3 Antecedentes Histéricos de la Donacién Sanguinea

Si bien la conciencia ritual del significado tan valioso de la sangre en otras culturas
data desde tiempos muy remotos, la concientizacibn como transfusion tiene sus
origenes a partir del siglo XV con el Papa Inocencio VIII, a quien se le transfundio
sangre. Este hecho fue muy importante para impulsar las transfusiones. La
intencion de transfundir sangre para determinado fin fue un hecho, méas la
confirmacién de cémo se transfundié la misma jamas se pudo conocer. Lo cierto
es gue hubo una concientizacion de la necesidad de donar sangre de un individuo
a otro para preservar la vida. Asi empezo la donacion de sangre y todo lo que esto
conlleva. La administracion intravenosa de medicamentos se hizo por vez primera
en 1656 con Christopher Tren. Los franceses, durante el siglo XVII, en tiempos de
Luis XIV, lo practicaban. Jean Baptista Dennis se atrevio a transfundir, en
humanos, sangre de cordero, pero en algunos casos fracaso y entonces fue
demandado, hasta que los tribunales decidieron, después de tantas demandas, la
prohibicion de estas practicas, atrasando el avance de la Medicina Transfusional
durante varios siglos. Sin embargo, afios mas tarde, en 1835, James Blondel
obtuvo logros al transfundir en pacientes del area ginecoldgica sangre de paciente

a paciente.®

9 Vasquez, Vanessa. Factores Asociados a la Donacion en los estudiantes de ciencias de la salud universidad
publica de lima metropolitana, afio 2014, Lima-Pera 2014
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La donacion de sangre se inicia con la medicina transfusional, que se remonta a
épocas muy antiguas, cuyo principio fundamental era mantener la juventud y evitar
enfermedades, ya los griegos consideraban a la sangre como uno de los
‘humores” mas importantes y cuya alteraciéon causaba las enfermedades, los
hebreos, egipcios, romanos y aztecas practicaban rituales en honor a ella, con
sacrificios de animales y humanos, incluso desde el siglo Xl hasta el siglo XIX se
realizaban sangrias con el fin de “liberarse de malos espiritus” (Spencer, 2000)
(Linderon G 1954). En 1656 experimentos de Sir Christopher Wren, astrénomo y
arquitecto describe la administracion de medicamentos via intravenosa a perros y
es el Dr. Coger quien bajo esos principios realiza la primera trasfusién sanguinea

entre animales. (Vente 2014).
3.1.4 Antecedentes del Banco de Sangre Hospital “Benjamin Bloom”

Desde sus inicios, ha existido el Banco de Sangre como parte integral de la
institucion inicialmente anexo al Servicio de Anestesia. En 1993 pas6 a ser una
Seccion del Laboratorio Clinico con jefaturas y areas fisicas independientes.
Posterior al terremoto de 1986 que dafio las instalaciones del hospital, el Banco de
Sangre se convirtié en un servicio de transfusion por las dificultades logisticas y de
infraestructura. Basados en la necesidad de abastecer de hemocomponentes a
nuestros pacientes se implementd el servicio de captacion de sangre,
convirtiéendose nuevamente en Banco de Sangre con sus servicios completos. Por
la complejidad y el crecimiento tecnoldgico se independizd posteriormente

convirtiéndose en Departamento hasta el presente.?
3.2 Misién y Visiéon del Banco de Sangre.
3.2.1 Mision

Somos el Departamento responsable de la captaciéon, procesamiento,
almacenamiento y distribucibn de sangre y componentes, bajo estrictos

estandares de calidad, con recursos humanos altamente calificados desarrollando

10 Ministerio de Salud. Diagnéstico de Situacién Nacional de Servicios de Sangre. San Salvador:
Ministerio de Salud, Julio 2013.
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una gestion basada en valores que garantizan la satisfaccion de los usuarios de la
RIISS.

3.2.2 Visién

Ser un Banco de Sangre acreditado, con recursos altamente calificados,
comprometido con un sistema de valores que evidencie y garantice la satisfaccion

del usuario por medio de un Sistema de Gestion de la Calidad.!

En la donacién de sangre a nivel mundial, se tiene que cerca de la mitad de los
112,5 millones de unidades de sangre que se extraen en el mundo se donan en
los paises de altos ingresos, donde vive el 19% de la poblacién del planeta. En los
paises de ingresos bajos, el 65% de las transfusiones de sangre se realizan a los
nifos menores de 5 afos, mientras que en los paises de ingresos altos los

pacientes mas transfundidos son los mayores de 65 afios, con un 76% del total.

La tasa de donacion de sangre por cada 1000 personas es de 32,1 en los paises
de ingresos altos, 14,9 en los de ingresos Cerca medios altos, 7,8 en los de

ingresos medios bajos y 4,6 en los de ingresos bajos.?

Entre 2008 y 2013 se registr6 un aumento de 10,7 millones en las unidades de
sangre donadas por donantes voluntarios no remunerados. En 74 paises, este
grupo de donantes suministr0 mas del 90% de las unidades de sangre; sin
embargo, en 71 paises mas del 50% del suministro de sangre lo aportaron

familiares o allegados o donantes remunerados.

Solo 51 de los 180 paises que han presentado datos obtienen productos
medicinales derivados del plasma mediante el fraccionamiento de plasma recogido
en el propio pais. Noventa y seis paises importan todos sus productos medicinales
derivados del plasma, en 17 paises ninguno de estos productos fue utilizado
durante el periodo objeto de este informe y 16 paises no respondieron a esta

pregunta.?

1 Ministerio de Salud. Politica Nacional de Servicios de sangre2013. San Salvador 2013
1213 Organizacion Mundial de la Salud. Sitios Wed Regionales de la OMS 2017
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En 2013, el 68% de los paises que informaron de sus cifras (122 de 179 de estos)
tenian una politica nacional sobre la sangre. La Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS) ha reiterado mas de una vez que en los paises de las Américas las
donaciones voluntarias aumentaron un 13% entre 2015 y 2017, para sumar 10,5
millones de unidades; sin embargo, subrayé la urgencia de reforzar los sistemas
de aportacion voluntaria no remunerada para cubrir el 100% de los suministros
recomendados como suficientes y seguros. Algunos paises han mejorado la

donacién voluntaria, pero predominando el modelo de donantes por reposicion.

3.3. DONACION VOLUNTARIA DE SANGRE EN EL SALVADOR

Los bancos de sangre en los ultimos afios han experimentado o evolucionado en
complejidad, en cuanto a la solucién de problemas relacionados con la medicina
transfusional, tecnologia automatizada, recurso humano con las suficientes
capacidades en la toma de decisiones. Ahora en cuanto a la captacion en el 2017,
gue es el afio que tiene datos mas precisos entre el MINSAL, Cruz Roja, Instituto
Salvadorefio del Seguro Social y Comando de Sanidad Militar colectaron 101,898
unidades de sangre, pese a ello sigue siendo insuficiente para cubrir en las
diferentes demandas en los establecimientos de salud. Bajo estas circunstancias
no se puede satisfacer los requerimientos de sangre provocando tratamientos mas

prolongados, mayor riesgo para los pacientes.*

A. Modelos de Donacion de Sangre
Se puede evidenciar que el sistema de donacion por reposicion dificulta el
establecimiento de un sistema de donacion voluntaria; La mayor motivacion
expresada fue el hecho de que un familiar o un amigo necesité sangre, lo que
puede llevar a pensar que las personas podrian reservar su donacion para estas

situaciones especificas. A pesar de que la mayoria de los reglamentos nacionales

14 OPS, El Salvador, Afio 2017, Disponible www.paho.org/els/index.php?option=com_content&view=article&
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citan y reconocen la importancia de la donacion voluntaria de sangre, en el pais

hay sélo tres tipos de donantes o modelos de donacion.®®

a) Donantes de reposicion.
b) Donantes altruistas
c) Donantes remunerados.

Donantes altruistas

Se define como “la persona que dona sangre, plasma o algun componente
sanguineo por su propia voluntad, con el deseo de ayudar y no recibe pago por

ello, ni en efectivo o de otra forma que sea considerada como sustituto del dinero”.
Donante de reposicion

Es la persona que dona sangre condicionada por el centro hospitalario, con la
finalidad es prever las necesidades de sangre o reponer la utilizacion de ésta en

los pacientes. Este tipo de donante incluye dos variantes:

1. En la primera, la familia dona la misma cantidad de sangre que recibe de
acuerdo a las necesidades. El donante ignora la identidad del receptor.

2. La segunda posibilidad es la donacion dirigida, en la cual el donante solicita que
Su sangre se destine a un paciente determinado.

Donantes remunerados

Persona que dona sangre a cambio de dinero u otra forma de retribucién, que
puede cambiarse por dinero. Son capaces de estafar e incluso mentir al momento
de su interrogatorio, lo que pone en riesgo la seguridad de la sangre. En nuestro

pais esta practica no debe ser aceptada ni promovida.®
3.4 CLASIFICACION DE LOS BANCOS DE SANGRE:

Por su capacidad cientifico técnica, el tipo de actividad que realizan y su grado de

complejidad los Bancos de Sangre se clasifican de la siguiente manera:

15 Vasquez, Vanessa. Factores Asociados a la Donacion en los estudiantes de ciencias de la salud
universidad publica de lima metropolitana, afio 2014, Lima Pert 2014

16 (MINSAL), Ministerio de Salud. Manual de promocion, captacion y seleccion de donantes de sangre.
San Salvador: Ministerio de Salud, 2010
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3.4.1 Banco de Sangre clase A

Es el Banco de Sangre de referencia e investigacion, de mayor grado de
complejidad en su estructura y funcionamiento, en centros hospitalarios e
instituciones de salud, donde se realiza la promocién de la donacion de sangre
voluntaria, selecciébn de donantes, extraccion, fraccionamiento, procesamiento,
almacenamiento, distribucién, transporte de hemo componentes, pruebas pre-

transfusionales y transfusion de sangre y componentes.

3.4.2 Banco de Sangre clase B es el Banco de Sangre de un centro hospitalario e
instituciones donantes, extraccion, fraccionamiento, procesamiento,
almacenamiento, Distribucién, de salud que realiza la promocién de la donacién de
sangre voluntaria, seleccion de transporte de hemocomponentes, pruebas pre-

transfusionales, y transfusion de sangre y componentes.
3.4.3 Banco de Sangre clase C

Es el Banco de Sangre de centros hospitalarios e instituciones de salud que
realizan la  promocion, almacenamiento, distribucion, transporte de
hemocomponentes, pruebas pre-transfusionales, transfusion de sangre vy

componentes el cual es abastecido por un servicio de mayor complejidad.’
4.0 CRITERIOS DE DONACION DE SANGRE
4.1.1Criterios para la protecciéon del donante.

Los Banco de Sangre aplicaran los Estandares de Trabajo definidos por el
Ministerio de Salud, para asegurar el bienestar de los donantes. El dia de la
donacion, el personal evaluard la historia del donante de acuerdo con los
requisitos siguientes: (Ministerio de Salud Estdndar de trabajos de Banco de
Sangre, 2007)

e Apariencia saludable.

e Edad: entre 18 y 65 afios.

17 Ministerio de Salud. Diagnéstico de Situaciéon Nacional de Servicios de Sangre. San Salvador:
Ministerio de Salud, Julio 2013.
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e Peso: igual o superior a 50 kilos (110 Ib).

e Presion arterial sistolica entre 90 y 160 mm Hg.

e Presion arterial diastélica entre 60 y 90 mm Hg.

e Pulso: entre 50 y 100 pulsaciones.

e Hemograma, hematocrito o hemoglobina.

e No estar embarazada o durante los primeros 6 meses de lactancia
materna.(2)

4.1.2 Criterios para la proteccién del receptor.

Los requisitos establecidos para proteger la seguridad del

receptor incluiran:

La salud general del donante.

e Recepcién anterior de sangre, componentes sanguineos o de otro tejido.

Tratamiento con medicamentos, inmunizaciones, vacunas.

Infeccion o exposicion a enfermedades infecciosas.

Viajes realizados en el ultimo afio a zonas endémicas.

No realizar practicas de riesgo.

Tanto los criterios para proteccién del donante, como del receptor deberan ser
explorados en el cuestionario, asi como también, se dejard registro de la
evaluacion fisica previa. Estos datos se documentaran en la ficha de evaluacion
correspondiente de cada donante. Ya se ha sefialado que la aceptacion de los
donantes debe ser determinada por un profesional del banco de sangre. Si el
donante cumple con los requisitos ya establecidos se calificara como apto. En el
caso que el donante sea excluido debera determinarse si la exclusién sera en
forma temporal, en cuyo caso se calificara como diferido y si es excluido
definitivamente se calificard como no apto. Al mismo tiempo se debe explicar
claramente a la persona, la razon de la exclusién y si en el futuro podra o no donar

sangre.
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5.0 POLITICA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANGRE

Desde el afio 2013 se formd la Comision Nacional de Servicios de Sangre y la
Politica Nacional de Servicios de Sangre que entre sus principales atribuciones
esta elaborar un Plan Nacional de Donacion Voluntaria altruista y repetitiva de
sangre, que incluya actividades intra y extramurales, que permita el

aprovisionamiento de una reserva de sangre suficiente y oportuna.

El objetivo principal de dicha Politica es Contribuir a la garantia del derecho a la
salud a toda la poblacion dentro del territorio de El Salvador, a través de
asegurar el acceso, oportunidad, calidad de los componentes sanguineos y el
uso racional de los mismos. Ademas, promover y apoyar la investigacion cientifica
de la medicina transfusional en El Salvador y el desarrollo de los Recursos
Humanos de la Red Nacional de Servicios de Sangre, asegurar la calidad en los
servicios de sangre en todos los procesos desde la promocion hasta la

transfusion.

Promover y vigilar el uso racional de los componentes sanguineos, asi como el
desarrollo de programas de educacion continua a profesionales involucrados con

la Medicina Transfusional.*®

6.0 FACTORES ASOCIADOS A LA DONACION VOLUNTARIA DE SANGRE
6.1.1Factores que inhiben la donacién de sangre:

6.1.1.1Con respecto a la poblacion.

La poblacién tiene conocimientos generales sobre la sangre y su transfusion y
donacién, pero tiene una comprension relativamente limitada de aspectos
especificos. La poblacidon conoce que la sangre se repone, las funciones de la
sangre, su propio tipo de sangre, situaciones mMAas comunes en gue una
transfusion es necesaria, algunos requisitos y limitaciones para donar sangre y la
cantidad de sangre que se extrae. No sabe cémo se reproduce la sangre ni
conoce la cantidad de sangre en el cuerpo humano, el proceso de transfusion, el

18 MINSAL), Ministerio de Salud. Politica Nacional de Servicios de Sangre. San Salvador: Ministerio de
Salud,2013.
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uso de la sangre donada, la necesidad de sangre, donde y con qué frecuencia se
puede donar, las enfermedades transmisibles y los beneficios y riesgos de donar
sangre. Ademas, en algunas localidades aun persisten tablues y mitos sobre la
sangre y la donacion de sangre que probablemente influyen negativamente en las
practicas de donacién. Algunas son que el tipo de sangre determina el
temperamento o que la sangre muestra diferencias que radican en su color,
consistencia y en las enfermedades de cada persona, o que donar sangre
engorda, da hambre, adelgaza, provoca infartos, cancer, convulsiones u otras

enfermedades.?®
6.1.1.2 Actitudes de la poblacion.

La mayoria de las personas tienen una actitud positiva y piensan que donar
sangre es util para salvar una vida y algo necesario y saludable. Las personas con
actitud negativa piensan que se puede adquirir alguna enfermedad o aumentar de
peso, y le temen al dolor y a la debilidad como consecuencia de la donacion.
También piensan que con la sangre se lucra y que es dificil conseguir donantes.
En general las personas donarian si lo necesitara un familiar o amigo en caso de
urgencia o para su buen estado de salud. Muchos donantes perciben gue estan
donando su sangre para reponer la sangre utilizada por sus familiares; existe poca

conciencia de las necesidades permanentes de la comunidad.

Las personas que nunca han donado no lo han hecho por falta de oportunidad o
por temor a la sangre, a las agujas, al contagio, a debilitarse, o porque creen que
no estan en condiciones de ser donantes 0 que no van a recuperar la sangre que

donan. Otras no cumplen con los requisitos de peso y talla.

Con respecto a los bancos de sangre, la mayoria de la poblacion tiene una opinion
positiva acerca de ellos, aunque existe una minoria cuya opinion es desfavorable.
La mayoria de las personas opinaron que los bancos de sangre ofrecen una
buena atencion, que cuentan con personal calificado, que usan material adecuado

y que entregan los resultados de las pruebas. Quienes tuvieron una opinion

19 Garcia M., Saenz E. Estudio de factores socioculturales relacionados con la donacién voluntaria de
sangre en las Americas,2003
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negativa sefialaron como elementos desfavorables el tiempo que toma la
donacion, la falta de capacitacion del personal para la venopuncion, la

desorganizacioén, el mal trato y limitaciones en infraestructura y equipos.?°
6.1.1.3 Précticas de la poblacion.

La mayor parte de las personas que han donado durante el dltimo afio observan
ciertas practicas de donacién que son comunes a la mayoria. Han donado en
bancos de sangre de hospitales publicos, del Seguro Social o de la Cruz Roja y ha

variado el tiempo transcurrido entre una donacion y otra.

La mayoria de los donantes dieron su sangre porque alguien se lo pidié y volveria
a donar si alguien se lo pidiera. Los voluntarios lo harian para ayudar a cualquier

persona que lo necesitara.?!
7.0. FACTORES QUE MOTIVAN LA DONACION DE SANGRE:
7.1.1 Informacion, educacion y comunicacion.

Segun la poblacion, los mensajes deben ser transmitidos por personal capacitado
del banco de sangre, profesionales de la salud, otros profesionales, los propios
donantes, lideres de opinidon y personas que han sobrevivido gracias a una
transfusion. En el marco de la 73 Asamblea General de las Naciones Unidas, El
Salvador fue reconocido por el trabajo que el Hospital Nacional de Nifos
“Benjamin Bloom” (HNNBB) ha realizado en los porcentajes de curacion por los
tratamientos de cancer pediatrico. En el 2018 el joven Gabriel Alessandro Mayorga
Herndndez sobreviviente de leucemia linfoblastica aguda expres6 ante la ONU:
“Es un honor para mi representar el programa de cancer pediatrico en El Salvador,
Centro América. Cancer, leucemia y quimioterapias son palabras extrafias para un

nifio, pensamos que son enfermedades de adultos, lo peor es que la mayoria de

20 Cruz H., Moreno J., Calderén C., Madero J. | “Aspectos socioculturales relacionados con la donacion
voluntaria de sangre descritos por promotores de la donacién de un Banco de Sangre de la Ciudad de Bogota,
Colombia”, Bogota: s.n., 2013, Rev. Mes. Risaralba, Vol. 19

21 Garcia M., Sdenz E. Estudio de factores socioculturales relacionados con la donacién voluntaria de sangre
en las Américas [Washington]2003 Organizacién Mundial Para la Salud Vol. 13. (2/3)
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las personas asocian el cancer directamente con la muerte, no es cierto porque yo

estoy aqui presente ante ustedes”.??

Las formas de comunicacion deben realizarse mediante charlas, conferencias,
television, radio e Internet, impresos o folletos, afiches, prensa, cartillas
interactivas, letreros y revistas. También resaltan de importancia los mecanismos
interpersonales, como charlas, conferencias, catedras, dramatizaciones y juegos
para nifios. Es importante utilizar todo el material educativo e informativo al
alcance para la difusion en centros educativos, comunidades, lugares publicos
como supermercados, tiendas, parques, servicios de salud, iglesias, lugares de

trabajo y los hogares.

La poblaciéon debe saber Actualmente que el HNNBB es el Unico hospital con un
centro de excelencia para el tratamiento de cancer pediatrico en El Salvador, el
cual atiende un promedio de 60 consultas diarias, unas 60 quimioterapias

ambulatorias y cada afio registra 200 casos nuevos de esta patologia.
7.1.2 Factores motivadores.

Consideraron de alta relevancia ayudar a los nifilos; porque un familiar o amigo
alguna vez lo necesit6; recibir informaciéon sobre importancia de la donacion;
satisfaccion personal de ayudar a otros; sentimiento de cumplir con un deber

social; sentirse util para la sociedad.

Por otra parte, existen investigaciones que ponen de manifiesto que los incentivos
gue mas estimulan la donacién de sangre son de tipo médico (andlisis, chequeos,
etc.) y entre los donantes mas jovenes tienen mayor capacidad de motivacion los
incentivos compensatorios (entradas gratuitas para eventos, regalos, descuentos,
sorteos, etc.) y los de tipo social (muestras de apreciacion). Por lo tanto, se llega a
la conclusién de que, si bien los donantes de sangre se manifiestan contrarios a

compensaciones o recompensas por donar sangre, los incentivos relacionados

22 Ministerio de Salud, pagina Web del Ministerio de Salud. 2018 hospital Bloom recibe reconocimiento en
Naciones Unidas por los tratamientos efectivos de cancer pediatrico.
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con el reconocimiento social y las compensaciones médico- sanitarias gozan de

una alta aceptacion.?
7.1.3 Factores Obstaculizadores.

Se consideraron Factores Obstaculizadores: la desconfianza del destino final de la
sangre; desconocimiento de los centros de donacion; falta de informacion sobre la
importancia de la donacion; falta de tiempo; miedo a contraer alguna enfermedad;
miedo a sentirse mal; desconocimiento de los centros de donacion; miedo a ser
pinchado; miedo a ver sangre. (Soria Curi, Soria, Vaca, Valenzuela, &

Valenzuela.?*

La donaciéon puede experimentar uno de los niveles de satisfaccion que va desde
el sumamente satisfecho a muy insatisfecho. La probabilidad de que vuelva a
donar dependera de su nivel de satisfaccion, es un donante perdido si esta muy
insatisfecho. Se estima de los donantes insatisfechos podrian hablar de su
insatisfaccion y decepcion a once personas y cada una de ellas lo comunicaria a
otras llegando posiblemente a una cifra exponencial la cantidad de personas que
oyen comentarios desfavorables acerca de la donacion de sangre, y hoy con las
redes sociales este tipo de informacion fluye a gran velocidad.?®

La falta de donantes de sangre no es un problema exclusivo de El Salvador, sino a
nivel mundial. Los bancos de sangre en todo el mundo se enfrentan a una escasez
permanente de sangre, debido a que, hay un alto ndmero de pacientes
oncologicos, hematologicos, renales entre otros, como el Hospital Bloom lo cual
hace que aumente la demanda de sangre. Para rebajar este déficit y garantizar la
seguridad sanguinea, la OMS propuso como pilar fundamental lograr el 100% de
la donacién voluntaria de sangre para el afio 2020. Es el Unico camino que
permitira a los sistemas de salud de cada pais enfrentar cuadros de internacion

gue requieren altos volimenes de sangre y que en muchos casos obligan a

23 Beltran M., Garcia M., Rodriguez J. La promocién de la donacién voluntaria de sangre como agente de
cohesion social. Bogoté: Instituto Nacional de Salud, 2009

24 Garcia Gutiérrez M. ¢ Por qué necesitamos promover la donacion de sangre en América Latina y El Caribe?
Organizacion Panamericana de la Salud; 2004.

25 Fernandez, Kathy Nelly Gutiérrez, Satisfaccion en donantes de sangre, Hospital Nacional Arzobispo
Loayza 2018, Lima Pert 2018 [tesis]
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familiares y a amigos a generar corrientes de pedidos de sangre contrarreloj para
poder llegar a tiempo antes de la cirugia o tratamiento programado que algunas
veces se corre el riesgo de suspender los procesos quirlrgicos, y todos sabemos

las implicaciones que esto conlleva para los pacientes y la institucion.2®
8.0 DEFINICION OPERACIONAL DE TERMINOS
8.1.1 Factores Asociados.

Son un conjunto de condiciones o estados de orden psicolédgico y sociocultural que
inhiben o motivan la donacion voluntaria de sangre a los donantes del Hospital

Nacional De Nifios Benjamin Bloom.?’

Cuando se aplica el adjetivo de sociocultural a algun fenémeno o proceso, en este
caso la donacion de sangre se hace referencia a una realidad construida por el
hombre que puede tener que ver con como interactian las personas entre si
mismas. Para una mayor comprension del término parece apropiado definir el

termino cultura y sociedad.

Cultura: es un conjunto de todas las formas de vida y expresiones de una
sociedad determinada. Como tal incluye costumbres, practicas, cddigos, normas y
reglas de la manera de ser, vestirse, religion, rituales, normas de comportamiento

y sistemas de creencias.?®

La sociedad: es el conjunto de individuos que comparten fines, conductas y
cultura, y que se relacionan interactuando entre si, cooperativamente, para formar

un grupo o una comunidad.
8.1.2 Banco De Sangre.

Segun la Asociacibn Americana de Bancos de Sangre (AABB, 13 edicion) Un

Banco de Sangre es el lugar donde se almacenan y procesan sangre y

26 A, Smith., Mathew R., “Donacién de sangre y la comunidad: Analizando la influencia del capital social “1,
Victoria: s.n., 2011, International Journal of Social Inquiry, Vol. 4, pags. 45-63.
27 M. Ruiz Estudio e intervencion en la conducta pro social-altruista, Cérdova, Colombia 2005

28 Martin J., Beerli A | comportamiento del donante de sangre desde la perspectiva del Marketing Social:

Factores. determinantes a la predisposicion a donar Revista Espafiola de La Investigacion de Marketing,2012,
vol12
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componentes sanguineos. Los bancos de sangre se localizan tanto en los centros
de donacidon como en los servicios de transfusion hospitalarios. Los centros de
donacién son centros encargados de la extraccidén y verificacion de la sangre
humana o sus componentes, sea cual sea su destino, y de su tratamiento,
almacenamiento y distribucion cuando el destino sea la transfusién. Los servicios
de transfusion son unidades asistenciales localizadas en los hospitales, en los que
se almacenan los componentes sanguineos y se realizan pruebas de
compatibilidad y otras pruebas de inmunohematologia para su transfusion a los
pacientes que lo requieran.?® La sangre extraida de los donantes se fracciona,
obteniendo los componentes sanguineos: eritrocitos, plaquetas y plasma. A su
vez, del plasma se pueden obtener hemoderivados como la albimina humana,

inmunoglobulinas y factores de coagulacién no recombinantes.°
8.1.3 Donacidén Voluntaria De Sangre.

Procedimiento médico por el cual a una persona (un voluntario, no remunerado
econdmicamente) se le realiza una extraccion de sangre que luego se inyecta en
otra persona (transfusion de sangre) o se utiliza para elaborar medicamentos

(fraccionamiento).

Todos los paises deben tener un servicio nacional de sangre bien coordinado que
permita mantener un suministro suficiente de sangre segura para todos los
pacientes que requieran una transfusién. La mejor manera de lograr que los
paises tengan un suministro fiable de sangre segura consiste en obtener la
totalidad de las donaciones de donantes voluntarios no remunerados. En 2008, 62
paises habian alcanzado esta meta (por comparacion con 39 en 2002) y muchos

otros estan avanzando rapidamente. Organizacién Mundial de la Salud.3!

8.1.4 Donante De Sangre Voluntario.

29 Asociacion Americana de Bancos de Sangre (AABB), Manual Técnico2001

30 Ministerio de Salud Publica. Guia de Préctica clinica para el buen uso de la sangre, sus componentes
y derivados, 2008, Ministerio de Salud, El Salvador

81 Organizacion Mundial de la Salud, péag. de la OMS2013, Disponible:
www.who.int.features/factfiles/blood transfusion/es/f.
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La Fundacién Venezuela Dona Sangre (FVDS, 2009), define al donante como
una persona de elevada condicion humana, capaz de ofrecer bienestar salud y
esperanza a cambio de la satisfaccién de saberse generoso por dar vida a quien la
necesita. Es la accion de liberalidad (generosidad o desprendimiento) por el cual
una persona otorga algo gratuitamente (sin retribucion alguna) a favor de otra que

lo necesita y acepta de manera voluntaria.

La OPS (2012) define al donante como la persona que dona sangre, plasma u
otros componentes sanguineos por su propia voluntad sin recibir pago alguno, por
esta razén, sea en forma de dinero o de cualquier especie que pueda ser
considerada como sustituto del dinero. Esto incluye tiempo libre, distinto al
necesario para realizar la donacion. Los recordatorios, los refrigerios y el
reembolso de los costos del transporte son compatibles con la donacion

voluntaria, no remunerada de sangre.®?

Actualmente, en 9 paises Y territorios de Latinoamérica y el Caribe, ademas de en
Estados Unidos y Canada, el suministro nacional de sangre proviene en su
totalidad (100%) de donantes voluntarios no remunerados. Otros 7 paises de la
region han hecho grandes progresos y mas del 50% de las donaciones son
voluntarias. Sin embargo, el resto sigue dependiendo en mas de la mitad de los

casos de donaciones de familiares o allegados.

8.1.5 Tejido Sanguineo.

El concepto de tejido sanguineo refiere a aquél que estd compuesto por una
matriz liquida y por distintas clases de células. Por lo general, el tejido sanguineo
es calificado como un conectivo especializado, que es la denominacién de
aguellos tejidos que permiten la integracion de los diferentes sistemas organicos y
gue facilitan su sostén. Para algunos expertos, en cambio, el tejido sanguineo es
uno de los tejidos primordiales. En el tejido sanguineo puede diferenciarse una

fase liquida (el plasma sanguineo) y una fase sélida (compuesta por las plaquetas,

32 Organizacion Mundial de la Salud, Pag. de la OMS.2016, Disponible: https://www.who.int/features/qa/61/es/
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los glébulos blancos y los glébulos rojos). Ambas fases reciben el nhombre de
componentes sanguineos: la fase liquida es el componente sérico, mientras que la

fase sélida es el componente celular.®?
9.0 PROCESO DE CAPTACION DE UNIDADES MOVILES

Son actividades que se desarrollan en unidades moviles, con el objeto de colectar
sangre, en lugares diferentes a los bancos de sangre, que cumplen con los
requisitos establecidos y que son ejecutadas por personal capacitado. De
preferencia y para efectos de favorecer la coordinacion de las colectas moviles es
importante retomar lo que sugiere Hemolife (es una Fundacidén conformada por
especialistas médicos en los campos de la patologia clinica, la medicina
transfusional, el trasplante celular, con su cede en Colombia) es importante que la
ejecucion de las colectas moviles se desarrolle en &rea geografica de
responsabilidad programatica de las Regiones de Salud; debiendo instalarse en
universidades, empresas, fabricas, instituciones publicas o privadas, comunidades
e iglesias. Para esta actividad, se debe disponer de recurso humano capacitado
en labores educativas. Los requisitos que deben cumplir los lugares, para ser

areas de colectas moéviles son:

Accesibilidad para la unidad movil.

e Que el area se encuentre limpia y con un ambiente agradable y seguro.
e Que disponga con servicio de luz eléctrica.

o Con buena iluminacioén y ventilacion.

« Con érea fisica suficiente para habilitar:

« Area de espera de donantes: para dar informacion general, con

e equipo y medios audiovisuales.

« Area de inscripcion.

« Area de evaluacion fisica y entrevista.

« Area de flebotomia.

« Area de recuperacion y refrigerio.

33 Jiménez, J.M. Morales, pregrado de Hematologia, 2014 Madrid
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« Con servicios sanitarios y lavamanos.
El personal necesario para organizar y ejecutar una colecta movil, debe estar

integrado por:

e Promotor de la colecta movil.

o Médico.

« Profesionales de Banco de Sangre.
o Auxiliar de servicios.

e Conductor.

9.1 Pasos para realizar una colecta de sangre en Unidad Movil

1. El encargado del Banco de Sangre para colecta mévil se comunica con un
representante de la empresa o institucion donde se ejecutara la colecta y

solicita se asigne un coordinador que apoye la planificacion de la actividad.

2. Presenta al coordinador, la informacion general que justifica la actividad por
realizar: importancia de la donacion voluntaria altruista, diagnostico
situacional de los Bancos de Sangre que participan, promueve la

solidaridad con pacientes que requieren transfusién de sangre.

« Definir conjuntamente, la fecha y hora de realizacion de la colecta movil, la
cantidad de unidades de sangre por colectar, recursos necesarios para

ejecutar la actividad, y metodologia de trabajo.

1. Realiza visita de reconocimiento y evaluacion del area donde se ejecutara
la actividad, de ser favorable se entrega el material promocional y el
formulario para programar el proceso de atencion al donante.

2. El encargado del Banco de Sangre se reune con el equipo responsable de
ejecutar la actividad a fin de evaluar necesidades y asignar tareas.

3. Desarrollo de la colecta movil.

4. Agradecimiento a la empresa.
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5. Evaluacién conjunta con la empresa de los resultados de la actividad.3*

Para garantizar el éxito de las campafias moviles es clave la promocion del
evento, es decir, que en el lugar se anuncie con anticipacion el dia y la hora que

se realizara.

Es importante sefialar que todo banco de sangre debe contar con una unidad
movil debidamente equipada con todo lo necesario, para garantizar la seguridad
del donante y también para todo el personal. Y por ultimo con el objetivo de
evaluar el cumplimiento efectivo de la jornada de trabajo de las Unidades Moviles,
al final de la actividad, debe hacerse una evaluacion para conocer las impresiones
de las personas del lugar, identificar posibles fallos para poder realizar todas
aquellas correcciones que se tengan que hacer. Es importante que cada Banco de
Sangre utilice esta estrategia, a fin de evitar el desabastecimiento y fomentar la
cultura de donacion altruista en la poblacion. Para esta actividad, se debe disponer

de recurso humano capacitado en labores educativas.

34 http://hemolifeamerica.org/contacto/.
Fundaciéon Banco Nacional de Sangre.
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IV. DISENO METODOLOGICO.
4.1. TIPO Y DISENO GENERAL DEL ESTUDIO

Es de tipo descriptivo, transversal con enfoque cuantitativo y alcance aplicativo.
Descriptivo: Porque no existe relacion de causa efecto entre los fenémenos de
estudio. Se determino y se describio la realidad tal cual es. Se considera
Transversal: porque el estudio se realizé en un corte en el tiempo, en un periodo
de tiempo determinado. Cuantitativa: porque se cuantifico los resultados de la
variable objeto de medicion a través de una herramienta estadistica. Esta
investigacion es de Alcance Aplicativo: porque parte de una realidad para

modificarla.

4.2 UNIVERSO DE ESTUDIO, SELECCION Y TAMANO DE MUESTRA, UNIDAD

DE ANALISIS Y OBSERVACION
Universo De Estudio:

Los datos se obtuvieron de los usuarios externos que acuden al Banco de Sangre
del Hospital de Nifios “Benjamin Bloom” tomando en consideracién que sean

potencialmente donantes altruistas y de reposicion.
Seleccién y Tamafio De la Muestra:

El tamafio de la muestra de los usuarios externos se calcul6é a partir del total de
donantes promedio de cada dia que son 55. Para el calculo de la muestra de
USUARIOS EXTERNOS se utilizo la ecuacion de poblacion finita de acuerdo a lo

siguiente formula:

3 (Z)?xPxQ XN
"TIN-DE?E +22 xPxQ

Dénde:
n: tamafno de la muestra
N: tamafio de la poblacion

Z: valor critico de coeficiente de confianza = 1.96
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P: proporcion de que ocurra el evento = 0.5
Q: proporciéon de que no ocurra el evento = 0.5

E: error muestra = 0.05

Sustituyendo valores:

n = (1.96)%? x 0.5x - 0.5 X 55
(1,175 -1) (0.05)2 + (1.96)2 x 0.5 x 0.5
n=(3.84) x 0.25 x 55

(235) (0.0025) + (3.84) x 0.25
n= 53 = 98

1.54 n=98 Donantes Externos

Unidad de Andlisis y Observacion

Es el proceso de atencion al donante que se brinda a los donantes externos del

Banco de Sangre del Hospital de Nifios “Benjamin Bloom” en el periodo de febrero

a septiembre del afio 2019.

Criterios De Inclusién

e Todos los donantes altruistas y de reposicibn que acuden al Banco de

Sangre.

e Los donantes que estén en disponibilidad de participar en la investigacion.

Criterios De Exclusién:

e Todo aquel pre donante que no estuvo debidamente identificado.

e El pre donante que en el momento de la entrevista no cumplié alguno de los

criterios clinicos.

e Donantes que no deseen participar en el estudio
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Intervencion Propuesta:

Se elaboré una solicitud de permiso a las autoridades del hospital para la
autorizacion de realizar la investigacion en la institucion. El estudio se sometio a
consideracion del Comité de Investigacion y del Comité de Etica e Investigacion
Clinica del Hospital de Nifos “Benjamin Bloom” para obtener la aprobacion, se
entregd copia de nota de autorizacion a las jefaturas del Banco de Sangre y se
procedi6 a validar los instrumentos de  recoleccion de datos; posterior a la
validacién se hizo la recoleccion de datos, los cuestionarios se pasaron a los

donantes en el tiempo programado segun cronograma.

4.3. PROCEDIMIENTOS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION,
INSTRUMENTOS A UTILIZAR Y METODOS PARA EL CONTROL DE CALIDAD
DE LOS DATOS

Los procedimientos que se utilizaron fueron:
La Técnica de la Encuesta con preguntas cerradas a los donantes externos y el
instrumento consiste en un Cuestionario que se utilizd en la recoleccion de la

informacion.

4.4. PROCEDIMIENTOS PARA GARANTIZAR ASPECTOS ETICOS EN LAS
INVESTIGACIONES CON SUJETOS HUMANOS

Consideraciones éticas del estudio:

La investigacion se realiz0 previa autorizacion por las autoridades del hospital,
para la recoleccion de la informacion, los participantes tuvieron la libertad de
decidir con respecto a proporcionar la informacién solicitada y se les respeto la

decision de participar o no en la investigacion.

Autorizacion para realizar la investigacion:
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Se elabor6 una solicitud de permiso a las autoridades del hospital para la
autorizacion de la recoleccion de la informacion la cual fue entregada una copia a

los jefes del servicio e informantes claves.
Consentimiento informado para los informantes clave:

Se hizo saber el objetivo, derechos y el deber de dar informacion veraz de la

investigacion y de estar de acuerdo a participar y firmar el consentimiento.
Principio de autonomia:

Los informantes claves tuvieron la libertad de decisién con respecto a proporcionar

la informacion solicitada.

Respeto a la persona:

Los informantes fueron respetados independientemente de la decision tomada

con respecto a participar o no en la investigacion.
Beneficencia y no-maleficencia:

Con la investigacion se logré obtener informacion la cual ayudara a la mejora de la
calidad de atencion de los donantes, en donde el beneficiario directo sera el

donante externo que recibe el servicio.
Confidencialidad.

Los nombres de informantes se mantuvieron en anénimo y los resultados de la
investigacién seran socializados con las autoridades del hospital y de la Escuela

de Posgrados de la Universidad Nacional de El Salvador.

4.5. PLAN DE ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Métodos y Modelos de Andlisis de los Datos segun Tipo de Variables:
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Las variables se analizaron posterior a ser procesadas en tablas y graficos que
consolidaron todos los resultados de los diferentes instrumentos creados para tal
fin. Desarrollandolo de la siguiente manera: Factores asociados a la donacion
voluntaria de sangre de los donantes que visitan el Hospital de Nifios “Benjamin
Bloom”

Segun las variables identificadas:

A. Factores que inhiben la donacion voluntaria de sangre.

Desde la percepcion del usuario externo, utilizando para ello el indicador. Las

variables se agruparon segun las sub dimensiones que corresponden con:

Psicoldgicos:
Se analiz6 el Rechazo al ambiente hospitalario, el Temor al procedimiento de

extraccion de sangre, la Percepcion de riesgo para la salud.

Sociocultural:
Se analiz6 la Poca disponibilidad de tiempo, el Limitado conocimiento sobre la
donacion de sangre, e ideas infundadas sobre los efectos de la donacion y las

Creencias sobre la donacion de sangre.

B. Factores que motivan la donacién voluntaria de sangre

e Psicoldgicos:
Se analizo el Sentido de curiosidad, la Ayuda a un familiar o a un amigo y si
se necesita donar.

e Sociocultural:
Se analizo el altruismo, el Reconocimiento social y la Adquisicion de mayor

conocimiento sobre la donacién
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Se describid segun la légica de los objetivos especificos y sus respectivas
variables. Contrastando los mismos con el Fundamento Teorico a fin de garantizar
la sustentacion y validez de la investigacion.

4.6. PROGRAMAS A UTILIZAR PARA ANALISIS DE DATOS.

Para tabular los datos de la investigacion se utilizd los resultados que se
obtuvieron de las encuestas con el propésito de conocer la opinion de los usuarios
gue reciben en el Banco de Sangre. La informacién recolectada fue presentada
en tablas simples de distribucién de frecuencias y graficas por medio de la
utilizacion de los programas como Excel. Se usé el programa SPSS. para el
andlisis de los datos. Finalmente, después del procesamiento y presentacion de
datos, se llevd a cabo el analisis estadistico de los mismos en porcentajes,
clasificAndolos de manera que estos respondan a las dimensiones de las variables
de la investigacion, utilizando para ello los aspectos de la investigacion y los

resultados obtenidos en el cuestionario.
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4.7 Definiciones Operacionales.

, Definicion S Sub ,
Variable Dimension Indicadores Valor
Conceptual Dimensiones
a) resistencia
a las areas
i NSRS hospitalarias
Esencialmente psicolégicos: .
aspectos o
' factores que | que inhiben la ) =TTy 21
las actitudes S . extraccion
que la inhiben la donacién de
! nacién ngr
poblacion dosgtr:] Orede sangre c) . 5
donante y no g conS|der_aC|on
donante de alto riesgo
_Fﬁ_cbtores qule tienen; son al contagio
Ty Lot Sl e estados de dad Que esta presente
donacién e a) eda
; A aspectos &
vquntaga |d . PEIEEleEED 3 sociogulturaleS' b) sexo anes
Sangret Ce SOEEEUIE . masculino/femenino
onantes que o L '
e que que inhiben o caracterizacién | €) trabaja
visitan el Hospital ti |
o motivan la del denante de :
de Nifios i s d) procedencia
Beniamin Bl donacion de sangre
enjamin bloom sangre. a) limitado Que esta presente
Perteneciente Q(;Je 'nh_lperclj la | iempo para
o relativo al onacion de | (aajizar la
estado cultural sangre donacién.
de una
sociedad o b) poca
grupo social informacion
sobre la
donacién de
sangre.
c)prefiere Que esta Presente
guardar su
sangre para
un familiar o
amigo
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Subdimensiones

) Definicién ) L .
Variable Dimensién Indicadores Valor
Conceptual
a. por simple
| itud ) Aspectos curiosidad
as actitudes | Esencialmente psicolégicos:
gue la poblacién aspectos o b. Ayuda a un
donante_y no factores que que motivan la | familiar o a un 5 sl Ereestie
donante tienen; motivan la donacion de amigo Quees S
Factores que n estados d iy
- son estados de donacion de sangre
motivan en la
: v untari orden sangre C. porgue en un
c()jnamon vodunlana psicolégico y momento usted
zsangtre €10S | sociocultural puede necesitar
. .?nanle: qu?t || aue inhiben o
dVISII\la”n e 5 ospita motivan la
e Nifios Benjamin donacion de :
Bloom sangre. a. Por altruismo )
Perteneciente o Qtle esta Alsente
relativo al e . :)écpoocrimiento
eials el socioculturales: oo
de una somet_jald que motivan la
0 grupo socia donacién de | €. por conocer
sangre mas el proceso
de donacion la
donacion
Definicién
) dimensién Subdimensiones | indicadores valor
Variable conceptual

Estrategia de
donacion de sangre
enfocada a las

campafas moviles

Son actividades
que se
desarrollan en
unidades
moviles, con el
objeto de
colectar sangre,
en lugares
diferentes a los
bancos de

sangre

a. Donacién en
compafia movil.

Factores que b. camparias

otivan | moviles en el
otivan la trabajo.
Factor
donacion N c. hospitales
_ sociocultural | jepen facilitar
voluntaria de la donacién
sangre d. donacién

mas frecuente
si lo visitaran
en el trabajo

Condicion presente o

ausente
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V. RESULTADOS

Gréfico: 1 Factores que influyen en la Donacion de Sangre por Dimensiones

100%
90%
80%
70%

60% 86% 82%
50%

75%
90%

40%
30%

20%
psicologico sociocultural psicologico sociocultural

Bl f,inhiben f, motivan

Fuente: Encuesta de Factores que Influyen en la Donacion Voluntaria en Donantes del Banco de
Sangre del Hospital Nacional de Nifios “Benjamin Bloom” 2019.

Los Factores que inhiben y motivan la donacion de sangre en el Hospital Nacional

de Nifos “Benjamin Bloom”.

El Factor Psicolégico que inhibe la donacion es el 16% (15). y lo motiva el 86%.
El Factor Sociocultural inhiben con el 18% (17) y lo motiva 82%.

En los Factores que motivan la donacion, el Psicolégico 90% el deseo de
ayudar y conocer mas sobre el proceso y lo inhibe el 10% y de la misma forma el

Sociocultural que lo motiva el 75 % (74) y el factor que lo inhibe es el 25 %.

41



Grafico: 2 Factores Psicoldgicos que inhiben la Donacion

92% 91%(89)
91%
90%
89%
88% 87%(85)
87% 86%(84)
86%
85%
84%
83%
temor extraccion riesgo

Fuente: Encuesta de los Factores que Influyen en la Donacion Voluntaria en Donantes del Banco
de Sangre del Hospital Nacional de Nifios “Benjamin Bloom”2019

Si sienten temor al estar en el un hospital el 86% (84) dijo que no, de igual forma
expresaron no tener temor a la extracciébn con un 87% (85). No consideran un
riesgo para la salud donar sangre lo expreso el 91% (89).

Grafico: 3 Edad de los Donantes que participaron en el estudio

45 39,8%(39)
40
35 29,59%(29)
30
25 19,39%(19)
20
15 11,22%(11)
10
18-25 anos 26-35 anos 36-45 anos 46-55 o mas

Fuente: Encuesta de los Factores que Influyen en la Donacién Voluntaria en Donantes del Banco
de Sangre del Hospital Nacional de Nifios “Benjamin Bloom”2019.

De acuerdo a los datos demograficos, las edades de los entrevistados que
donaron sangre, fueron de 18-35 afios 69.4 %. (68), de 36 — 45 afios cuentan con
un porcentaje de donacién del 19,39 % (19) y solo un 11,22 % (11) de 46 — 55 o

mas.
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Gréfico: 4 Sexo de los Donantes que participaron en el estudio

80 70,41%(69)
70
60
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40 29,59%(29)
30
20
10
0

masculino femenino

Fuente: Encuesta de los Factores que Influyen en la Donacion Voluntaria en Donantes del Banco
de Sangre del Hospital Nacional de Nifios “Benjamin Bloom”

Para la poblacién que dond sangre y que fue entrevistada, el 70.41% (69) de ellos
corresponden al sexo masculino, mientras que el sexo femenino esta

representado por el 29.59% (29) del total de los participantes del estudio.

Grafico: 5 Ocupacion de los Donantes que participaron en el estudio

80 72,45%(71)
70
60
50
40
30
20
10
0

19,39%(19)
8,16%(8)

trabaja estudia desempleado

Fuente: Encuesta de los Factores que Influyen en la Donacién Voluntaria en Donantes del Banco
de Sangre del Hospital Nacional de Nifios “Benjamin Bloom”2019

En cuanto a su ocupacioén, el 72.45 % (71) de las personas que donan sangre en
el Hospital Nacional de "Nifios Benjamin Bloom, manifestdé que trabajan, mientras
que el 8,16 % (8) mencion6 que eran estudiantes; los donantes que estaban en

condicion de desempleados fueron de 19.39%. (19).
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Grafico: 6 Procedencia de los Donantes que participaron en el estudio

54 53,06%(52)
53
52
51
50
49
48
a7
46
a5
a4
a3

46,94%(46)

Urbano Rural

Fuente: Encuesta de los Factores que Influyen en la Donacién Voluntaria en Donantes del Banco
de Sangre del Hospital Nacional de Nifios “Benjamin Bloom”20019

Segun el dato de la poblacién urbano y rural, que participaron en la investigaciéon
el 53.06 % (52) corresponde a la zona urbana y un 46.94% (46) para la rural.

Gréfico: 7 Factores Socioculturales que inhiben la Donacién

90% 82%(81)
80% 70%(69)
70%
60%
>0% 40%(38)
40%
30%
20%
10%

0%

tiempo proceso guardar

Fuente: Encuesta de los Factores que Influyen en la Donacién Voluntaria en Donantes del Banco
de Sangre del Hospital Nacional de Nifios “Benjamin Bloom”2019

Los encuestados comentaron que cuentan con disponibilidad de tiempo para la
donacién, el 82% (81) asi como también el 70% (69) mencioné que conocen el
proceso de la donacion sangre, pero el 40% (38) de los donantes cree que debe

guardar su sangre para cuando un familiar lo requiera.
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Grafico: 8 Factores Psicoldgicos que Motivan la Donacion

120,00% 99%(97)
100,00% 85%(83)
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% 8,20%(8)

0,00%

curiosidad ayudar necesitar

Fuente: Encuesta de los Factores que Influyen en la Donacion Voluntaria en Donantes del Banco
de Sangre del Hospital Nacional de Nifios “Benjamin Bloom”2019

Segun los hallazgos obtenidos, al preguntar si dona por sentido de curiosidad el
8,20% (8) menciond que lo hace por esa causa, un alto porcentaje el 99 % (97)
dijo que dona para ayudar a un familiar o amigo cuando lo necesita y el 85% (83)
comentd que dona sangre porque en un momento determinado él también puede

necesitarla,

Grafico: 9 Factores Socioculturales que Motivan la Donacién

100% 92%(90)
s0% 75%(74)
60%(58)
60%

40%
20%

0%
altruismo reconocimiento conocer

Fuente: Encuesta de los Factores que Influyen en la Donacién Voluntaria en Donantes del Banco
de Sangre del Hospital Nacional de Nifios “Benjamin Bloom”2019

Cuando se pregunt6é a los donantes que formaron parte de la investigacion, si
consideran que hay mucha gente altruista que dona sangre el 75 % (74) cree que
si, sin embargo, un 60(58) piensan que hay quienes donan por reconocimiento
social, mientras que el 92% (90) mencion6 que donaria con mas frecuencia si

recibiera mas informaciéon sobre este acto.
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Grafico: 10. Donacion de sangre en Campafias Moviles

60,00% 54,08%(53)
50,00% 44,90%(44)

40,00%
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20,00%

10,00% 1,02%(1)

0,00%
si no un poco

Fuente: Encuesta de los Factores que Influyen en la Donacion Voluntaria en Donantes del Banco

de Sangre del Hospital Nacional de Nifios “Benjamin Bloom”2019.

En relacién a las campafias mdviles, al preguntar si ha donado sangre en esta
modalidad el 54,08% (53) mencion6 que si lo ha hecho y el 44,90% (44) dijo que

no ha donado en una campafia movil.

Grafico: 11 Campafas Moviles en el lugar de Trabajo

120,00%

95,92%(94)
100,00%

80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
¢ 4,08%(4)
0,00% f !

si no

Fuente: Encuesta de los Factores que Influyen en la Donacion Voluntaria en Donantes del Banco
de Sangre del Hospital Nacional de Nifios “Benjamin Bloom”2019.

Cuando se pregunt6é a los donantes de sangre, si les gustaria que se hicieran

campafias mdviles en su lugar de trabajo la mayoria con un 95,92% (94) afirmoé

gue le gustaria y el 4,08 % (4) no le gustaria.
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Grafico: 12. Facilidad de Donacion de sangre en Hospitales
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Fuente: Encuesta de los Factores que Influyen en la Donacién Voluntaria en Donantes del Banco
de Sangre del Hospital Nacional de Nifios “Benjamin Bloom”2019

En el Hospital Bloom los donantes consideran que los Hospitales deben facilitar la
donacién de sangre a las personas, el 97,96% (96) respondié afirmativamente y

solo un 2.04 % (2) contestd que no.

Gréfico:13, Mas Frecuencia si lo Visitan en el Trabajo
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0,00%
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Fuente: Encuesta de los Factores que Influyen en la Donacién Voluntaria en Donantes del Banco
de Sangre del Hospital Nacional de Nifios “Benjamin Bloom”2019

Las personas entrevistadas dijeron que, si los visitaran a su lugar de trabajo, el
90,82% (89) de ellos mencioné que donarian con mas frecuencia, un 8,16% (8)

manifesté que no y solo un 1.02% (1) dijo que lo podran hacer un poco.
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VI. DISCUSION

Esta investigacion tuvo como objetivo identificar los factores que influyen en la
donacion voluntaria de sangre en los donantes del Banco de Sangre del Hospital
de Nifios Benjamin Bloom, por lo que se examind los factores psicolégicos y

socioculturales que inhiben o motivan la donacion voluntaria de sangre.

A través de los hallazgos obtenidos en la investigacion, se realiz6 una
comparacion entre los factores que inhiben y los que motivan la donacion de
sangre, encontrandose que los que inhiben en la sub dimension que explora los
factores psicoldgicos son el 18% y en la sub dimension que explora los factores
socioculturales el 16%; estos datos no son la causa suficiente como para afectar el
comportamiento de las personas en relacion a la donacién de sangre. Por otro
lado, el factor motivacional los datos estan mas destacados, en el aspecto
psicolégico con un 90% Yy en el sociocultural con 75%, concluyendo que son mas
las razones que motivan a las personas que las que inhiben, lo cual deberia ser

aprovechado por el Banco de Sangre como una oportunidad.

De acuerdo a los datos demograficos de la poblacion entrevistada con respecto a
las edades, es notable considerar que la mayor parte de los donantes estan
comprendidos entre las edades 18- 35 afios con un 69,37 % y de 36 a 55 0 més lo
conforman el 30,63 %. Lo que demuestra que nuestra poblacién de donantes es
relativamente joven, y que por lo tanto las politicas y planes estratégicos deben
enfocarse con mayor énfasis a esta linea de la poblacion. Esto corresponde con
Estudio de Martin J. en el afio del 2013, realiz6 una investigacion llamada
Determinar la Intencion de la Donacion de Sangre a Través de un Modelo de
Regresion Multiple, su estudio destaco que la edad promedio de donacion es 32
afos y que un alto porcentaje son del género masculino. En nuestra investigacion
se observé que un alto porcentaje de donantes encuestados fueron de sexo
masculino con un 70% frente a un 30% del sexo femenino, lo que indica que en su

mayoria los hombres son donantes de sangre mas habituales que las mujeres.
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En cuanto a la procedencia de las personas que donaron sangre durante el
levantamiento de nuestras encuestas, el 53 % pertenecen a la zona urbana 'y 47 %
corresponde al area rural, aparentemente este aspecto no es muy trascendente,
pero si se toma en cuenta que mas del 61 % de la poblacion reside en el area
urbana y que alrededor de un 39 % habita en el area rural, entonces en proporcién

donan mas las personas de la zona rural.

Ahora en relacién a la ocupacion de los donantes, es de tomar en consideracion
gue la mayoria de la poblacion que dond en un 72.45 % trabajan, lo que implica
gue la mayoria de las veces estas personas su tiempo es limitado y que los
Bancos de Sangre deben trabajar este aspecto en lo que tiene que ver con los
tiempos de espera. Esta condicion es clave para motivar al donante a regresar al

banco de sangre.

En los factores psicolégicos al preguntar a los donantes si sienten temor al entrar
en un Hospital, es significativo que la mayoria, un 86.73 % dijo no sentir temor. De
igual manera cuando se preguntd si experiment6 temor a la extraccion de sangre
un porcentaje alto el 87,76 % asegur6 no tenerlo. Al preguntar si dolié la puncién
gue recibio en su brazo el 70,41 % menciond que no. Todo esto contrasta con un
estudio que publicé Cruz H. en Colombia en el 2013. EI nombre del estudio fue
Aspectos Socioculturales Que Intervienen con la Donacién Voluntaria de Sangre.
donde se destaca que el miedo a las agujas fue predominante especialmente en el
género masculino, lo anterior viene a demostrar que nuestra poblacién de
donantes de sangre esta superando este tipo de barreras, lo cual es un reto para
los bancos de sangre que debe buscar otras causas por lo que la poblacion se

limita a la donacién.

En cuanto al riesgo, el estudio demostré que no hay, pues al preguntar si considera
que, si hay riesgo para la salud donar sangre, el 97,96 % dijo no. Lo mismo
respondieron al preguntar si piensa que se pueden contagiar, con alguna enfermedad al
donar sangre el 92,82 % aseguré que no. El sitio de recoleccién es importante para la
confianza, y esto estd en armonia con una investigacion de Merz et al., en el afio 2017,

realizaron un estudio titulado: Determinar EI Comportamiento Después de la
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Donacién de Sangre y la Influencia de los Factores del Sitio de Recoleccion, en el
estudio concluyeron que los factores individuales, las caracteristicas del sitio de
recoleccion son importantes para explicar la variacién en el comportamiento del
donante, creemos que se debe de cuidar el aspecto de los instalaciones asi como

del personal, para inspirar la suficiente confianza de los donantes.

Investigando los factores socioculturales, dentro de las causas que inhiben la
donacion se demostré que la poblacién tiene conocimientos generales sobre la
sangre, la transfusion y la donacién, pero tiene una comprension relativamente
limitada de aspectos especificos, en lo que si manifestd interés el donante es
conocer mas sobre el proceso de la donacion, por aspectos culturales en nuestra
regiéon no se tiene la habito de la donacién, aunque lo puedan hacer. Cuando se
les pregunto6 si cuentan con la disponibilidad de tiempo para la donacién el 82,65
% mencion6é que, si lo tiene, y cuando se les preguntd, si les gustaria que
cambiaran los horarios de atencién no mostraron mucho interés ya que el 73,47 %
dijo que no; esto se debe a que en las instituciones se acostumbra a realizar estos
procesos generalmente por la mafana, pero los bancos de sangre cada vez se

ven en la necesidad de aumentar la cobertura.

Como se menciond antes la poblacion tiene conocimientos sobre la donacion,
porque cuando se les pregunté si saben el proceso de la donacién de sangre, el
70,41 % afirmd que si y que un 22 % sabe con qué frecuencia se puede donar
sangre. El conocimiento de la poblacién es importante y esta en concordancia con
un estudio Ismael Pule en 2014 denominado factores asociados con la intencion
de donar sangre con el propésito de una futura donacién. en su investigacion
concluy6é que mientras mas informados estan los postulantes a donantes acerca
del proceso de donacién, del proceso de transfusién y de los beneficios que se
pueden alcanzar como el de salvar una vida, mayor seria la intencion de las
personas para donar sangre, en vista de esto se considera muy importante realizar

mas programas educativos para lograr motivar a la poblacion.

En nuestro medio una de las condiciones que inhiben la donacién como aspecto

sociocultural y que es frecuente en las personas, es por que prefieren guardar su
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sangre cuando lo necesite un familiar eso lo dijo un 40,82 %. Es importante hacer
notar que un alto porcentaje de los encuestados tienen confianza en los bancos de
sangre, el 89.8 % aseguro no tener desconfianza en la esterilidad del material que
se utiliza, ademas el 86,73 % cree que no se comercializa con la sangre, por
medio de estos datos verificamos que la poblacion esta cambiando sus

paradigmas.

Dentro del factor psicolégico que motivan la donacion de sangre, en el estudio se
aclara que un alto porcentaje de 89,8% no dona por sentido de curiosidad, lo que
si es de destacar es que, una de las principales razones motivacionales que tienen
para realizar la donacién de sangre es cuando un familiar o un amigo lo necesita

con un porcentaje del 99%.

Una razén importante que motiva a las personas a donar, es que piensan que en
un momento determinado ellos pueden necesitar de algin componente sanguineo,
y eso también lo dijo el 85 % de los entrevistados, indicando de esta forma el
proceder que estad muy arraigado en la poblacién de donantes.

Un donador altruista de sangre es toda persona que proporciona su sangre o
componentes sanguineos, para uso terapéutico sin esperar nada a cambio. Este
tipo de donacidén es la que actualmente esta promoviendo la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS). En cuanto a este valor sociocultural la poblacion entrevistada
cuando se pregunté si considera que hay mucha gente altruista que dona sangre,
el 75 % respondio que si, sin embargo, eso no significa que los donantes realizan
el acto de donacién de forma altruista, ya que el verdadero altruismo en el Hospital
Bloom solo randa entre el 6 y 8% segun datos estadisticos del banco de sangre. El
termino altruismo suele confundirlo nuestra poblacion de donantes; pero este
aspecto se aclara con un estudio de V. Romero en 2014, Factores que limitan la
Hemo donacion Voluntaria Altruista y Repetitiva en el Banco de Sangre, del
Hospital Nacional de Nifios “Benjamin Bloom”. En su estudio al preguntar si ha
donado de forma voluntaria el 50 % contesto que si, aunque los que respondieron

haberlo hecho, entienden como donacién voluntaria el hacerlo por terceros que no
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se los han pedido directamente; pero para los registros de los bancos de sangre

este tipo de donacién no cuenta como donacion voluntaria.

El donante debe saber que la persona altruista es el que dona sangre, plasma o
algiin componente sanguineo por su propia voluntad, con el deseo de ayudar y no
recibe pago por ello, ni en efectivo o de otra forma que sea considerada como
sustituto del dinero, sin embargo ellos consideran que por el hecho de no ser
obligados a donar eso los hace ser donantes altruistas, y es por ello basados en
esa idea es que consideran que hay muchas personas que donan de manera

altruista.

Otro aspecto sociocultural como causa motivacional y que tiene relevancia
considerar es que muchos donan por reconocimiento social con el 60%, el hecho
de sentirse importantes es fundamental en el ser humano, muchos logran

satisfacer este deseo a través de una donacién de sangre.

Es muy importante analizar y tomando en cuenta que es una poblacion bastante
joven, cuando se preguntd si donaria sangre si recibiera mas informacion sobre
este acto, el 92% afirmo que si. Por ello es importante que los bancos de sangre
se vinculen mas con la labor de informacién y promocién, sobre todo realizando
peridbdicamente (mas de 2 veces al afio) campafas de donacion de sangre con

una adecuada difusién sobre todo el proceso.

Con respecto a la donacién de sangre enfocada a las Camparfias Moviles, muchos
han tenido experiencia en esta modalidad de donacién, porque cuando se
preguntd si ha donado en una jornada movil el 54,08% aseguro que lo ha hecho,
lo cual nos confirma que la poblacién responde a través de esta forma de
donacion. Relacionado con lo anterior cuando preguntamos a los donantes si le
gustaria que se hicieran campafias moviles en su lugar de trabajo, la mayoria de
ellos contestaron que les gustaria, lo que consideramos justificado ya que mas del
72 % trabajan.

Por medio de las respuestas obtenidas de los donantes, se manifiesta su interés
en la donacion de sangre, sin embargo, piensan que los hospitales deben facilitar
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la donacién a las personas, cuando se hizo esta pregunta el 97,96% respondieron
gue lo deben de hacer. Ademas, comenté el 90,82 % que donarian con mas

frecuencia si los visitaran en su lugar de trabajo.

Es importante hacer notar que los donantes a medida que saben mas del proceso
de la donacidén estan en mejor disposicion para el cuidado de la salud, por medio
del conocimiento de los requisitos, a su vez ellos estan conscientes que adquieren
beneficios directos como por ejemplo como el monitoreo de su estado de salud,
control de pruebas serologicos y hematoldgicos, y ademas el tener la plena
satisfaccion que contribuye a recuperar la salud de alguien, por medio de este

ambiente se crea un clima de bienestar general en el donante.
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VII. CONCLUSIONES.

1.) los factores psicoldgicos como socioculturales presentes en la poblacién tienen

relevancia en cuanto a la decision de la donacion de sangre.

2.) Los factores que inhiben la donacion de sangre desde el punto de vista
psicolégicos, no son causa suficiente para afectar las reservas de componentes

sanguineos en el Hospital de Nifios Benjamin Bloom.

3.) las edades en que mas se concentra la donacién de sangre, estd comprendida
entre los 18 — 35 afios reflejando que nuestra poblacion de donantes es joven,

observandose una limitacion a la donacion en personas mayores a los 36 afios.

4.) En cuanto a los factores que motivan la donacion de sangre, tanto en el
aspecto  sociocultural como el psicoldgico esta presente, pero son mas notables

los factores socioculturales.

5.) Ayudar a cualquiera que lo pueda necesitar fue el principal factor que motiva la
donacion de sangre desde el punto de vista psicolégico en el Hospital de nifios

Benjamin Bloom.

6.) El altruismo desde el punto de vista de los donantes es uno de los principales
factores socioculturales que motivan la donacion de sangre, sin embargo, los
porcentajes de donacién altruistas son bajos por que el donante tiende a

confundirla con donacion de reposicion que es el modelo que predomina.

7.) El deseo de conocer mas sobre el proceso de donacion es otro factor
sociocultural que tiene mucha aceptacion, segun el interés de los donantes

manifestados en sus respuestas.

8.) Los donantes estan interesados en las campafias moviles, un alto porcentaje

de ellos trabajan, por lo que desean que los visiten en su lugar de trabajo.

9.) Se debe facilitar la donacién a las personas y por hoy es una de las estrategias
para incrementar la frecuencia de donacion de sangre y mantener las reservas de

hemo componentes suficientes y de manera oportuna.
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VIll. RECOMENDACIONES.

Ministerio de Salud.

1.) El ministerio de salud a través del Instituto Nacional de Salud (INS) aumentar
sus esfuerzos integrados y apoyo intersectorial a la red de bancos de sangre, en
cuanto a insumos, recurso humano, capacitacion técnica entre otros, que dichos
esfuerzos estén en armonia con la meta para el afio 2020, de llegar a 100% de

donacion voluntaria.

2.) Como ente responsable de garantizar la salud de la poblacion, el Ministerio de
Salud como un esfuerzo a mediano y largo plazo, debe fomentar programas en
conjunto con el Ministerio de Educacion, universidades, iglesias y empresa privada

con la finalidad de ir fomentando una cultura de donacion de sangre.

3.) Debe aumentar los esfuerzos que sean necesarios, para contar con una unidad
movil exclusiva y completamente equipada con todos los materiales adecuados y

equipos que sean requeridos.

A la direccion del Hospital Nacional de Nifios Benjamin Bloom.

4.) Se recomienda a la direccién del hospital por medio de la unidad de relaciones
publicas establecer enlaces permanentes con el Ministerio de salud, con el
sistema nacional de salud, con los medios de comunicacion enfatizando las
necesidades de los hospitales de donantes voluntarios y promover una cultura de

donacion.

Jefatura del Banco de Sangre.

5.) El banco de sangre debe tener mas protagonismo en establecer alianzas con
los diferentes autores de la sociedad, en la divulgacibn de programas de
educacién a la poblacion potencial para la donacion de sangre, por medio de
charlas, alianzas con los medios de comunicacion, redes sociales, creando una

pagina web.

6.) ademas agregar el testimonio de personas a quienes se les ha salvado la vida

por una donacion de sangre, lo cual genera un gran impacto por que apela al
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sentimiento humano y contribuye a modificar cambios en el comportamiento de las

personas con respecto a la donacion de sangre.

7.) A las jefaturas del banco de sangre realizar investigacion de esta naturaleza
para ir profundizando cada vez mas y poder conocer e identificar sus necesidades,

para poder ofrecer una mejor calidad de respuesta

8.) Se recomienda mantener un buzén de sugerencias, donde el donante exprese
sus necesidades e inquietudes, retomando la que sea pertinente y que abone a la

motivacién de los donantes de sangre.

9.) A todo el personal del banco de sangre que tiene contacto directo con los
donantes, se sugiere estar atento a resolver todas aquellas dudas e inquietudes
de los usuarios, proporcionando informacion adecuada y oportuna sugiriendo que

ellos sean portavoces en su comunidad.

10.) El Banco de Sangre debe ir adaptando sus procesos manteniendo sus

estandares orientados a la calidad continua.
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IX. PROPUESTA TECNICA

PROPUESTA TECNICA PARA EL FORTALECIMIENTO DE CAMPANAS
MOVILES PARA LA CAPTACION DE DONANTES VOLUNTARIOS EN EL
BANCO DE SANGRE DEL HOSPITAL NACIONAL DE “NINOS BENJAMIN
BLOOM”

[. INTRODUCCION

La Politica Nacional de Servicios de Sangre es parte fundamental para el
fortalecimiento del Sistema Nacional de Sangre en la que su principal propésito es
formar un sistema integrado e integral de servicios de sangre en donde se
garantice la seguridad, calidad, accesibilidad y oportunidad de sangre,

componentes y derivados sanguineos para la poblacion que lo requiera.

El principal objetivo es elaborar un plan de promocién de campafias moviles
enfatizando la importancia que tiene la donacién de sangre en las campafas

moviles para salvar vidas.

Con esta propuesta se estard dando cumplimiento a la Politica Nacional de Salud
en donde se establecen los Lineamientos generales para avanzar con paso firme
hacia un Sistema Nacional integrado de Salud, con cobertura y acceso universal,
basado en la atenciéon primaria en salud integral (APSI), y que una de sus
estrategias es formulacién de Politicas y Planes de Salud para beneficiar a la

poblacion salvadorefia.

Il. ANTECEDENTES
Debido a la situacion que se presenta a nivel nacional sobre el desabastecimiento

y demanda de componentes sanguineos, y la baja afluencia de donantes

57



voluntario, se presenta un plan de mejora basando en el fortalecimiento de
campafas moviles, el cual estara siendo ejecutado por el personal del banco de

sangre del Hospital Bloom

La finalidad de dicho plan es debido a la poca afluencia de donantes voluntarios,
en donde segun datos registrados por el sistema estadistico de produccién de
servicios (SEPS), solo un 12.7 de la sangre colectada proviene de donantes
voluntarios, mientras que un 87.3% es de familiares o reposiciones y aféresis a

nivel nacional.

Es por eso que debido a la poca cultura de donacién voluntaria y a la baja
disponibilidad de componentes sanguineos, y a la magnitud que presenta dicha
problematica a nivel institucional y nacional, se plantea un plan de mejora y

fortalecimiento en cuanto a campafas moviles

[ll. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Sensibilizacion y difusion a los diferentes autores de la sociedad y la poblacion
misma de la importancia que tiene la donacidn de sangre en las camparias

moviles para mantener las reservas en cantidades requeridas

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Elaborar un plan de promocion de camparas méviles

2. Capacitar al personal del banco de sangre en acciones educativas y de
promocion para promover una cultura de donacién.

3. Establecer ENLACES con instituciones publicas y privadas para realizar

campafias moviles.
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IV. MODELO DE GESTION

MISION DEL HOSPITAL NACIONAL DE NINOS “BENJAMIN BLOOM”

Somos un Hospital publico de referencia que brinda atenciéon de salud a la
poblacién pediatrica, a través de servicios especializados, con recursos humanos
multidisciplinarios, desarrollando una gestion basada en valores que garantizan la

satisfaccion del usuario.

VISION DEL HOSPITAL NACIONAL DE NINOS “BENJAMIN BLOOM”

Convertirnos en un Hospital publico de referencia lider en atencion especializada
gue brinde servicios médicos de avanzada a la poblacion pediatrica, basada en la
busqueda permanente del crecimiento profesional y excelencia cientifica e
investigativa, comprometidos con un sistema de valores que evidencie y garantice

la satisfacciéon del usuario.

VALORES DEL HOSPITAL NACIONAL DE NINOS “BENJAMIN BLOOM”.

Calidad:

Nos esforzamos por desarrollar nuestras competencias profesionales para mejorar
continuamente los procesos con el objetivo de aprovechar optimamente los
recursos y proporcionar servicios de salud que satisfagan en forma efectiva tanto a

los usuarios internos como externos.

Equidad:

Vivimos este valor con la disposicion y el &nimo de dar a cada quien lo que le
corresponde, con la conciencia de que todos, por igual, tenemos el mismo grado
de responsabilidad y de atender del mismo modo a los usuarios, sin favoritismos,
es decir proporcionar un trato igualitario para todos, sin discriminacion y distincion
de raza, credo o posicion social.

Etica:
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Ejercemos como funcionarios publicos nuestro trabajo observando en nosotros
mismos y en los demas el cumplimiento y respeto de los valores fundamentales,
deberes y normas que rigen nuestra conducta, no solo a nivel institucional sino
también fuera del Hospital, con el fin de contribuir a lograr un mejor clima
organizacional, buen trato a los usuarios, mejores relaciones interpersonales y una

mejor sociedad.

Humanismo:

Los empleados del Hospital nos esforzamos para hacer vida a los valores
humanos (responsabilidad, justicia, solidaridad, honestidad, etc.), respetando la
dignidad y el valor de las personas, sean estos los usuarios internos o externos,
reconociendo en todo momento que todos los humanos son seres racionales que

poseen en si mismos capacidades para encontrar la verdad y practicar el bien.

Oportunidad:
Desarrollamos nuestro trabajo buscando en todo momento proporcionar los

servicios en el momento que se necesite.

El Modelo De Gestién Adoptado Por La Institucion:
Esta basado en la mejora de la calidad continla descrita en la Carta
Iberoamericana de la Calidad de los Servicios de Salud.

V. EJES DE IMPLEMENTACION

Capacitacion Continua

Este proceso forma parte esencial ya que por medio de esto se podra contar con
personal altamente capacitado en cuanto a acciones educativas y de promocion

para una cultura altruista de donacion.

Promocién y Educacion
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La promocién y educacion forman un componente importante en cuanto a la
motivacion e iniciativa de las personas para poder formar en ellas una actitud de
donacién voluntaria y de esta formar poder aumentar la demandan y accesibilidad
de un componente vital para la vida de otras personas y asi poder cumplir los

objetivos y metas trazadas.

VI. UNIDAD DE APOYO
Dentro del personal que formara parte para el fortalecimiento y logistica de

promocion de campafas moviles se contara con los siguientes recursos humanos.

e Promotor de la Colecta Movil.

e Maestros en Gestién Hospitalaria

e Profesionales de Banco de Sangre.
e Auxiliar de servicios.

e Motorista

e Unidad de Planificacion.

e Unidad de Informéatica.

VII. ACTIVIDADES A DESARROLLAR

e Capacitacion al personal de banco de sangre

e Realizar charlas educativas a los lugares a visitar acerca del proceso de

la donacion y la necesidad de los hospitales de donantes altruistas

e Desarrollar campafias mdviles en lugares de trabajo y comunidades.

e En este esfuerzo integrado solicitar el apoyo del Sistema Nacional de
Salud, instituciones publicas y privadas, universidades e Iglesias.
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ESTRATEGIAS DE LA PROPUESTA

e Capacitar al 80% del personal del banco de sangre en acciones de
promocién y educacién en campafas moviles

e Divulgaciéon y Difusion de donacién voluntaria a través de carteles
alusivos en lugares estratégicos como: empresas publicas y
privadas, asi como también, iglesias y comunidades.

e Participacibn y comunicacion sobre una cultura de donacion

voluntaria

VIll. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

El presupuesto y financiamiento para la ejecucion de dicha propuesta estan
contemplados los gastos de material didactico como es: papeleria, fotocopias,
lapices y lapiceros haciendo un total de 32.25, De lo cual se calculo el 10% de
imprevistos de $44.42 sumando un Total de 76.67 costo final de la implementacion

de la propuesta el cual estara solventados por los investigadores

IX. ROL SOCIAL

El enfoque principal al que esta dirigida dicha propuesta es a La importancia de
donar sangre de forma habitual en los lugares de trabajo. Donar sangre es
donar vida, pues las transfusiones no solo forman parte del tratamiento de
determinadas enfermedades, sino también a salvar vidas ante situaciones
médicas de extrema gravedad, que se tratan el Hospital Bloom, asi como en caso
de hemorragias por accidentes de trafico, multitraumatismo por poner un ejemplo
sencillo. Ademas, implementar estas iniciativas como estas aumentar las colectas
de sangre por medio de las jornadas moviles, se motiva a las diferentes

instituciones a participar como parte de su responsabilidad social.

X. IMPLEMENTACION.
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Las areas donde se implantara dicha propuesta seran:

Universidades

Empresas

Instituciones publicas y privadas

Iglesias.

XI. SEGUIMIENTO

Monitoreo y evaluacion de las actividades realizadas en las campafas moviles
Evaluacion de la calidad de atencidn que se les brinda a los donantes
Evaluacion de las capacitaciones brindadas al personal del banco de sangre.

Establecer indicadores de rendimiento.

Xll. RESULTADOS ESPERADOS
e Incrementar el nUmero de campafas moviles
e Lograr mayor de captacién de donantes voluntarios
e Capacitar al personal del banco de sangre
e Lograr un mayor abastecimiento de componentes sanguineos, a través de
la captacion de donantes altruistas.

Promover una cultura de donacién Voluntaria
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ANEXO 1

ENCUESTA AL DONANTE DE SANGRE No.

Objetivo: Recopilar informacion para conocer los factores que influyen en la

donacién voluntaria de sangre de los donantes que visitan el Hos
Nifos “Benjamin Bloom”.

Caracterizacion Del Denante De Sangre

pital de

Edad: afos sexo: M _ F___ | Estado civil: Procedencia:
: : Casado union libore — | Urbano
Ultimo grado de estudio ) )
_ _ Soltero divorciado —— | Rural
En la actualidad trabaja S| ———— NO —
VALORACION: 1)SI  2)NO 3) Un poco 4) mucho
Objetivo 1. Identificar los factores psicolégicos y socioculturales que inhiben la
N [donacién voluntaria de sangre en los Donantes del Banco de Sangre

A. Factores que inhiben la donacidn voluntaria de sangre

Psicologicos:

¢ Siente usted temor al entrar en un Hospital?

¢,Cree que podria mejorarse el ambiente del Hospital?

¢ Siente usted temor a la extraccion de sangre?

¢Le dolié la puncion que recibié en su brazo?

¢ Considera algun riesgo para la salud el donar sangre?

¢, Piensa que se puede contagiar, con alguna enfermedad al donar sangre?

¢, Puede causar aumento de peso en el donador?

| N| o O B~ W N

¢ Tiene temor a la pérdida de sangre?

Sociocultural:

¢,Cuenta con disponibilidad de tiempo para la realizar la donacion de sangre?

10

¢ Le gustaria que cambiaran los horarios de atencién?




11 | ¢Sabe usted el proceso de la donacién de sangre?
12 | ¢sabe con qué frecuencia se puede donar sangre?
13 | ¢ Teme que pueda desmayarse al donar sangre?
14 | ¢ Usted prefiere guardar su sangre cuando lo necesite un familiar?
15 | ¢Puede causar Desconfianza de la esterilidad del material?
16 | ¢Cree que se comercializa con la sangre?
17 | ¢ Por poca informacion acerca de la donacion?
18 | ¢No dona por creencias religiosas?
B. Factores que Motivan la donacién voluntaria de sangre
Psicologicos:

19 |¢Dona sangre por sentido de curiosidad?
20 |¢Dona sangre para conocer en general el estado de salud?
21 |¢Donaria sangre para cualquiera como un acto solidario?
22 | ¢Le produce satisfaccion la donacion de sangre?
23 | ¢Dona sangre cuando un familiar o amigo lo necesita?

¢Dona sangre porque en algin momento determinado usted puede necesitar
24 |sangre?

Sociocultural:

25 | ¢Considera que hay mucha gente altruista que dona sangre?
26 | ¢Qué lo motivo a donar sangre por primera vez?
27 | ¢Piensa que es necesario concientizar y promover una cultura de donacion

de sangre voluntaria?
28 | ¢Considera que hay quien dona sangre por reconocimiento social?
29 | ¢Dona por qué adquiere mas conocimientos sobre la donacion de sangre?
30 [ ¢Comparte sus conocimientos con otras personas de su comunidad?
31 | ¢Dona sangre para ayudar a las personas que lo necesitan?
32 | ¢Dona sangre si recibiera mayor informacion sobre este acto?
33 | ¢Usted considera que las creencias, pensamientos y sentimientos juegan un




papel importante para convertirse en donante voluntario?

34 | ¢Hay factores que interfieren en su motivacion al momento de donar sangre?

35 | ¢Considera que los Hospitales requieren de mas donantes voluntarios de
sangre?
Campafias Moviles

36 | ¢Hadonado en una campafia movil?

37 | ¢Le gustaria que se hicieran campafias moviles en su lugar de trabajo?

38 | ¢ Considera que los Hospitales deben facilitar la donacién a las personas?

39 | ¢ Silo visitaran en su lugar de trabajo donaria con mas frecuencia?

40 | ¢Usted considera que las Campafias Mdviles motivan lo suficiente como para

gue las personas deseen donar sangre?

Muchas gracias por su tiempo. Reciba un cordial saludo.




Anexo 2. TABLAS DE RESULTADOS.
TABLAS 1. FACTORES PSICOLOGICOS QUE INHIBEN.

TEMOR AL HOSPITAL Frecuencia Porcentaje
Si 8 8,2
no 85 86,7
un poco 5 51
Total 98 100,0

Fuente: Encuesta Al Donante De Sangre. Factores Que Influyen En La Donacién Voluntaria En Donantes Del Banco
De Sangre Del Hospital Nacional De Nifios “Benjamin Bloom” San Salvador, Febrero A septiembre 2019

TEMOR A LA EXTRACCION Frecuencia Porcentaje
Si 8 8,2
no 86 87,8
un poco 4 4,1
Total 98 100,0

Fuente: Encuesta Al Donante De Sangre. Factores Que Influyen En La Donacién Voluntaria En Donantes Del Banco
De Sangre Del Hospital Nacional De Nifios “Benjamin Bloom” San Salvador, Febrero A septiembre 2019

RIESGOA LA SALUD Frecuencia Porcentaje
Si 2 2,0
no 96 98,0
Total 98 100,0

Fuente: Encuesta Al Donante De Sangre. Factores Que Influyen En La Donacién Voluntaria En Donantes Del Banco
De Sangre Del Hospital Nacional De Nifios “Benjamin Bloom” San Salvador, Febrero A septiembre 2019




TABLAS 2. CARACTERIZACION DE LA POBLACION DONANTE.

EDAD

Frecuencia Porcentaje
18-25 29 29,6
26-35 39 39,8
36-45 19 19,4
46-55 O mas 11 11,2
Total 98 100,0

Fuente: Encuesta Al Donante De Sangre. Factores Que Influyen En La Donacién Voluntaria En Donantes Del Banco
De Sangre Del Hospital Nacional De Nifios “Benjamin Bloom” San Salvador, Febrero A septiembre 2019

SEXO

Frecuencia Porcentaje
masculino 69 70,4
femenino 29 29,6
Total 98 100,0

Fuente: Encuesta Al Donante De Sangre. Factores Que Influyen En La Donacién Voluntaria En Donantes Del Banco
De Sangre Del Hospital Nacional De Nifios “Benjamin Bloom” San Salvador, Febrero A septiembre 2019.

OCUPACION Frecuencia Porcentaje
trabaja 71 72,4
estudiante 8 8,2
desempleado 19 19,4
Total 98 100,0

Fuente: Encuesta Al Donante De Sangre. Factores Que Influyen En La Donacién Voluntaria En Donantes Del Banco
De Sangre Del Hospital Nacional De Nifios “Benjamin Bloom” San Salvador, Febrero A septiembre 2019.

PROCEDENCIA

Frecuencia Porcentaje
urbano 52 53,1
rural 46 46,9
Total 98 100,0

Fuente: Encuesta Al Donante De Sangre. Factores Que Influyen En La Donacién Voluntaria En Donantes Del Banco
De Sangre Del Hospital Nacional De Nifios “Benjamin Bloom” San Salvador, Febrero A septiembre 2019




TABLAS 3. FACTORES SOCIOCULTURALES QUE INHIBEN.

DISPONIBILIDAD DE TIEMPO Frecuencia Porcentaje
Si 81 82,7
no 9 9,2
un poco 8 8,2
Total 98 100,0

Fuente: Encuesta Al Donante De Sangre. Factores Que Influyen En La Donacién Voluntaria En Donantes Del Banco
De Sangre Del Hospital Nacional De Nifios “Benjamin Bloom” San Salvador, Febrero A septiembre 2019

CONOCE EL PROCESO Frecuencia Porcentaje
Si 69 70.0
no 24 24,5
un poco 5 51
Total 98 100,0

Fuente: Encuesta Al Donante De Sangre. Factores Que Influyen En La Donacién Voluntaria En Donantes Del Banco
De Sangre Del Hospital Nacional De Nifios “Benjamin Bloom” San Salvador, Febrero A septiembre 2019

PREFIERE GUARDAR SU SANGRE Frecuencia Porcentaje
Si 40 40,8
no 57 58,2
un poco 1 1,0
Total 98 100,0

Fuente: Encuesta Al Donante De Sangre. Factores Que Influyen En La Donacién Voluntaria En Donantes Del Banco
De Sangre Del Hospital Nacional De Nifios “Benjamin Bloom” San Salvador, Febrero A septiembre 2019




TABLAS 4. FACTORES PSICOLOGICOS QUE MOTIVAN.

CURIOSIDAD Frecuencia Porcentaje
Si 8 8.20
no 90 89,8
Total 98 100,0

Fuente: Encuesta Al Donante De Sangre. Factores Que Influyen En La Donacién Voluntaria En Donantes Del Banco
De Sangre Del Hospital Nacional De Nifios “Benjamin Bloom” San Salvador, Febrero A septiembre 2019

POR FAMILIAR O AMIGO Frecuencia Porcentaje
Si 97 99,0
no 1 1
Total 98 100,0

Fuente: Encuesta Al Donante De Sangre. Factores Que Influyen En La Donacién Voluntaria En Donantes Del Banco
De Sangre Del Hospital Nacional De Nifios “Benjamin Bloom” San Salvador, Febrero A septiembre 2019

DONA POR QUE EL PUEDE

NECESITAR Frecuencia Porcentaje
Si 83 84,7
no 15 15,3
Total 98 100,0

Fuente: Encuesta Al Donante De Sangre. Factores Que Influyen En La Donacién Voluntaria En Donantes Del Banco
De Sangre Del Hospital Nacional De Nifios “Benjamin Bloom” San Salvador, Febrero A septiembre 2019




TABLAS 5. FACTORES SOCIOCULTURALES QUE MOTIVAN

HAY MUCHA GENTE ALTRUISTA Frecuencia Porcentaje
Si 72 73,5
no 20 20,4
un poco 6 6,1
Total 98 100,0

Fuente: Encuesta Al Donante De Sangre. Factores Que Influyen En La Donacién Voluntaria En Donantes Del Banco
De Sangre Del Hospital Nacional De Nifios “Benjamin Bloom” San Salvador, Febrero A septiembre 2019

RECRECOCIMIENTO SOCIAL Frecuencia Porcentaje
Si 59 60,2
no 38 38,8
un poco 1 1,0
Total 98 100,0

Fuente: Encuesta Al Donante De Sangre. Factores Que Influyen En La Donacién Voluntaria En Donantes Del Banco
De Sangre Del Hospital Nacional De Nifios “Benjamin Bloom” San Salvador, Febrero A septiembre 2019

RECIBIR INFORMACION Frecuencia Porcentaje
Si 90 91,8
no 4 4,1
un poco 4 4,1
Total 98 100,0

Fuente: Encuesta Al Donante De Sangre. Factores Que Influyen En La Donacién Voluntaria En Donantes Del Banco
De Sangre Del Hospital Nacional De Nifios “Benjamin Bloom” San Salvador, Febrero A septiembre 2019




TABLAS 6. DONACION EN CAMPANAS MOVILES.

EN CAMPANA MOVIL

Frecuencia Porcentaje
si 53 54,1
no 44 44,9
un poco 1 1,0
Total 98 100,0

Fuente: Encuesta Al Donante De Sangre. Factores Que Influyen En La Donacién Voluntaria En Donantes Del Banco
De Sangre Del Hospital Nacional De Nifios “Benjamin Bloom” San Salvador, Febrero A septiembre 2019

EN EL TRABAJO Frecuencia Porcentaje
si 94 95,9
no 4 4.1
Total 98 100,0

Fuente: Encuesta Al Donante De Sangre. Factores Que Influyen En La Donacién Voluntaria En Donantes Del Banco
De Sangre Del Hospital Nacional De Nifios “Benjamin Bloom” San Salvador, Febrero A septiembre 2019

FACILITAR LA DONACION Frecuencia Porcentaje
Si 96 98,0
un poco 2 2,0
Total 98 100,0

Fuente: Encuesta Al Donante De Sangre. Factores Que Influyen En La Donacién Voluntaria En Donantes Del Banco
De Sangre Del Hospital Nacional De Nifios “Benjamin Bloom” San Salvador, Febrero A septiembre 2019

CON MAS FRECUENCIA Frecuencia Porcentaje
Si 89 90,8
no 8 8,2
un poco 1 1,0
Total 98 100,0

Fuente: Encuesta Al Donante De Sangre. Factores Que Influyen En La Donacidon Voluntaria En Donantes Del Banco
De Sangre Del Hospital Nacional De Nifios “Benjamin Bloom” San Salvador, Febrero A septiembre 2019




ANEXO 3. Lineamientos en el Banco de Sangre del Hospital
Bloom.

Garantizar el servicio de donacion altruista y de reposicion de los ciudadanos al
banco de sangre, siguiendo normas y protocolos para tal fin

Requisitos generales

* Ser mayor de 18 afios

* Pesar mas de 110 libras

* Presentar documento de identidad vigente y legible

* Estar dispuesto a pasar el proceso de seleccion

* En caso de ser donante por reposicion presentar solicitud de transfusion con
nombre de paciente, nUmero de expediente y nimero de donantes solicitados,
otorgada por el servicio de hospitalizacién

* No necesariamente en ayunas, pero no debe haber ingerido grasas

* No se aceptan personas tatuadas, ni personas que tengan relaciones sexuales
con alguien de su mismo sexo

Datos generales

Tiempo de respuesta

Una hora, segun demanda.

Area encargada

Division de Diagnostico y Servicios de Apoyo
Encargado del servicio

Lic. Aracely Acevedo

Direccion donde solicitar el servicio

25 av. Norte y boulevard los héroes. san salvador
Horario

6:30 am. a 10:30 am. de lunes a viernes.
Observaciones

Se atiende por orden de llegada en horario de 6:30 am. a 10:30 am. de lunes a
viernes. En caso de pacientes RH negativo los donantes deberan ser del mismo
tipo del paciente.

El resultado de examenes realizados se entregara dos dias habiles después de la
atencion, en horario de 1:30 a 2:30 pm.

Costo total del servicio: Gratis



ANEXO 4. COSENTIMIENTO INFORMADO

Al
[\

CONSENTIMIENTO INFORMADO ﬁ*ﬁgﬁmﬁ%gﬁ?

Buenos dias, mi nombre es:

Vengo de la Universidad de El Salvador. Y con el permiso del Banco De Sangre,
estoy aqui para realizar una investigacion sobre los factores asociados a la
donacion voluntaria de sangre en los donantes del Banco de Sangre del Hospital
de Nifios “Benjamin Bloom.” Usaremos los resultados de esta investigacion para

proponer recomendaciones de mejora.

A usted se le esta invitando a participar en este estudio con propdsitos y uso
académico, llevado a cabo por Francisco Lépez Villarreal y Karla Elisseth Ramos
de la especialidad de Banco De Sangre Del Hospital Bloom, en el cual se
investigara los factores asociados a la donacién de sangre de los donantes que
acuden al Banco de sangre del Hospital Bloom, antes de decidir si participa o no,
debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados: este proceso
se conoce como Consentimiento informado, siéntase con absoluta libertad para

preguntar sobre cualquier aspecto que le ayude a aclarar sus dudas al respecto.

Todo lo que usted nos diga sobre la donacion de sangre nos va a servir de
base para que los materiales informativos y educativos que se elaboren sean

adecuados para promover la donacion de sangre.

Firma Huella digital




ANEXO 5. GLOSARIO

AFERESIS: Es el procedimiento por medio del cual, en forma manual o mecanica,
se extrae selectivamente, en vivo, un componente sanguineo con restitucion de
los deméas componentes de la sangre.

BANCO DE SANGRE: Es la institucion que se encarga de la promocion de la
donacion de sangre, la seleccién de donantes, la extraccion de sangre entera o
componentes  sanguineos de  aféresis, procesamiento, clasificacién
inmunohematoldgica, tamizaje seroldgico, crio preservacion, conservacion,
distribucién, uso y control de calidad de los productos y los servicios.

CONCENTRADO PLAQUETARIO (CP): Es el componente sanguineo que
contiene la fraccibn de la sangre entera rica en plaquetas, suspendidas en
aproximadamente 50 mL de plasma. Como promedio contiene 55 X
1010plaquetas por unidad.

CRIOPRECIPITADO (CRIO O CRYO O CPP): Es el componente sanguineo que
contiene el gel resultante de la congelacion y posterior descongelacion a 4 °C, que
resulta rico en Factor VIII de la coagulacion (aproximadamente 80 Ul), Factor | o
Fibrindgeno (aproximadamente 250 MG) y Factor XIII.

DONANTE VOLUNTARIO Y NO REMUNERADO: Es la persona que dona
sangre, plasma u otro componente de la sangre, por propia voluntad sin interés de
beneficiar a una persona en particular y sin recibir pago alguno, ya sea en efectivo
0 en especie que pueda considerarse sustituto del dinero.

COMPONENTE SANGUINEOS: Son los productos preparados por el Banco de
sangre a partir de la unidad de sangre entera por medio de métodos de separacion
fisica: sangre desplamatizada, plasma fresco, concentrado

Plaquetario, crioprecipitado y plasma conservado.

HEMODERIVADOS: Son los productos obtenidos por el Laboratorio de
fraccionamiento del plasma, por medio de métodos fisicoquimicos, consistentes en
preparados purificados, concentrados y formulados de las principales proteinas
plasmaticas.

MEDICINA TRANSFUSIONAL: Es la rama de la Medicina que lleva a cabo todas
las actividades relacionadas con la produccion de sangre, componentes y
derivados, procesamiento in vivo e in Vitro, asi como la evaluacion clinica de los
receptores y su tratamiento por medio de la transfusién y/o aféresis.



PLASMA FRESCO CONGELADO (PFC): Es la unidad de plasma humano
congelada antes de las 8 horas de extraida, de un volumen promedio de 200 mL,
gue contiene las proteinas plasmaticas labiles que intervienen en la coagulacién.

CATEGORIA DE UN SERVICIO DE HEMOTERAPIA: estd dado por la
complejidad de las funciones que cumple y la infraestructura de equipamiento,
planta fisica y recursos humanos con la que cuenta.

COMITE DE CALIDAD: es un Grupo de Trabajo dedicado a la garantia de la
calidad. Propondra, documentara y evaluara la politica de calidad y la mision del
Servicio de Banco de Sangre.

CONSENTIMIENTO INFORMADO o CONSENTIMIENTO LEGAL: es el
documento firmado por un Donante o receptor por el cual otorga su
consentimiento al procedimiento invasivo que se pretende realizar, luego de una
exhaustiva explicacion del procedimiento y luego de asegurarse que la explicacion
dada ha sido comprendida

DONANTE DE REPOSICION: es el individuo que da sangre para reponer sangre
transfundida a un paciente de su conocimiento, familia, vecino, comparfero de
trabajo, etc.

DONANTE DE SANGRE: es el individuo que da sangre a cambio de algo,
generalmente obtiene algun tipo de remuneracion.

ERITROCITOFERESIS: es la aféresis aplicada a la obtencion intensiva de
eritrocitos.

RECEPTOR: es todo individuo que recibe un hemocomponente o hemoderivado
por inyeccion

parenteral.

RECHAZO DEFINITIVO: se aplica al individuo que no es admitido como donante
debido a un factor permanente y/o irreversible.

RECHAZO TRANSITORIO: se aplica a los casos en que un factor intercurrente y
reversible no permite admitir al individuo como donante. En este caso se debe
establecer en el mismo acto el plazo durante el cual se inhabilita al donante o el
plazo para su re-evaluacion.



RECHAZO: en el contexto de la seleccion de donantes de sangre, se refiere a la
no-aceptacion de un individuo como donante. Todo rechazo debe acompafarse
por la consejeria correspondiente.

SANGRE ENTERA O SANGRE TOTAL (ST): es una unidad de 450 +- 50 ml de
sangre anticoagulada.

SEGURIDAD TRANSFUSIONAL: es el conjunto de medidas tomadas para
garantizar la calidad y reducir los riesgos de efectos adversos consecuencia de la
transfusion de sangre, hemocomponentes y hemoderivados.

SELECCION DEL DONANTE: es el conjunto de estrategias empleadas para
asegurarse que la extracciéon de sangre a un individuo no va a resultar nocivo para
el mismo ni para el/los eventuales receptores/es.

SERVICIO DE BANCO DE SANGRE: es el Centro que lleva a cabo al menos una
o todas las actividades siguientes: seleccion del donante, recoleccion de sangre y
sus componentes, pruebas a la sangre del donante, almacenamiento y distribucion
de componentes y sangre, pruebas al receptor para la transfusion de sangre, asi
como sus componentes, transfusion de sangre y componentes, asi como los
servicios diagnosticos relacionados con la transfusion (problemas relacionadas
con anticuerpos y reacciones).

TRANSFUSION: consiste en la inyeccion parenteral, generalmente endovenosa,
de un hemocomponente.

UNIDAD: en el contexto de la transfusion de sangre se refiere a un
hemocomponente. La unidad puede estar constituida por un volumen variable del
hemocomponente, sujeto a las necesidades particulares de cada receptor.

VENCIMIENTO: de un hemocomponente o hemoderivado es el ultimo dia en el
cual se puede transfundir el mismo.



