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EMS em Pauta 2020

E um anudrio produzido pela Escola Municipal de Salde (EMS), com o objetivo de dar acesso
a um panorama das acdes desenvolvidas pela EMS em 2020. Os textos aqui publicados sao
de responsabilidade dos autores e nao refletem, necessariamente, a opiniao da Secretaria

Municipal da Saude (SMS). Seu conteudo é informativo e sua venda é proibida. Escola Municipal
de Saude - Rua Gomes de Carvalho, n° 250 - Vila Olimpia - Sao Paulo - SP - CEP: 04547-001.
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BOA LEITURA

© © ¢ 0 0 0 0000 000000000000 0000000000000 0000 0000000000000 0000000000000 000000 00

Caro (a) leitor (a),

Com imensa satisfacdo e o objetivo de evidenciar e ampliar o acesso
a producao da Escola Municipal de Saude (EMS) apresentamos Nosso
anuario “EMS em Pauta 2020 - Boletim especial”.

@ e e 000000000000 00

Em um ano de pandemia do novo Coronavirus que desafiou nossa
capacidade de adaptacao, resiliéncia e criatividade tanto nas
atividades diarias, como nas relacbes de trabalho, as equipes da
EMS se mobilizaram e atuaram de forma integral e integrada para
atender todas as demandas e alcancar indices positivos na Educacao
Profissional em Saude, no municipio de Sao Paulo.

Na edicdao de 2019, contamos um pouco sobre a trajetdria e as mudancas
transcorridas na EMS ao longo dos anos. Em 2020, comemoramaos
seus 30 anos contribuindo para a formacao e educacao permanente
dos trabalhadores da saude. Destacam-se também o0s cursos na
modalidade EAD e as “lives” que se tornaram importantes ferramentas
de interacdo, integracao e aprendizagem, indispensaveis para o ano
atipico que vivenciamos. Desta forma, esperamos motivar e incentivar
0 acesso a informacao, a participacdo social e conhecimento sobre a
nossa area de atuacao.

Neste cenadrio a direcdo da Escola percebe sua importancia como
mediador e articulador da atualizacdo e manutencao do Projeto
Politico-Pedagogico mediando as fragilidades e dificuldades durante
este periodo de excepcionalidade, compreendendo que o real e
sempre fruto da mudanca.

“Ninguem pode entrar duas vezes No mesmo rio, pois quando nele se
entra novamente, Ndo se encontra as mesmas aguas, e 0 proprio ser
ja se modificou”. Heraclito.

Boa leitura!

Rosana Cristina Poli Casagrande Garcia
Diretora da Escola Municipal de Saude
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ACOES DA EMS NA PANDEMIA

Em 11 de marco de 2020, a Organizacao Mundial
da Saude (OMS) declarou a pandemia da Covid-19.
A doenca causada pelo novo coronavirus SARS-
CoV-2 pode provocar nos seres humanos quadros
assintomaticos, leves, moderados e graves e
se manifestar por sintomas tais como: tosse
seca, febre, coriza, dor de garganta e falta de
ar. No decorrer desta pandemia, houve diversas
mobilizacdes dos 6rgaos de saude para que a
populacao adotasse as medidas de protecao
necessarias para evitar a transmissao da doenca,
como: lavar as maos constantemente, utilizar
alcool em gel, evitar aglomeracgdes, ndo tocar nos
olhos e boca e 0 uso de mascara.

A pandemia provocou uma grande mudanca nas
relacéesinterpessoais,corporativaseeducacionais,
nos colocando diante de grandes desafios em
um curto espaco de tempo. Nesse cenario, 0S
processos de trabalho foram desconstruidos e
as interacoes sociais limitadas, com o proposito
maior de preservar vidas e diminuir os impactos
da doenca.
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Em 2020, os profissionais da saude atuaram de forma intensa e exaustiva na linha de frente
contra a Covid-19, desde a reorganizacao dos servicos de saude até o atendimento aos
pacientes. Com a finalidade de apoiar estes trabalhadores no enfrentamento, a Escola Municipal
de Saude (EMS) promoveu acbes para o combate a Covid-19, dentre elas destaca-se o0 espaco
colaborativo online “Covid-19: O que vocé precisa saber”, um repositorio de informacdes criado
em parceria com o Hospital Sao Paulo (Unifesp) e a criacao de video-aulas pelo Nucleo de
Educacao Permanente do SAMU (NEP), em parceria com o Nucleo de Educacao em Urgéncias
(NEU), da Divisao de Educacao da EMS, sobre o manejo correto de vias areas para orientar os
profissionais sobre como proceder com 0s pacientes no contexto desta pandemia.

Outras a¢oes importantes realizadas internamente foram as campanhas veiculadas pelo Nucleo
de Comunicacao da EMS para a conscientizacdo de seus funcionarios, com a divulgacao por
meio de cartazes e publicagdes nas redes sociais, contendo orientagdes sobre biosseguranca,
regras de convivéncia e etiqueta social. Destaca-se também o aumento exponencial de “Lives”
transmitidas pelo Canal Profissional, na plataforma Youtube, com diversos assuntos relacionados
a saude e a Covid-19.

Aléem disso, foram desenvolvidas as acoes formativas na modalidade EAD: “Capacitacdo para o
atendimento aos pacientes de Covid-19” e a “Capacitacao para os profissionais fisioterapeutas”
com o intuito de qualificar profissionais da aten¢ao primaria a saude (Unidades Basicas, CAPS
etc.) para atuarem em equipamentos de saude de urgéncia e emergéncia, como Hospitais e
Unidades de Pronto Atendimento, que estavam atendendo casos de Covid-19.

Mesmo com um ano t3o atipico, incerto e a impossibilidade de se manter o calendario de
atividades planejadas, a EMS buscou alternativas e mobilizou todas as equipes, concentrando
os esforcos para desenvolver a Educacao Profissional em Saude, no municipio de Sao Paulo,
com vistas a atender a populacao de forma segura e efetiva.
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ESCOLA MUNICIPAL DE SAUDE -
30 ANOS

0 ano de 2020 foi um marco importante para a Escola Municipal de Saude (EMS) que completou
30 anos Nno Mmés de marco.

A historia da EMS na cidade de Sao Paulo, acompanha a longa trajetoéria da reforma sanitaria no
Brasil. As mudancas ocorridas na EMS comprovam que a historia nao é linear, desenvolvendo-
Se com avancos e recuos, muitas lutas, em movimentos sem fim. Muito além das alteracées
de denominacao e hierarquia, essas transformacbes impactaram profundamente no trabalho
cotidiano e no desenvolvimento de atitudes, na busca continua do aprimoramento da Educacao
Profissional em Saude.

Inaugurado em 30 de marco de 1990, o Centro de Formacao dos Trabalhadores da Saude -
CEFOR (hoje Escola Municipal de Saude), foi criado a partir de uma cooperacao entre a Secretaria
Municipal da Saude (SMS) e a Secretaria Municipal da Educacao (SME), na época coordenadas
respectivamente pelos secretarios Eduardo Jorge e Paulo Freire que buscavam implantar no
municipio, um centro de formacao e qualificacao dos trabalhadores da Salde, em consonancia
com um projeto conjunto dos Ministérios da Saude, da Previdéncia e Assisténcia Social e da
Educacao apoiado pela Organizacao Panamericana de Saude (OPAS), que chamava-se Programa
de Formacao em Larga Escala de Pessoal de Nivel Médio e Elementar para os Servicos Basicos
de Saude (PLE), que tinha como estratégia formar e qualificar trabalhadores da saude que até
entao, recebiam apenas treinamentos rapidos em servico, para assumir as suas funcoes.

O CEFOR erauma escola aberta, adotando um modelo educacional que priorizava a aprendizagem
significativa e proporcionava aos seus alunos trabalhadores, a liberdade de expressao,
valorizando a sua experiéncia prévia e integrando teoria e pratica, sendo o seu local de trabalho
l6cus privilegiado do processo ensino/aprendizagem. “0O nosso sujeito é o trabalhador e ele
participa aqui pensando e discutindo, nao sendo somente objeto, ele é um sujeito que produz
também”, afirma Maria do Carmo Sales Monteiro, servidora da EMS e uma das precursoras do
PLE, no estado de SP.

No final dos anos 90 e inicio dos anos 2000, o CEFOR passou por grandes transformacoes para
obter exceléncia no ensino, atualizando materiais, revendo curriculos e buscando parcerias com
hospitais e universidades para a sua expansao e oferecer, além dos cursos técnicos, cursos
superiores e de acordo com a Politica Nacional de Educacao Permanente em Saude-(PNEPS).
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Posteriormente, o “Centro de Formacao dos Trabalhadores da Saude” passou a
ser denominado “Escola Municipal de Saude”. A mudanca ocorreu juntamente
com 0s processos de modernizacao e reestruturacao da EMS. Com a premissa de
0 local de trabalho ser o espaco educacional e a descentralizacdo como um dos
principios do SUS, especialmente, pela dimensao e complexidade do municipio, se
tornou cada vez mais importante e necessaria, a criacao das Escolas Municipais
de Saude Regionais (EMSR) vinculadas administrativamente as Coordenadorias
Regionais de Saude (CRS), dando apoio técnico e pedagodgico as acbes de
Educacao Permanente, em sua area de abrangéncia.

Com a proposta de atencdo em rede, no municipio, organizada na Rede de
Atencao a Saude (RAS) e da formacao e especializacao de profissionais para
0 SUS, a Escola Municipal de Saude passou a sediar também, os programas de
residéncias COREME e COREMU gue concedem aos alunos o titulo de especialista
nas areas medica e multiprofissional. Além desta integracdo, a EMS passou a
coordenar o Contrato Organizativo de A¢ao Publica de Ensino-Saude (COAPES),
uma importante ferramenta na integracao ensino-servico.

No decorrer destes 30 anos, a EMS além de desenvolver 0s cursos, recebeu
grande impulso e realizou muitos avancos no setor tecnolégico, assumindo
entre eles, a coordenacdo por nove anos, da programacao do Canal Profissional
da Rede de Televisao Sao Paulo Saudavel; do Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), promovendo educacdo a distancia por meio da plataforma Moodle e a
criacao da Biblioteca Virtual em Saude (BVS), sendo todas estas, ferramentas
essenciais para a socializacao e disseminacao de conhecimentos voltados para
a area da Saude.

A Escola Municipal de Saude estruturada com base na humanizacao, trabalho em
equipe e interdisciplinaridade, mantém a sua missao em promover a formacao e
qualificacao dos futuros profissionais da saude, além dos que ja estao inseridos
nos processos de trabalho, a fim de fortalecer e aprimorar a aten¢ao no Sistema
Unico de Saude, na cidade de Sao Paulo.
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Com 30 anos de uma solida histéria na formacao de profissionais, a Escola Municipal de Saude
alcancou resultados positivos na educacao em saude, atraves de acoes voltadas para melhoria
dos processos de trabalho e desenvolvimento dos trabalhadores da rede municipal de saude.

Em 2020, em razao das restricdes impostas pela pandemia da Covid-19, as atividades presenciais
foram suspensas, conforme Decreto n° 59.283/20, que declarou situacao de emergéncia no
Municipio de Sao Paulo e definiu outras medidas para o enfrentamento da pandemia decorrente
do coronavirus.

No entanto, com a publicacdo do Decreto Municipal n°® 59.560/2020, que permitiu a possibilidade
de oferta ou realizacao de cursos de forma remota, ocorreu um aumento significativo nas
demandas de cursos ou capacitacées a distancia. Deste modo, houve uma ampliacdo na atuacao
do universo online na EMS por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), da plataforma
Moodle; nas transmissées de lives pelo Canal Profissional e também nas reunides remotas e
encontros virtuais.

As novas demandas online afetaram os setores da EMS como um todo. E assim, apos um ano de
desafios, apresentamos os dados quantitativos e qualitativos das acoes desenvolvidas pela
instituicao em 2020.
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ESCOLAS MUNICIPAIS
DE SAUDE REGIONAIS

As Escolas Municipais de Saude Regionais (EMSR) possuem um importante papel, sendo os
principais elos entre a EMS e os territdrios de salde. € por meio das Regionais que sdo levantadas
as demandas de educacao permanente junto aos trabalhadores, e estas, sdo trazidas a EMS
para que novos processos educativos sejam discutidos e implementados. Em 2020, as Escolas
também passaram por diversos desafios e muitos aprendizados.

EMSR SUL

Os desafios em 2020 foram muitos incluindo a suspencao dos eventos presenciais. A EMS
Sul realizou 17 cursos, sendo 22 turmas em EAD, 07 eventos validados, 2.576 profissionais
inscritos e 1.351 concluintes representando 51% de aprovacao. Incentivamos 0s técnicos de CRS
e STSs, a realizar encontros virtuais a partir do més de abril juntamente com apoio técnico
necessario. O NEP funcionou ao longo de todo o ano, e avangamos nos modos de dialogo com
a Rede produzindo o “Boletim Sequnda Chamada” (versao escrita e dudio, ambas disponiveis
digitalmente), e as trés Resolucbes Colegiadas.

Para o ano de 2021, avancaremos no acompanhamento dos impactos gerados pelo PLAMEP,
buscando uma padronizac¢ao dos instrumentos de avaliacdo; continuaremos incentivando para
que as pesquisas se aproximem das prioridades de saude locais; ampliaremos a discussao sobre
a criacdo de estagios interdisciplinares na Rede de AB; e utilizaremos a curva de aprendizado
oportunizados pela pandemia.

EMSR SUDESTE

Em 2020 a EMRS SE passou por profundas transformacées com mudancas na coordenacao,
aposentadoria de quadros importantes e mudanca do local de funcionamento da Coordenadoria
Regional Sudeste, com reducao de espaco fisico. Isso tudo em meio a pandemia de COVID 19.
Esta coordenacao estad responsavel pela EMRS Sudeste desde Setembro/2020.

Para os novos desafios de 2021, no COAPES houve aproximacao com as |E para estimular o
debate sobre fortalecer a qualificacao profissional, visando a transformacao das praticas de
salde, em direcao ao atendimento dos principios fundamentais do SUS, a partir da realidade
local e da analise coletiva dos processos de trabalho. Monitoramento das pactuacdes, mapeando
as unidades mais demandadas e as que tém potencial de ensino. Maior integracao com a
gestdo, areas técnicas e STS para aperfeicoar as solicitacdes de contrapartidas. € a retomada da
composicdo e coordenacao das acdes do NEP, prejudicadas devido a pandemia.
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EMSR OESTE

2020 foi um ano desafiador; todo planejamento necessitou ser
modificado, replanejado e inovado. Algumas propostas que
estavam em andamento foram canceladas ou redimensionadas
para EAD. Repentinamente, novas acdes voltadas para a
seguranca do profissional e modos de enfrentamento ao COVID-
19 foram construidas e abordadas, somando-se a outras acoes de
EP demandadas pelas Areas Técnicas. Como positivo, vivenciamos
a flexibilidade em nos adaptarmos as novas acoes e tecnologias
em educacao permanente. Houve énfase ao processo de ensino
aprendizagem online, por vezes, com pouca estrutura e recursos
tecnologicos nas unidades de trabalho para acesso as acdes de
educacao permanente.

Esperamos que, com o0 aprendizado adquirido em 2020, possamos
avancar e tornar as acbes mais ageis e resolutivas, desde o
planejamento ao desenvolvimento e avaliacdo das acdes de
Educacao Permanente nas diferentes modalidades de ensino. E
que todo processo seja menos tenso e mais proficuo a todos.

EMSR NORTE

2020 foi um ano de muitos desafios, mas também de muito
aprendizado.

Aprimoramos o0 uso de muitas ferramentas, aprendemos a usar
Novos meios No curso EAD e as reunides virtuais ser tornaram
essenciais. Fomos usando e tropecando nesse novo mundo
tecnologico que ganhou for¢a nao sé no trabalho, mas nas nossas
relacbes pessoais.

Para 2021, que a esperanc¢a do contato pessoal volte a tomar
conta de nossos coragoes, ter de volta os abracos, cafezinho e as
trocas de experiéncias olhando no olho.

Masenquantoissondoocorre,ficaareflexdodequeessapandemia
trouxe avancos onde tinhamos resisténcia principalmente no
modelo nao presencial. Com a certeza de que muita coisa veio
para ficar e quando tudo acabar, as reunides terdo a opcao de
presenca virtual, os cursos em EAD terdo maior forca e menos
desisténcia.

©© © 0 0 0 0 0 00 00000 0000000000 000000000 0000000000 00000000000 0000000000000 0000000000 0000000000000 0000000000000 000000000000o0
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A nos fica a missdo de fazer com que essa tecnologia seja mais
prazerosa, e ajude aqueles que ainda tém dificuldade. Com empatia
pelo proximo e suas dificuldades.

e e e 000 00

2020 foi ano de aprendizado, 2021 € hora de por em pratica o que
aprendemos com criatividade e versatilidade.

EMSR LESTE

Tivemos que nos adaptar rapidamente a um novo modelo de
trabalho, dependente de tecnologias e equipamentos de informatica,
utilizando na nossa rotina quase exclusivamente a plataforma virtual
de aprendizagem, assim como as aulas, encontros e reunidées que
na pre-pandemia eram presenciais, foram todos substituidos pelos
“encontros” online. Foi realizado presencialmente a capacitacao
“COVID-19" das equipes que foram deslocadas para trabalhar na linha
de frente nos hospitais, atualizando os protocolos de atendimento a
todo momento e realizando o acolhimento desses profissionais, muitas
vezes assustados com 0s riscos a exposicao inerente a atividade
da profissdo. Com relacao ao COAPES, um dos principais desafios
foi a repactuacao dos campos de atuacdo de estdgios, levando em
consideracao as necessidades da instituicao de Ensino e as condicbes
dos servicos de saude considerando a COVID 19.

Em perspectiva para 2021 temos um cenario desafiador. Reinventar-
nos buscando outras possibilidades pelo uso das tecnologias digitais e
nos adequando a cada dia conforme as diretrizes e protocolos.

EMSR CENTRO

Os maiores desafios em 2020 na nossa percepcao foram conciliar a
realizacao das acdes educativas em meio a pandemia, com o impacto
funcional/psicolégico sofrido pelos profissionais e a adaptacao em
curto espaco de tempo as novas tecnologias incorporadas no dia a
dia. As atividades foram suspensas de inicio e com o passar do tempo,
sob o critério de prioridades estabelecidas, algumas acdes foram
retomadas em novo formato, prevalecendo o ensino a distancia e
ensino remoto. Houve perdas e ganhos nesse processo. Um olhar mais
detalhado é imperativo para aprimorarmos nossa atuacao e melhorar
0 engajamento dos profissionais.
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Para 2021, a perspectiva é que o resultado dessas analises e os ajustes
necessarios, aliados a nova realidade, permitam que mais profissionais
tenham acesso ao aprendizado e possam participar ativamente na
discussao sobre as acdes educativas, de acordo com a necessidade
particular de cada territério. Assim, contribuindo para uma mudanca
efetiva em suas rotinas, fluxos de trabalho e mudanca de cenario.
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DIVISAO DE EDUCACAO

A Divisao de Educacao e o setor responsavel por desenvolver cursos e programas de
formacao, capacitacdao, aperfeicoamento para trabalhadores de todos os niveis e de
especializacao para os profissionais de nivel meédio, nas modalidades presenciais e a
distancia (EAD), em consonancia com as diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS) e de
acordo com a Politica Nacional de Educacao Permanente em Saude (PNEPS).

Deste modo, possui como atribuicdo a elaboracao de propostas para subsidiar a definicao
de politicas de Educacao Profissional em Saude, no ambito da SMS.

“Nossa missao é contribuir para o aperfeicoamento continuo dos profissionais da SMS, para
que possam prestar um servico cada vez melhor e mais eficaz a populacao. Cada projeto deve
ser discutido previamente conosco para que possamos avaliar e auxiliar no planejamento
pedagogico”, afirma Betina Black Dalarmelino, diretora da Divisao de Educacao.

A proposta politica pedagogica da EMS, de acordo com a Politica de Educacao Permanente
em Saude, considera a existéncia de relagdes organicas entre ensino, agées e servicos, e
entre docéncia e atencao a saude. Nessa perspectiva, a intersetoralidade permeia grande
parte dos trabalhos desenvolvidos na divisdao que abrange em seu guarda-chuva as areas:
ETSUS-SP, Projetos Pedagogicos, Nucleo Escolar, Nucleo de Educacao em Urgéncia (NEU),
Educacao a Distancia (EAD) e mais recentemente o Comité de Etica em Pesquisa (CEP).

Tambem cabe a Divisdo de Educacao, a organizacdo do processo de validacdo dos cursos
para fins de promocdo/progressao funcional dos servidores da SMS. Os projetos sao
analisados e avaliados pela equipe técnica da Divisao da Educacao e remetidos ao 6rgao
competente para a aprovacao final. Em 2020 foram 97 projetos validados.

Outra importante atribuicdo do setor € a execucao das reunides do Grupo Técnico de
Educacao Permanente em Saude (GTEPS), que @ um forum de discussao e pactuacao de
estratégias de educacao permanente em saude (EPS). O GTEPS é constituido por Plenaria
integrando um representante e um suplente de cada 6rgao e ente da SMS, constituido
por membros permanentes e membros convidados, dependendo da pauta da reunido. As
reunides sao realizadas mensalmente, as terceiras 52 feiras de cada més, coordenadas pela
diretora da Escola Municipal de Salde e pela diretora da Divisao de Educacao.
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Em 2020, tivemos a reuniao ordindria de fevereiro presencialmente no auditério da EMS, e as
reunides dos meses de agosto, setembro, outubro, novembro e dezembro foram virtualmente
via Google Meet. Os encontros contaram com a participacao dos diretores das seis Escolas
Regionais e representantes da: Secretaria Executiva da Atencdo Basica, Especialidades e
Vigilancia, Secretaria Executiva da Atencdo Hospitalar, Diretoria das Rela¢des Institucionais de
Trabalho, HSPM, SAMU, EMS e EMSR, totalizando 235 participantes somando todos os encontros.
Uma meédia de 39 participantes, por reunido.

A Divisao de Educacado tem uma grande articulacdo com todas as areas proponentes de cursos
da SMS, sendo um grande desafio a realizacdo do monitoramento de todas estas acbes de
capacitacao. O processo de producdo de cursos, em linhas gerais, seque 0 passo a Passo,
especificado abaixo:

A Divisao de
Educacao
elabora

0 projeto
junto com o

proponente,
dando apoio
pedagogico e
definindo as
ERIGIEES
pedagogicas;

Caso seja

curso EAD,

sera envolvida

a equipe
responsavel para
o planejamento
do itinerario
formativo

e design
instrucional;

e e ce o0 ec00c00000 00
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Se necessario,
sera acionado

o Nucleo de
Comunicacao

da EMS para

a gravacao de
videoaulas, para
a realizacao de
lives ou utilizacao
de outras
ferramentas;

Em 2020 destacamos os seguintes projetos:

O prazo de
confecgao e
disponibilizacao
do material

sera definido

de acordo com
0 contelido e
necessidades do
projeto;
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Covid-19: O que vocé precisa saber
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A Divisao de
Educacao
acompanha
todo o processo,
desde a
elaboracao ateé
a conclusao dos

Ccursos.

A Divisdo de Educacao, em parceria com o Hospital Sao Paulo, da Unifesp, lancou, no dia 16 de
abril de 2020, o espaco colaborativo online “Covid-19: O que voceé precisa saber”, com o objetivo
de oferecer orientacoes importantes a respeito do novo Coronavirus. Hospedado na plataforma
EAD da Escola Municipal de Saude, o repositorio de informagdes funciona como uma espécie
de dossié, reunindo as principais duvidas e trazendo informacdes sobre a doenca atraveés de
videos, infograficos, artigos nacionais e internacionais, que sao atualizados constantemente.
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Estd organizado em 14 modulos, que abordam os seqguintes aspectos: orientacoes gerais sobre a
doenca, diretrizes de notificacbes, higienizacdo das maos, uso adequado dos Equipamentos de
Protecao Individual (EPI), orientacdes para o manejo clinico nos diferentes niveis de atencao a
saude, material que pode ser utilizado pelos profissionais junto a populacao, recentes pesquisas
e artigos, alem de links de outros cursos e capacitacdes voltadas ao enfretamento da COVID-19.
Por possuir um conteldo mais especifico, tém como publico-alvo os trabalhadores da salde,
procurando assim proporcionar um ambiente de atualizacdo e consulta. Os interessados podem
acessar livremente a plataforma, ndao necessitando de inscricao prévia e o profissional tem a
liberdade de acessar o material da forma como quiser, em partes ou no todo e varias vezes,
quando sentir necessidade. E por se tratar de um espaco colaborativo, ndo ha avaliacao, nem
certificacao para os participantes.

O presente espaco ja contou com mais de 23.000 acessos de diferentes profissionais, auxiliando-
os de sobremaneira na divulgacao de informacoes significantes e de auxilio ao dia a dia dos
profissionais que estao na linha de frente para o combate a Covid-19.

Capacitacao para o Atendimento aos pacientes de COVID-19

Elaborada erealizada pelos técnicos do Nucleo de Educacao em Urgéncias, da Divisao de Educacao,
em conjunto com as Escolas Regionais e hospitais parceiros dos territorios, a “Capacitacao para o
Atendimento aos pacientes de COVID-19" foi desenvolvida visando a necessidade de garantir o
atendimento adequado a populacao, qualificando melhor os profissionais de saude que seriam
remanejados para atuarem na linha de frente no atendimento aos pacientes da COVID-19.

Foi realizada na modalidade de ensino semipresencial, com carga hordria de 8 horas, sendo 4
horas tedricas em EAD e 4 horas para pratica. Os temas abordados, referendados pelo Ministério
da Saude e pela Prefeitura Municipal de Sao Paulo, incluiram biosseguranca, utilizacao de EPI,
reconhecimento dos sinais de insuficiéncia respiratoria e parada cardiorrespiratoria, manobras
de reanimacao cardiopulmonar e manejo da via aerea, incluindo intubacdo orotraqueal. O
momento presencial foi destinado a realizacao de oficinas praticas em polos da Escola Municipal
de Saude das regides de Sao Paulo, em equipamentos de saude e instituicbes de ensino
parceiras. A certificacao foi realizada mediante a conclusao do conteudo tedrico na plataforma
e participacao na oficina pratica.

A capacitacao contribuiu para o aprendizado e para a troca de experiéncias entre os participantes,
na integracao e articulacao dos profissionais dos equipamentos de saude e propiciou melhora
no desenvolvimento de acoes e estratégias para o enfrentamento da pandemia no Municipio
de Sao Paulo.

Cerca de 652 participantes tiveram acesso ao curso na plataforma Moodle, sendo que destes,
362 profissionais de saude, incluindo medicos, enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem,
fisioterapeutas e terapeutas ocupacionais, concluiram a parte pratica e foram certificados.




RELATORIO DE GESTAO | DIVISAO DE EDUCACAO
.

Os participantes se manifestaram atraves da avaliacao de rea¢ao do curso e destacaram a
importancia da capacitacao para a melhoria de sua atuacao, ao agregar conhecimentos tedricos
e praticos, além da oportunidade de praticar e adquirir habilidades necessarias para atuacao
frente as situacdes de COVID-19. Veja alguns depoimentos:

“Sou técnica de enfermagem, e trabalho em uma UBS/AMA integrada, o conteudo do curso,
enriqueceu meus conhecimentos, e hoje me sinto muito mais segura, para auxiliar uma emergéncia
com maior gravidade, muito agradecida!”

“Capacitacao extremamente importante, todos os profissionais deveriam ter acesso a plataforma.
Poderiam aumentar a carga horaria tanto do EAD quanto presencial. Nota 10 para todos os
envolvidos.”

Autocuidado: um novo olhar em tempos de Pandemia

0 curso “Autocuidado: um novo olhar em tempos de Pandemia” foi uma parceria entre a Secretaria
Municipal da Saude, através da Escola Municipal de Saude, com o apoio da Escola Municipal de
Saude Regional Sul (EMSR Sul) e Secretaria Municipal da Educacao. Em virtude da propagacao
da COVID 19 no municipio de Sao Paulo em marco/2020 e os impactos ocasionados pelo periodo
de isolamento e distanciamento social, fez-se necessario o acolhimento, replanejamento e
conhecimento dos protocolos de saude, visando um retorno as aulas de modo seguro e assertivo.

O curso foi realizado na modalidade de EAD (Ensino a Distancia) na plataforma MOODLE da
Escola Municipal de Saude, com carga horadria de 20 horas. Mais de 90.000 profissionais da
Educacdo, tanto da Rede Direta, quanto da Rede Conveniada realizaram o curso durante o
periodo de 03 meses.

Foram abordados os seguintes temas: Sintomas, transmissao e prevencao do Novo Coronavirus;
Saude na Era Digital; Saude Mental na Pandemia da COVID 19; Prevencao de Doencas Contagiosas
e o mundo pos Pandemia e Adaptacao das escolas no Mundo pos Pandemia. A certificacao foi
realizada mediante a conclusao do conteudo tedrico na plataforma e atraveés da realizacao de
um pos-teste, com meédia minima de 7.0 pontos para aprovacao.

Os participantes se manifestaram atraves da avaliagao de rea¢ao do curso e destacaram a
importancia da capacitacao sendo um conteudo muito esclarecedor sobre a Pandemia do Novo
Coronavirus, contribuindo para o preparo adequado dos profissionais da rede com relacao a
organizacao do ambiente escolar e acolhimento dos alunos e familiares no retorno as atividades
escolares. Veja alguns depoimentos:

“Estamos vivendo uma era de “Fake News"” e ter a oportunidade de conhecer de fato sobre essa
doenca é muito gratificante, além do mais os outros temas abordados sao de suma importancia.”

“Quero parabenizar os organizadores do curso, a plataforma utilizada é simples e de facil
compreensao. 0Os materiais de estudo, videos e leituras sao claros e objetivos. Os testes propostos
tem tempo suficiente para serem concluidos e ainda apresentam a parte de revisao indicando se
estava certo ou errado e por que. Muito bom!
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Curso de Especializacao em Saude Mental

A Especializacao Técnica de Nivel Médio em Saude Mental, parte integrante do projeto REDE
SAMPA - Salde Mental Paulistana foi realizada pela Escola Técnica do SUS-SP (ETSUS-SP) /
Escola Municipal de Saude (EMS), a partir do desenvolvimento de projetos institucionais de
educacao permanente com conteudos, metodologias e estratégias que respondam as
necessidades de seus trabalhadores e a demanda dos servicos. Teve como objetivo ampliar o
aporte teorico e pratico dos profissionais com formacdo técnica que atuam nas unidades da
Rede de Atencao Psicossocial (RAPS), buscando qualifica-los para o atendimento de pessoas em
sofrimento psiquico.

P rowered sy (AN metodologia utilizada foi
Stre‘;‘u fundamentada nos  principios do

ensino  participativo-construcionista,
N | : onde o0s alunos s3o protagonistas
L LR e \ il © agentes do conhecimento e nao
IblaudiaAbreu 03 meros expectadores OuU receptores
de conhecimento. A coordenacao da
equipe e do curso foi compartilhada e
0 eixo orientador do plano do curso &
de responsabilidade do Prof. Dr° Paulo
Amarante da Escola Nacional de Saude

Publica (ENSP).

4
X Paulo Amarante

Com carga horaria de 300 horas, sendo 208 horas presenciais e 92 horas em Educacdo a
Distancia (EAD), participaram profissionais de nivel medio: técnicos de enfermagem, farmacia
e vigilancia em saude, totalizando 371 profissionais, distribuidos em 11 turmas, realizadas nas
7 Escolas Regionais de Saude (6 Escolas Regionais e a sede). Cada turma foi acompanhada
longitudinalmente por um professor tutor, e 4 especialistas complementam a formacao
especifica dos alunos em Atencao a Infancia e Adolescéncia, Atencao a Crise, Atencao a Saude
dos Usuarios de Substancia e Atencao a Saude do Idoso.

A construcao coletiva com a participacao de docentes, especialistas e coordenadores do curso
propiciou um espaco de escuta, acolhimento, criacao de vinculos e reflexao sobre a pratica e o
processo de aprendizagem, reverberando no aprimoramento da qualidade do curso. Os alunos
expressaram a importancia de refletir sobre o processo de adoecimento em saude mental,
sofrimento psiquico, preconceitos e estigmas e 0 processo de exclusao na sociedade, relatando
que o curso possibilitou o desenvolvimento de estratégias para acolhimento de pacientes em
sua singularidade, criacao de vinculos e produc¢ao de cuidado em saude mental sem imposicao
do saber.

*Este texto teve a colaboracao da psicéloga Claudia Regina de Moraes e Abreu, supervisora da psicoterapia do
programa de Residéncia em Rede em Psiquiatria.
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Qualifica Saude: “Saude Mais Perto”

Até junho de 2020, a Divisao de Educacao, em parceria com as Escolas Regionais, ficou como
responsavel pelo acompanhamento do Projeto Qualifica Saude: “Saude Mais Perto”, um projeto
de acolhimento realizado com a participacao de estudantes universitarios dos cursos de
graduacao em Enfermagem e Psicologia, de uma Instituicdo de Ensino do Municipio de Sao
Paulo nas Unidades de Saude da rede municipal.

Foram selecionados estagiarios com perfil acolhedor; com abertura para adquirir novos
conhecimentos; postura proativa; desenvoltura comunicativa e polidez para realizar as
atribuicoes:

Acolher o usuario através da escuts;

Orientar e informar os usuarios quanto a procedimentos e servicos da Unidade de Saude,
direcionando o fluxo de atendimento e circulagao;

Organizar fluxos dos usuarios nas unidades, visando facilitar o atendimento, propiciando
a0 estudante universitario conhecimento do SUS, experiéncia na area de Saude Publica e
cidadania.

Os estudantes universitarios foram acolhidos pelas EMSR e participaram de uma capacitacao,
onde foram abordados os sequintes temas:

SUS, Humanizacao;

Acolhimento, Rede de Atencao;

Empatia e Comunicacao;

Cidadania, Etica, Racismo, Género, Violéncia;

Acolhimento aos Deficientes, Acolhimento aos Idosos;

Processo e relacdes de Trabalho;

Direitos e obrigacbes do aluno participante.
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Ao todo foram 636 alunos participantes, que receberam uma bolsa de estudos durante o periodo
de realizacao do mesmo, conforme o quadro abaixo:

- Uni::rsséqlade Uni\'::rsséc!lade Uni::rsseid]ade Uni:le\rsseiqlade Uni:irss;d‘lade TOTAL REGIAO
CRS CENTRO N 1 1 1 6 30
CRS LESTE 27 N 13 32 36 19
CRS NORTE 38 N 20 34 35 138
CRS OESTE 13 4 10 16 14 57
CRS SUDESTE 30 8 25 49 38 150
CRS SUL 29 15 17 49 32 142
TOTAL 148 28 86 191 161 636

OBS: O projeto iniciou em 2019, com as etapas 1e 2 e teve continuidade em 2020 com as etapas
3, 4 e 5, sendo muito valoroso durante a pandemia.

Nucleo Escolar

O Nucleo Escolar fornece todo o apoio administrativo para a realizacao dos cursos, tanto em
EAD quanto para os presenciais.

Uma das principais funcdes do Nucleo Escolar e apoiar os processos administrativo-pedagogicos
relativos a vida escolar dos alunos matriculados nos cursos ministrados pela ETSUS-SP.

Cabeaosetor,organizare manteratualizado osarquivos delegislacdo educacional, sistematizando
a documentacao necessaria para a divulgacao, inscricdo, execu¢ao, acompanhamento, avaliacao
e certificacao dos participantes nos cursos, bem como preenchimento de sistema de informacao
para o registro das atividades realizadas.

Em fevereiro de 2020 ocorreu a “Capacitacao para avaliacdo, indicacao e prescricao de orteses
para membros inferiores”, na modalidade presencial. O curso contou com 68 participantes
aprovados e os certificados foram emitidos pelo Nucleo Escolar. Os demais cursos foram na
modalidade EAD e devem constar da tabela dos Cursos EAD.
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Educacao a Distancia

Como j3 mencionado, em 2020, devido a pandemia, ocorreu uma expressiva ampliacdo na
atuacao do universo online da EMS por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), da
plataforma Moodle. Veja os numeros:

Nimero de cursos Participantes
CURSOS 1° SEMESTRE 2020 9 1.437
CURSOS 2° SEMESTRE 2020 28 101.216

CURSOS REALIZADOS 0 ANO TODO
- sem data especifica 5 24121
de fechamento

Total de Cursos 42 126.774

Atualmente, grande parte dos cursos em EAD ja possibilita a certificacdo por meio da propria
plataforma Moodle. No final do ano, em 21/12/2020 a plataforma MOODLE da EMS foi atualizada
para a versao 3.8 no endereco: ava.saude.prefeitura.sp.gov.br.



http://ava.saude.prefeitura.sp.gov.br/
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Comité de Etica em Pesquisa CEP/SMS

0 Comité de Etica em Pesquisa com seres humanos (CEP/SMS) surgiu em 2002 através da uma
portaria da SMS, para protecao do participante de pesquisa, visto que o territorio da Secretaria é
um dos maiores campos de pesquisa do SUS. Em 2005 publicou-se nova portaria readequando
0 CEP as normativas do SISTEMA CEP/CONEP, (Resolucao n°196/96) e a rede nacional de revisao
ética das pesquisas com seres humanos.

Este importante setor analisa as pesquisas académicas, desde trabalhos de conclusao de
Curso e iniciacao cientifica até pos-doutorado, pesquisas institucionais, pesquisas clinicas, tanto
nacionais como estrangeiras, que utilizam nossos servicos para coletar dados. € uma instancia
de natureza consultiva, deliberativa e normativa, que tem por finalidade o controle social das
pesquisas envolvendo seres humanos por meio de avaliacao e acompanhamento realizados no
ambito da Secretaria Municipal da Saude (SMS). Sua atuacao se orienta pela preservacao dos
aspectos eticos em defesa da integridade e dignidade dos sujeitos das pesquisas, individual ou
coletivamente considerados, levando-se em conta o pluralismo moral da sociedade brasileira,
em observancia as normatizacdes do Conselho Nacional de Saude. Além de disso, nao ha
avaliacbes e estudos com animais.

O colegiado e composto por 18 membros relatores, sendo 2 indicados pelo Conselho Municipal de
Saude (CMS), e a coordenacao do CEP é feita por dois membros (coordenador e vice coordenador)
eleitos entre eles, que fazem trabalho voluntario e trabalham nas diversas areas/setores da
secretaria. Outra vertente educacional do setor é levar a divulgacdo da ética em pesquisa
a0 publico interno, pesquisadores e sociedade civil. Uma secretaria executiva opera todos os
servicos demandados pelo fluxo da analise ética e e formada por uma secretaria executiva e
duas profissionais com dedicacao exclusiva para o trabalho do CEP, conforme Normativa do
Sistema CEP/CONEP.

Anteriormente a nova estruturacdo de SMS, o CEP estava ligado ao gabinete da SMS e em
agosto de 2020, com o Decreto 59.685, de 13 de agosto de 2020, passou a estar ligado a Escola
Municipal de Saude.

Atualmente sediado dentro da Escola Municipal de Saude, o CEP busca somar forcas no que
diz respeito a ética em pesquisas para o fortalecimento da Escola, nos seus varios setores e
principalmente contribuindo para a formac¢ao de uma Comissao Cientifica de SMS, comissao esta
que dividira as interfaces com o CEP. Este comité analisara as questdes éticas das pesquisas
para a protecao do participante, e a comissao cientifica analisard e orientara os aspectos
metodologicos visando a producao do saber em saude. A média mensal de projetos que entram
para analise é de 34 e emissao de pareceres esta em torno de 56.

Muitas pesquisas inovadoras passaram pelo CEP, como na época dos estudos clinicos para
AIDS, e com a emergéncia em saude publica que vivemos atualmente, varios estudos sobre a
COVID-19 deram entrada no Comité. Normalmente durando o ano sao promovidos seminarios,
encontros, reunides, rodas de conversa, com o objetivo de ampliar a divulgacao da ética em
pesquisa. Em 2020 devido a pandemia, algumas atividades foram suspensas, no entanto, para
este ano de 2021, as apresentacdes serao remotas ou em formato de Podcasts.
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NUCLEO DE COMUNICACAO

O Nucleo de Comunicacao e responsavel pela visibilidade e disposicao de informacbes da Escola
Municipal de Saude (EMS), bem como a divulgacao dos cursos oferecidos, gravacao de video
aulas para os cursos em EAD, cobertura das acbes dos setores da EMS, producao de material
grafico, padronizacao e identidade visual de todas as publicacbes e materiais audiovisuais,
consolidando a imagem da Escola.

A atuacao do Nucleo de Comunicacdo € integrada a Assessoria de Comunicacao (ASCOM)
da SMS, dispondo sobre a promocao, a protecao e a recuperacao da saude, a organizacao e
funcionamento dos servicos correspondentes, sequindo suas diretrizes comunicacionais.
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O publico-alvo do Nucleo de Comunicacao abrange aproximadamente 80 mil trabalhadores da
Secretaria Municipal da Saude de Sao Paulo (SMS), entre Administracao Direta, Organizacoes
Sociais e também Conselheiros Municipais. Através das redes sociais e site institucional da
Escola, o Nucleo busca ser um canal de comunicacao, informacoes sobre cursos e outras acoes
da EMS e, consequentemente, de integracao com os trabalhadores da saude.

Transmissao de Lives - Canal Profissional

Com a pandemia do novo Coronavirus, as atividades remotas/ digitais da Escola Municipal de
Saude se tornaram mais intensas e necessarias. Passamos a interagir com maior intensidade
em plataformas digitais e na aplicacao de solucdes remotas. Nesse cenario, 0s processos de
trabalho foram desconstruidos e passamos a ser apresentados a novas rotinas, onde tudo é
aprendizado. Vimos nesse momento uma oportunidade de nos apropriar de ferramentas
tecnoldgicas que fortalecessem nossa conexao e participacao na evolucao digital.

SAUDE DO TRABALHADOR
NA REDE DE ATENGAO A SAUDE

SAUDE

VIGHANGIA £ SAODE

Uma dessas ferramentas € a transmissao ao
vivo (live) nas redes sociais. Por meio do Canal
Profissional no Youtube, o Nucleo realizou a
transmissao de 16 lives, com diversos assuntos
relacionados a saude e a Covid-19. Essa nova
linguagem se mostrou uma maneira eficaz
de alcancar o publico da EMS e todos aqueles
interessados nos temas abordados, rendendo o
expressivo numero de 6.482 visualizacbes nas
transmissdes, mesmo apos seu encerramento.
A transmissao da Live de abertura do Curso

Saude do Trabalhador na RAS teve 240 acessos simultaneos e 1.280 visualizacdes no total.

Com mais de 12.700 pessoas inscritas, 4.455 novos membros apenas em 2020, o Canal Profissional
ganhou nova identidade visual, e continua sendo um espaco para veicular aulas, palestras,

entrevistas, campanhas e noticias.

Video-aulas para ensino a distancia

Outra ferramenta que ganhou ainda mais importancia, diante das medidas de distanciamento
para prevencao da Covid-19, foi o Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA.

A plataforma, que permite a educacao de maneira virtual ndo sincrona, apresentou uma grande
demanda de cursos, que tem entre seus materiais de ensino as video-aulas produzidas, gravadas

e editadas pelo Nucleo de Comunicacao.
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Durante o ano de 2020, a producao audiovisual atendeu mais de 10 novos cursos, resultando
num total de 106 videos.

O site institucional da EMS ¢ uma referéncia para noticias na area de capacitacao e de formacao
dos trabalhadores do SUS no municipio de Sao Paulo e uma fonte para acompanhamento das
acdes promovidas pela Escola. A cobertura das atividades promovidas pela EMS, interna e
externamente é feita atraves da elaboracao de matérias jornalisticas, fotograficas e entrevistas,
veiculadas atraves do site. Em 2020 o site recebeu a publicacao de 18 matérias, o que rendeu o
total de 106.229 visitas na pagina ao longo do ano.

Instagram @escolamunicipaldesaudesp

134 - Numeros de postagens em 2020

486 - Seguidores
26 - Postagens comentadas
1.631 - Numeros de curtidas

nas postagens de 2020

Facebook @EscolaMunicipaldeSaude

144 - Namero de publicacdes
no ano de 2020
3.863 - Inscritos até dez 2020



https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ems/
https://www.instagram.com/escolamunicipaldesaudesp/
https://www.facebook.com/EscolaMunicipaldeSaude/

Campanhas

Em 2020 o Nucleo de Comunicacao da
Escola Municipal de Saude apresentou uma
campanha para comemorar e homenagear
o trigésimo aniversario da instituicao. Para
esse marco tao importante foi criada uma
versao comemorativa do logotipo da EMS,
que foi usado por todo o ano de 2020
nos documentos, assinaturas de e-mail e
materiais de divulgacao da instituicdo. O
destaque da campanha foi a elaboracdo de
um documentario que reuniu funcionarios
e ex-funcionarios com o intuito de contar
a trajetoria da escola. Além disso, foram
produzidas postagens e textos para o site,
redes sociais e Comunicado Saude.

Para a construcdo do documentario foi
realizado primeiramente a definicdao da
narrativa, enfoque e recursos de linguagem
que seriam utilizados. Apos esta etapa foi
iniciado o processo de levantamento de
informacdes, atraves de entrevistas com
membros da equipe atual e ex-funcionarios,
e tambem de consulta a artigos que
contavam a historia da EMS, resultando na
construcao do roteiro e do storyboard. Uma
das partes mais importantes foi a gravacao
dos depoimentos, onde entrevistados
(muitas vezes emocionados) contavam suas
melhores lembrancas na Escola Municipal
de Saude. A fase final da elaboracao do
documentario contou com o recorte de
imagens, edicao e finalizacao do video.

As pecas da acao para as redes sociais
tambem foram elaboradas seguindo os
mesmos moldes do roteiro elaborado para o
documentario.
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EMS - 30 ANOS
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Além da campanha dos 30 anos da EMS, a Comunicac¢ao elaborou também algumas campanhas
pontuais ao longo do ano, promovendo comunicados internos e divulgacdes nas redes sociais
sobre temas pertinentes da area da saude, a destacar:

A acao de Dia das Maes, que no auge da pandemia do novo coronavirus, homenageou
as maes profissionais da saude atuantes no enfrentamento da Covid-19. Essa acao teve o
objetivo de evidenciar a importancia da contribuicdo dessas mulheres na linha de frente,
convivendo com o distanciamento de seus filhos ou com o risco de contamina-los. O Nucleo
de Comunicacao solicitou aos equipamentos de saude do municipio que enviassem fotos
dessas profissionais no exercicio de suas funcbes e também ao lado de seus filhos, e o
engajamento chegou a mais de 240 participacoes.

i las Maes 1 i
ide presta uma homenagem a todas as... mals saide presta uma homenagem a todas as. . /s
odema Vertasugso

e A acao de Saude Mental — Cuidando de Quem Cuida - focou em dicas sobre saude mental
para os trabalhadores do SUS, com o objetivo de levar informacbes que ajudassem 0s
nossos profissionais a lidar melhor com as angustias causadas pelo momento tao delicado
de enfrentamento de uma pandemia. As informacdes foram elaboradas pelo Programa de
Psiquiatria da Comissao de Residéncia Médica em Rede (82COREME), e ilustradas pelo Nucleo
de Comunicacao.
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NUCLEO DE DOCUMENTACAO

O Nucleo de Documentacao dedica-se na organizacao e sistematizacdo de documentos e
materiais de interesse da saude coletiva, produzidos pelas diversas unidades de saude da
Secretaria Municipal da Saude (SMS), ou adquiridos por meio de compra e doacao.

Além das fungoes citadas anteriormente, cabe ao departamento assegurar um acervo adequado
a0 Programa de Residéncia Médica, bem como dar acesso a bibliografia via internet, registrar a
producao tecnica, cientifica e de ensino produzida pela Escola Municipal de Saude e colaborar
na coordenacao das acoes da Biblioteca Virtual em Saude (BVS).

A Biblioteca Virtual em Saude (BVS-SMS Sao Paulo) foi concretizada em 2011, por meio de uma
cooperacao téecnica entre o Centro Latino Americano e do Caribe em Ciéncias da Saude - BIREME/
OPAS/OMS e a Secretaria Municipal da Saude. Seu acesso é livre e gratuito que busca formar
um espaco de disseminacao da producao técnica metodoldgica, cientifica e de ensino, visando
preservar sua memoria e constituindo um repositorio institucional da Secretaria Municipal da
Saude.

Desde sua criacao o portal da BVS SMS Sao Paulo acumula um numero de 1.875.994 acessos
sendo 82.202 somente em 2020. Também neste ano, o servico de estatisticas logs.bireme.br foi
descontinuado mantendo-se somente para consulta histérica no portal da BVS. Em seu lugar
a BIREME/OPAS/OMS adotou o0 uso do Google Analytics como ferramenta de estatisticas de
acesso para as instancias de cooperacao técnica e demais servicos. Desse modo as diferencas
de dados para os anos anteriores sao amplas.

Outros numeros da BVS:

e Em 2020 foram 180 registros de dados

Acumulados desde 2011

e Base Producao - 8.097

« Base Acervo - 12.099

» Base Coleciona SUS - 2.692

» Base Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Sadde (LILACS) - 4.602
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COMISSAO MUNICIPAL
DE RESIDENCIAS

Gerencia de Ensino - Comissao Municipal de Residéncias

A Residéncia Medica, sequndo a Lei Federal 6932 de 07 de julho de 1981 constitui modalidade
de ensino de pos-graduacao, destinada a medicos, sob a forma de cursos de especializacao,
caracterizada por treinamento em servico, funcionando sob a responsabilidade de instituicbes de
saude, universitarias ou nao, sob a orientacao de profissionais medicos de elevada qualificacao
etica e profissional.

Dentro desta logica, as instituicbes que se sentiram capazes de formar especialistas de maneira
adequada, fizeram seu pleito a Comissdo Nacional de Residéncia Médica - CNRM e conquistaram
seu credenciamento e assim continuam a formar novos especialistas. Neste contexto a Prefeitura
Municipal de Sdo Paulo possui uma expressiva fonte formadora de meédicos especialistas.

Comissao de Residéncia Médica - COREME

Para ter programas de residéncia medica, se faz necessaria a constituicao de um 6rgao gestor,
a saber: Comissao De Residéncia Medica - COREME. Esta tem a competéncia de planejar os
programas de residéncia medica da instituicao, como sua criacao, numero de vagas, conteudo
programatico, bem como coordenar e supervisionar a execucao destes programas de forma
qualificada. O coordenador da COREME devera ser medico especialista, eleito entre e pelos
supervisores dos programas, e € quem coordena todo o processo e conducao da COREME, que
e composta, aléem de seu Coordenador, pelos supervisores dos programas e uma secretaria que
estdo sob sua responsabilidade.

As COREMES do Municipio possuem 32 programas distribuidos em varios equipamentos publicos
municipais com perfil de assisténcia.

Vale aqui ressaltar que a SMS possui programas e areas de atuacao nas residéncias medicas, sendo
que programas sao as areas onde o medico escolhe realizar sua especializacdo/aprimoramento e
a area de atuacao é o aprofundamento do conhecimento em sua area de especializacao.
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Os 32 programas de residéncia estao distribuidos no municipio em oito COREMEs e dispde hoje
de 1164 bolsas/vagas em oito COREMES, assim distribuidas:

HOSPITAL MUNICIPAL
9 o ....... DR. MARIO DE MORAES
ALTENFELDER SILVA

HOSPITAL MUNICIPAL
PROF. ALIPIO CORREA NETTO
ERMELINO MATARAZZO 0

,- - HOSPITAL DO SERVIDOR
PUBLICO MUNICIPAL

HOSPITAL MUNICIPAL
.-~ DR. CARI‘VIINO CARICCHIO -
' TATUAPE

153

HOSPITAL MUNICIPAL
:' INFANTIL MENINO JESUS
'

HOSPITAL MUNICIPAL
- DR. FERNANDO MAURO
. PIRES DA ROCHA -
+  CAMPO LIMPO

145

HOSPITAL MUNICIPAL
DR. ARTHUR RIBEIRO -,
DE SABOYA H

'
'
OUTROS CENARIOS DE PRATICA DAREDE
MUNICIPAL DE SAUDE: | 4 3 z
'
'

UNIDADE BASICAS DE SAUDE (UBS), ' b
CENTROS DE ATENCAO PSICOSSOCIAL (CAPS), . RESIDENCIA
AMBULATORIOS DE ESPECIALIDADES € UNIDADES | £\ PEDE
DE PRONTO ATENDIMENTO (UPA).

O municipio possui hoje 487 vagas de ingresso, perfazendo um total de 1.651 médicos residentes
matriculados em Programas credenciados pela CNRM, nivel R1, R2, R3, R4 e R5).
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A Comissao Municipal atua de forma a dar suporte as oito COREMES do municipio e a COREMU,
possibilitando a todos um bom andamento de suas atividades. Destacamos as seguintes
atividades:

» 0Organizacao do Edital de Selecdo Publica de Residéncias em Saude (Residencia Médica e
Area Profissional e Multiprofissional).

» 0Organizacao de trés periodos de matricula referentes ao Edital acima.

e« Acompanhamento das demandas decorrentes do periodo de pandemia com suporte as
duvidas das COREMES e COREMU, frente as atividades praticas e tedricas a partir de marco
de 2020, quando a situacao de emergéncia no Municipio de Sao Paulo foi decretada.

» Atualiza¢ao dos regimentos das COREMES, bem como atualiza¢ao das comissoes.

» Participacao nas plenarias da CEREM (Comissao Estadual de Residencia Médica de Sao Paulo)
e CNRM (Comissao Nacional de Residencia Médica)

Em 2020 também destacamos os seguintes projetos:

Servico de Saude Mental do Trabalhador no Hospital de Campanha do Anhembi

Iniciado em abrilde 2020 o “Servico
de Saude Mental do Trabalhador
no Hospital de Campanha do
Anhembi” coordenado pelo Prof.
Dr. Marcelo Bruno Generoso,
supervisor do Programa de
Residéncia Médica em Rede em
Psiquiatria da Secretaria Municipal
da Saude (SMS) teve como
objetivo a assisténcia a saude
mental dos profissionais da saude
em atividade no Hospital de
Campanha. As agdes no Hospital
de Campanha foram realizadas
por residentes voluntarios do
Programa de Psiquiatria.

O projeto foi elaborado em um esforco de equipe contando com a Dra. Magali Vicente Proenca,
superintendente da Autarquia Hospitalar Municipal (atual Secretaria Executiva da Atencao
Hospitalar), Dra. Rosana Cristina Poli Casagrande Garcia, diretora da Escola Municipal da Saude,
Dra. Claudia Ruggiero Longhi, coordenadora de saude mental do municipio e com o Dr. Paulo
Mazaferro, coordenador da Residéncia Medica em Rede (82 COREME).
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“Durante a pandemia os profissionais da saude estao sob um risco maior de desenvolvimento
de transtornos de ansiedade, transtornos depressivos e transtornos relacionados a trauma
e a estressores. A proposta do servico é a pronta assisténcia a saude mental dessas pessoas
acolhendo suas angustias nesse periodo e possibilitando intervengdes precoces. Os atendimentos
sao presenciais e realizados no proprio Hospital de Campanha com intuito de facilitar o acesso”
explica Dr. Marcelo Bruno Generoso.

Saude Mental - Servico Funerario

0 “Servico de Apoio a Saude Mental dos Trabalhadores do Servico Funerario” € uma proposta
construida conjuntamente entre a Secretaria Municipal de Saude, atraves da Escola Municipal de
Saude e da Residéncia Médica em Rede (82 COREME), e o Servico Funerario Municipal (SFMSP).
Em decorréncia da pandemia da Covid-19 e da grave crise sanitaria que atravessamos, houve
uma preocupacao com a saude mental dos trabalhadores que executam tarefas essenciais
cotidianamente, e que sao expostos ao um intenso estresse como sepultadores, veloristas,
motoristas e trabalhadores administrativos do servico funerario.

Desde maio de 2020, foi elaborada uma proposta de atendimento para esses trabalhadores,
onde semanalmente grupos de oito servidores discutem questodes relativas a saude mental,
enfrentamento a pandemia e outras demandas que surjam no decorrer dos encontros. Os
grupos sao coordenados por duas psicologas supervisoras do Programa de Psiquiatria em Rede
da 82 COREME, e contam com a participacao de dois meédicos residentes.

Sabe-se, a partir dessa experiéncia que dois eixos se destacaram: a precarizacao do trabalho e a
posicao social dos servidores devido ao lugar que a morte e o luto sao colocados na sociedade.
Deste modo, o grupo trabalha e apoia-se nesses dois eixos, discutindo os efeitos psiquicos
da precarizacao do trabalho e as condi¢cbes materiais de organizacao para que seja possivel
uma melhora das rela¢des trabalhista; e, também, o imaginario social que causa impactos no
psiquismo desses trabalhadores, resgatando outras simbologias na lida com a morte e o luto,
ressignificando, assim, espacos de reconhecimento e valorizagdo desses servigos.

Até dezembro de 2020, aconteceram 35 encontros, em um total de 280 participantes, convidados
a comparecer pelo Servico Social. Veja o depoimento de um participante:

“€ um espaco importante porque aqui somos vistos e escutados. Deveria acontecer sempre, nio
$0 agora, com a pandemia. Nos trabalhamos sempre, todos os dias, nao so com a COVID-19".

*Este texto teve a colaborac¢ao das psicélogas Claudia Regina de Moraes e Abreu, supervisora da psicoterapia do
programa de Residéncia em Red,e em Psiquiatria e Clarice Pimentel Paulon, docente da Residéncia em Rede em
Psiquiatria e Ant6nio Gomes de Avila Neto, médico, residente de Psiquiatria.
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Comissao de Residéncia Multiprofissional em Saide COREMU - SMS/SP

A Residéncia em Area Profissional e Multiprofissional em Saude da Secretaria Municipal da
Saude de Sao Paulo (SMS/SP) iniciou as atividades nos anos de 1984 e 2015 respectivamente e
atualmente possui os Programas de:

« Residéncia em Area Profissional de Odontologia Buco Maxilo/ Cirurgia e Traumatologia Buco
Maxilo Facial (BMF);

* Residéncia Multiprofissional em Neonatologia;

* Residéncia Multiprofissional em Atencdo a Terapia Intensiva;

» Residéncia Multiprofissional Integrada em Urgéncia e Emergéncias;

e Residéncia Multiprofissional em Praticas Integrativas e Complementares em Saude (PICS).

Numero de residentes matriculados na Residéncia Multiprofissional e em Area Profissional no

ano de 2020:
Matriculas Realizadas 2020
Edital 2/2019 Edital vagas remanescentes
(12 e 22 chamada) - IDECAN COREMU SMS-SP
58 10
Total dos 02 editais - 68 vagas
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Concluintes por Programa de Residéncia Multiprofissional no ano de 2020:

Programas 2020
Urgéncia e Emergéncia 06
Neonatologia 13
Atencao a Terapia Intensiva n
Praticas Integrativas e Complementares em Saude 15
Buco Maxilo Facial 08
Total: 53

Total geral de residentes de Profissionais Residentes nos Programas Multiprofissional e em Area
Profissional:

Total de Vagas Oferecidas ANO R1 R2 R3

68 65 54 07

TOTAL RESIDENTES EM JANEIRO/2021
126
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Veja outras atividades em destaque:

« 0Organizacao e realizacao do 2° Edital de Selecao Publica de Residéncias em saude (Area e
Multi) em virtude do ndo preenchimento de Vagas ofertadas (10 vagas nao preenchidas).

e Emrazao da pandemia a Comissao publicizou seis orientacdes dirigidas a todos 0s programas
sob sua coordenacao, subsidiando a continuidade das atividades praticas e tedricas propostas
a partir de marco de 2020, quando a situacao de emergéncia no Municipio de Sao Paulo foi
decretada.

e Apoio Institucional ao Curso de Especializacao em Preceptoria SUS e do Curso de
Aperfeicoamento de Gestdo de programas e Residencias havendo a conclusao de 9
preceptores e 2 coordenadores, respectivamente (PROADI SUS e IEP/HSL).

e Reqularizacao de documentos; apoio e assessoria para confeccao e producao de documentos
pertinentes necessarios aos programas e suas atividades.

e C(Certificacdo de Pds Graduacao - Lato Sensu — Modalidade Residéncia a 53 profissionais
residentes concluintes em 2020.

e Gestao do numero e financiamento de bolsas para residentes (Ministério da Saude - Pro
Residéncia); e informacbes sobre a Bonificacdo “Brasil Conta Comigo”.

e Participacao em eventos cientificos (SOBRAGEN e E-update), coletivos de categorias
profissionais (FCFAS) e atividades de Educacao Permanente ligadas ao COAPES, CIES e GTEPS.
Participacao em bancas e exames de qualificacdo, mestrado e doutorado.

e Encaminhamento de documentos e relatérios ao Ministério da Saude e da Educacao;

e Atividades cientl'ﬁce;s e praticas de saude/ educacao emsaude desenvolvidas pelos Programas
de Residéncia em Area/ Multiprofissional em Saude (Residentes/ preceptores e tutores):

» Participacao e apresentacao dos Trabalhos de Conclusao de Residéncia em Saude - TCR na
Mostra de Trabalhos de Conclusao de Residéncias em Saude — UNISA/ COREMU SMS/SP.

» Participacao e apresentacao de trabalhos em Congressos e Eventos cientificos especificos de
area e categoria profissional, conforme preveé regimento.

» Publicacao Nacional e Internacional de artigos cientificos em revistas indexadas na area.
(2 trabalhos BMF).

e Apoio as equipes de trabalhadores de salde da Atencao Basica (PICS).

» Organizacao e promocao de discussoes de casos virtuais, lives, Folhetos educativos e videos
informativos a populacao.
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Em 2016 ocorre a publicacdo da Portaria 1688, que institui as diretrizes para a celebracao
dos Contratos Organizativos de A¢ao Publica Ensino — Saude e da Portaria 1708 que fixa as
normas para formalizacdo do COAPES e a concessao dos campos de atuacdo para os estagios
obrigatorios e residéncias.

Em janeiro de 2019, ambas as portarias foram substituidas pela Portaria 62.2019 SMS.G, vigente
ateé os dias atuais. Essa Portaria estabelece como atribuicdo do municipio a definicdo da oferta de
campos de estagios e de cenadrios de praticas, adequacao das contrapartidas e o monitoramento
do desenvolvimento dos estagios e residéncias.

O COAPES tem entre seus principios a formacao de profissionais de saude em consonancia
a0s principios e diretrizes do SUS, tendo como eixo a abordagem integral do processo de
saude-doenca, e como objetivos garantir o acesso a todos os estabelecimentos de saude sob
a responsabilidade do gestor da area de salde como campos de estagio e cenario de praticas
para a formacao no ambito da graduacao e da residéncia em saude e estabelecer atribuicoes
das partes relacionadas ao funcionamento da integracao ensino-servi¢o-comunidade.

Veja alguns dados de produc¢do do COAPES em 2020:
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TERMOS DE PARCERIA N° DE INSTITUICOES DE ENSINO
Assinados 83
Com assinaturas pendentes 7
Em processo de adesao 8
TOTAL 98
ngaecrlzsp;eevissatgddee horas de estagio nas 11.000.000 horas

VALORES DE CONTRAPARTIDAS VALOR DISPONIVEL
Anos: 2017, 2018 e 2019 1.500.000,00 IE privadas
VALORES DE CONTRAPARTIDAS VALOR PREVISTO PUBLICA OU PRIVADA
4.000.000,00 IE privadas
2020
1.700.000,00 |E publicas
20.000.000,00 IE privadas
2021
12.000.000,00 |E publicas

Nenhum hospital fechou o campo para os estagios por conta da pandemia. Alguns deles vém
reduzindo o numero de alunos por grupo. Sao eles:

e HM Ignacio Proenca de Gouveig;
e HM Artur Ribeiro de Saboya;

* HM Alipio Correia Neto;

e HM Vila Santa Cataring;

* HM Tide Setubal;

 HM José Soares Hungrig;

 HM Waldomiro de Paula.
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SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE DE SAO PAULO
ESCOLA MUNICIPAL DE SAUDE

PREFEITO DE SAO PAULO
Bruno Covas

SECRETARIO MUNICIPAL DA SAUDE
Edson Aparecido dos Santos

CHEFE DE GABINETE
Armando Luis Palmieri

SECRETARIO-ADJUNTO
Luiz Carlos Zamarco

COORDENADORIA DE GESTAO DE PESSOAS
Patricia Ferreira Pallota

DIRETORIA DA ESCOLA MUNICIPAL DE SAUDE
Rosana Cristina Poli Casagrande Garcia

PRODUCAO

Nucleo de Comunicacao EMS

Waleska Kethury Pereira Rodrigues - Coordenadora
Renata Colombini Puosso - Producao de conteudo
Vinicius Rodrigues Vieira - Layout

Suanne Araujo dos Santos

Marcos Adriano de Lima Santos

Antonio Carlos da Cruz Zacarias

Oswaldo Meireles Silva Junior

Jamile Haydee Cuvero

REVISAO

Nilva Tiyomi Kitani

Betina Black Dalarmelino

Renata Colombini Puosso

Waleska Kethury Pereira Rodrigues
Thiago Mattos Mendes

CREDITO FOTOS/ IMAGENS
Nucleo de Comunicacao EMS/
Divulgacao Banco de Imagens Envato
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ESCOLA MUNICIPAL DE SAUDE (EMS)

DIRETORIA
Rosana Cristina Poli Casagrande Garcia

NUCLEO ADMINISTRATIVO

Responsavel: Monica Janaina Sampaio de Oliveira
Darlei Nunes da Silva

Fernando Silva Leite

Fernando Otavio David

Informatica:Cristiano André Alcantara de Carvalho
Estagiaria: Juliana Matias de Souza

APOIO LOGISTICO
Iranda Francisca Santana

PROTOCOLO
Valdir de Araujo Carneiro
Juarez Purcena Gongalves

GRAFICA
José dos Passos Gomes Pereira

RECURSOS HUMANOS
Anny Kalizia Tabosa Barroso

FINANCEIRO (COMPRAS)

Responsavel: Raquel Alves de Lima Ceconelli
Contabilidade: Hideko Kawata Miura
Estagiaria: Stefani Moreno de Melo Oliveira

DIVISAO DE EDUCACAO
Responsavel: Betina Black Dalarmelino

ETSUS-SP E PROJETOS PEDAGOGICOS

Nilva Tiyomi Kitani

Claudia Regina Graziano de Moraes e Abreu
Fatima Madalena de Campos Lico

Maria do Carmo Sales Monteiro

Thiago Mattos Mendes

Estagiario: Vinicius Marques Gomes

NUCLEO ESCOLAR

Angela Maria Alberton

Leonardo Henrique Vieira da Silva
Estagiario: Lucas Galliani Hilario Alves

EAD

Responsavel: Vera Lucia Monteiro Perdigao
Décio Trotta Junior

Lidiane Teixeira Leite

Estagiario: Igor Souza da Silva

NUCLEO DE EDUCACAO EM URGENCIAS
Lucimar Aparecida Francoso

Simone Valentim Teodoro

Maria Elisa Diniz Nassar

COMITE DE ETICA EM PESQUISA
Responsavel: Doralice Severo da Cruz
Maria Beatriz Graciano Abrantes
LuUcia Tobase

Ana Maria dos Santos

COMISSAO MUNICIPAL DE RESIDENCIA
Responsavel: Ana Cristina Ribeiro Z6llner

Darci Pontes Pinheiro

Cristiane de Oliveira Gonzales Rodrigues
Estagiario: Arthur Cesar Araujo Figueira Rodrigues

RESIDENCIA MEDICA EM REDE

Responsavel: Paulo Marcelo Naoum Mazaferro
Roberto de Carvalho

José Francisco Rinaldi - Ginecologia e Obstetricia
Marcelo Bruno Generoso - Psiquiatria

Marcia Affonso Fernandes - Medicina de Familia
Viviane Cristina R. Moreira

COMISSAO DE RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL
EM SAUDE - COREMU

Responsavel: Valnice de Oliveira Nogueira
Cldudia Silva Pagotto Cassavia

COAPES

Responsavel: Lucia Langanke de Oliveira
Rafaella Bastos Pessoa

Maria Helena Simone Abate

Carlos Alberto Mesquita

Samuel Ometto

Edyra Damasceno da Costa e Silva
Estagidria: Nathalya Teles Santana Serpa
Estagidria: Tamara Augusta de Souza

NUCLEO DE DOCUMENTACAO
Responsavel: Marine Fumiyo Otake Arakaki

NUCLEO DE COMUNICACAO

Responsavel: Waleska Kethury Pereira Rodrigues
Antonio Carlos da Cruz Zacarias

Jamile Haydee Cuvero

Oswaldo Meireles Silva Junior

Renata Colombini Puosso

Marcos Adriano de Lima Santos

Suanne Araujo dos Santos

Vinicius Rodrigues Vieira

ESCOLA MUNICIPAL DE SAUDE REGIONAL (EMSR)
Norte - Coordenadora: Jacqueline Drumond

Centro - Coordenadora: Tania Gongalves Vieira Cagador
Leste - Coordenadora: Rosangela C. Araujo da Silva
Oeste - Coordenador: Luis T. Takahashi

Sudeste - Coordenador: Celso Galhardo Monteiro

Sul - Coordenador: Marcelo Scrocco
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