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RESUMO

Objetivo: Refletir sobre a adogdo de estratégias a serem implementadas pelas Institui¢des de Ensino Superior que oferecem
cursos da area de saude para continuidade das suas atividades académicas durante a pandemia pela COVID-19, primando
pela satde fisica e mental dos seus docentes e discentes. Método: Trata-se de um estudo teérico reflexivo estruturado em
trés eixos tematicos, cujo levantamento bibliografico abrangeu livros, documentos oficiais do Ministério da Satde do Brasil,
artigos cientificos nacionais e internacionais presentes nas bases de dados da PUBMED/MEDLINE, Web of Science,
LILACS e SciELO. Foram selecionados mediante o uso de combinagdes de palavras-chave relacionadas ao tema“COVID-
197, “ensino online”, “biosseguranca”, “aprendizado online”, “estresse”, “praticas integrativas ¢ complementares em
saude”. Resultados: O primeiro eixo destaca a adogdo de estratégias virtuais para evitar aglomeragdes e o risco de
contaminagdo pela COVID-19; o segundo, a utilizacdo de medidas de biosseguranga para a realizacdo de atividades
académicas presenciais; e o terceiro, as acdes de enfrentamento do estresse emocional experimentado pelos docentes e
discentes nesse mesmo contexto. Conclusdes: Evidencia-se imprescindivel adogdo de estratégias pedagogicas na tentativa
de encontrar solugdes criativas e responsaveis pelas Institui¢des de Ensino Superior em Satde a fim de minimizar o
comprometimento do ensino-aprendizagem e evitar danos a satde fisica e mental daqueles que sdo protagonistas desse
processo.

Palavras-chave: Area da Satde; Ensino Online; COVID-19; Institui¢des de Ensino Superior; Pandemia.

ABSTRACT

Objective: To reflect on the adoption of strategies to be implemented by Higher Educational Institutions that offer courses
in the health field to continue their academic activities during the COVID-19 pandemic, focusing on the physical and mental
health of their professors and students. Methods: This is a reflective theoretical study structured in three thematic axes,
whose bibliographic survey covered books, official documents from the Ministry of Health of Brazil, national and
international scientific articles from the databases of PUBMED/MEDLINE, Web of Science, LILACS and SciELO. The
selection was conducted using combinations of keywords related to the issue: “COVID-19”, “online teaching”, “biosafety”,
“online learning”, “stress”, “integrative and complementary healthcare practices”. Results: The first axis highlights the
adoption of virtual strategies to avoid agglomerations and the risk of contamination by COVID-19; the second, the use of
biosafety measures to carry out on-site academic activities; and the third, actions to cope with the emotional stress
experienced by professors and students in this context. Conclusions: It is essential to adopt pedagogical strategies in an
attempt to find creative and responsible solutions for Higher Educational Institutions in Health in order to minimize
teaching-learning weakening and avoid damage to the physical and mental health of those who are protagonists of this
process.

Keywords: Health Area, Online Education; COVID-19; Higher Educational Institutions; Pandemic.
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INTRODUCAO

Em janeiro de 2020, a Organizagdo
Mundial da Saude (OMS) declarou
emergéncia de satide publica devido ao surto
pelo novo coronavirus, e alertou para o
aumento exponencial em varios paises do
mundo, vindo, em 11 de marco de 2020, a
declarar que se tratava de grave pandemia.
No final desse mesmo més, ja havia 197
paises afetados pela doenca, mais de quatro
mil casos confirmados e mais de dezoito mil
mortes no mundo. No que diz respeito ao
Brasil, até o dia 20 de julho do ano corrente,
o Ministério da Satde registrou 2.098.38
casos de coronavirus e 79.488 6bitos®).

Preocupadas com essa situagdo, as
Instituicdes de Ensino Superior (IES) de
varios paises e estados brasileiros
suspenderam suas atividades académicas

presenciais, pautadas na discussao da

transmissibilidade por aglomeracgdes,
promovendo, com isso, consideravel
distanciamento social entre

professores/alunos/funcionarios/clientes/com
unidade.

Nesse sentido, muitas IES migraram
para estratégias de ensino/aprendizagem
virtuais, enquanto outras aguardam novas
decisdes das suas instancias superiores,

provavelmente por ndo estarem preparadas

ainda para adotar essa modalidade de ensino,
que também se traduz em grande desafio
para os professores e alunos, que terdo que
se adaptar as novas metodologias
pedagdgicas que o momento exige'®. Para
tanto, precisardo seguir rigorosos protocolos
individualizados previamente estabelecidos,
os quais certamente contemplardo estratégias
virtuais de ensino e de gestdo para a
retomada das atividades académicas.

Sabe-se que existe um clima de tensao
permanente, uma variedade de protocolos de
davidas e mais

intervencao, gerando

instabilidade =~ emocional®>  frente &
pandemia pela covid-19, o que vem
evidenciar que a universidade tem um papel
crucial ndo apenas na elaboracdo de
estratégias que deem conta de amenizar esta
situacdo, mas, principalmente, estratégias de
reorientagdo na formagdo de profissionais
preparados para o enfrentamento de
situagdes catastroficas como a que se
apresenta na atualidade.

Desse modo, para além dos aspectos
técnicos, faz-se necessdrio que, nessas
situagdes de emergéncia mundial, as pessoas
aprendam a lidar também com a epidemia do
medo™® e, para tanto, ¢ de extrema
importancia a divulgacdo de informagdes
adequadas e de fontes confiaveis, o que

coloca as universidades com este papel
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preponderante na elaboragdo de protocolos
confiaveis e seguros, com ampla divulgacao
no meio social, cientifico e educacional.

Percebe-se ser imprescindivel
compreender o ensino de graduacdo em
saude ndo apenas como aquele capaz de
preparar adequadamente 0 futuro
profissional para enfrentar situagdes de
pandemia, mas também  incorporar
metodologias de ensino por meio de
plataformas virtuais, além de desenvolver
saberes tecnologicos que possam  ser
utilizados em situagdes especiais como esta,
o que remete a reflexdo de que, para dar
conta dessas questdes, as IES precisam
ressignificar sua atuagao.

Nesse sentido, elaborou-se para este
estudo a seguinte questdo norteadora: Como
as IES que oferecem cursos da area da saude
podem retomar suas atividades académicas
durante a pandemia pela COVID-19, de
modo a amenizar os prejuizos na formagao,
sem, contudo, negligenciar a satide daqueles
que sdo os protagonistas desse processo? Na
perspectiva de encontrar resposta para este
questionamento, buscou-se refletir sobre as
estratégias que as IES que oferecem cursos
da 4area da satde poderdo utilizar para a
continuidade das suas atividades académicas

nesse momento peculiar, primando pela

saude fisica e mental de seus docentes e

discentes.

Destaca-se que as discussdes foram
realizadas a partir de trés eixos tematicos, a
fim de que tais estratégias pudessem ser
apresentadas em  diferentes  contextos,
oportunizando ao leitor melhor compreender

os resultados do estudo.

METODO

Trata-se de um ensaio teorico reflexivo
construido a partir do pensamento critico dos
seus autores, sustentado por ideias de outros
estudiosos do tema, acessadas mediante
levantamento bibliografico cientifico
realizado no periodo de abril a junho de
2020.

Apos elaboragao da questao norteadora
e do objetivo do estudo, realizou-se o
referido levantamento de forma bastante
criteriosa, seguido da leitura critica de todo o
material selecionado, para entdo iniciar a
escrita da parte introdutoria do estudo.

A busca cientifica realizada abrangeu
livros, documentos oficiais do Ministério da
Satde do Brasil, artigos nacionais e
internacionais capturados nas bases de dados
da PUBMED/MEDLINE, Web of Science,
LILACS, SciELO, bem como em bases de
fontes primarias de informacgdo, que contém
documentos

os '"dados originais” e
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eletronicos, os quais foram selecionados
mediante o uso de descritores, em portugués,
relacionadas ao tema “COVID-19, “ensino

online”, “biosseguranca”, ‘“aprendizado

online”, ‘“‘estresse”, “praticas integrativas e
complementares em saude”, bem como em
inglés: “health”, “COVID-19, “pandemic”,
“Higher Education Institutions”, “online
teaching”, “stress”, “complementary
integrative and practices in health” e suas
combinacdes.

Ao todo, foram selecionados 60 artigos
cientificos, dos quais 42 nao abordavam
especificamente a tematica estudada e, sim,
aspectos gerais da COVID-19. Logo, no
total, foram 18 artigos cientificos, um livro,
sete sites oficiais de institui¢des nacionais ¢
organizagdes internacionais e uma série de
webinares.

Destaca-se que os critérios de inclusdo
utilizados foram: artigos publicados em
portugués e inglés; artigos indexados nas
bases de dados PUBMED/MEDLINE, Web
of Science, LILACS, SciELO, publicados no
periodo de 2013 a 2020. Como critérios de
exclusdo: indisponibilidade integral dos
textos, artigos ou publicados em outro
idioma que nao portugués e inglés.

Ap6s tudo isso, passou-se para a

construgdo da etapa dos resultados, dividido,

conforme dito anteriormente, em trés eixos
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tematicos, que, ao serem discutidos, iam
respondendo a questdo norteadora e,
consequentemente, evidenciando o alcance

do objetivo previamente estabelecido.

EIXO 1- ADOCAO DE ESTRATEGIAS
VIRTUAIS DE ENSINO E GESTAO NO
PERIODO DE DISTANCIAMENTO E
ISOLAMENTO SOCIAL

A conjuntura atual que a humanidade
vivencia ¢ bastante preocupante e leva a
sociedade a refletir sobre mudangas e
estratégias, principalmente no que tange a
aquisicdo de novas atitudes perante a
natureza, a si mesmo ¢ aos modos de
produgado, tornando-se mais evidente a partir
da pandemia pelo novo coronavirus.

O campo da educacdo, por exemplo,
passou a requerer das instituicdes de ensino,
bem como dos professores, que saiam das
suas zonas de conforto para comecarem a
desenhar novas estratégias de
ensino/aprendizagem e estudarem diferentes
formas de ensinar e aprender de forma
digital, considerando que, desde margo de
2020, a modalidade presencial de ensino foi
suspensa nas IES brasileiras ao serem
instituidas medidas de distanciamento e
isolamento social.

Por conta disso, em 16 de junho de
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2020, o Ministério da Educagcdo (MEC)
publicou a Portaria n® 544, que permitiu a
substituicdo das aulas presenciais por aulas
em meios digitais enquanto durar a situagao
de pandemia da COVID-19. Essa portaria
dispde também que sera de responsabilidade
das instituigdes a definicdo dos componentes
curriculares que serdo substituidos, a
disponibilizacdo de recursos aos alunos que
permitam o acompanhamento das atividades
letivas ofertadas, bem como a realizacdo de
avaliacdes durante o periodo de autorizacao
de que trata o Art. 1° desta portaria(®.

No ambito das IES estaduais, os
conselhos de educagdo dispdem que compete
a cada uma mobilizar os seus cursos para a
redefinicdo do desenho pedagogico das
atividades ndo presenciais de ensino, com a
responsabilidade sob as condi¢des de acesso
a rede de internet, equipamentos ¢ a
universalidade do atendimento, enquanto
persistirem as restrigdes sanitarias. Ainda no
que concerne a educagdo superior, reafirma-
se o principio da autonomia, consagrado
pelo Art. 207 da Constitui¢ao Federal, pelo
qual se sublinha a natureza particular das
decisdes no ambito interno de autonomia
didatico-cientifica, administrativa e de

gestdo financeira e patrimonial, com
obediéncia ao principio de indissociabilidade

entre ensino, pesquisa e extensao”.

Nessa perspectiva, as IES, em especial
aquelas que ndo dispdem de mecanismos
para implementacdo de estratégias nao
presenciais, precisam aparelhar-se para o
enfrentamento dessa nova realidade,
reinventando formas de ensinar e aprender,
assim como de fazer pesquisa e extensao, e
manter suas atividades administrativas em
pleno funcionamento.

No tocante ao ensino, o momento
exige das IES a aquisicdo ou o
desenvolvimento de plataformas digitais,
bem como disponibilizagdo de treinamentos
para docentes e discentes sobre manejo e
preparagdo de aulas e atividades online e
outros recursos, além de investimentos no
conhecimento pedagogico e tecnologico de
conteudo para o seu corpo docente, o que
necessariamente induzira a demolicdo de
muros, mitos, crencas ¢ atitudes baseadas
nos costumes arraigados ao transmitir
conceitos para um publico que ndo exige
mais maneiras simplificadas de aprender e,
sim, de como as suas proprias necessidades
serdo respondidas®.

Percebe-se, portanto, que a inovagao
pedagogica nos tempos de pandemia pela
COVID-19 torna-se mais que necessaria, de
modo a colaborar para imprimir desafios a
serem superados no processo educacional,

principalmente nas IES, onde professores e
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discentes podem ser o ponto de partida para
essas mudangas que o mundo ora exige, o
que nos leva a refletir que, possivelmente,
estamos diante de um novo paradigma
educacional.

Nesse sentido, o contexto nos remete a
reflexionar sobre o enfrentamento de uma
pandemia que assola o mundo e que
compromete a educagdo, em especial os
cursos de nivel superior da area de saude,
por conta das suas peculiaridades e
necessidade premente de estabelecer
estratégias para se manterem motivados
nesse processo de ensinar e aprender, do
“novo normal” sem perder a qualidade do
ensino.

Dessa maneira, a estrutura de
planejamento das aulas pelos docentes
mudar e,

carece, momentaneamente,

permanentemente, ajustar-se as novas
demandas da posteridade. Ao que parece, os
professores precisam comecar a organizar
suas disciplinas, de modo que muitos
conteudos tedricos possam ser ministrados
de forma nao presencial, e a buscar formas
de adaptagdo aos ambientes virtuais do
processo ensino-aprendizagem. E mais que
necessario que as IES, principalmente as
publicas, comecem o quanto antes a prover

0s meios para que isso se torne uma

realidade, considerando o prolongamento da

pandemia, evitando, assim, que a educacdo
publica venha a sucumbir.

Consequentemente, entende-se que,
para o professor conseguir manter o dominio
das ferramentas nos ambientes virtuais de
aprendizagem de forma apropriada e com a
interagdo significativa com os alunos, as IES
precisam urgentemente se preparar para
enfrentar esses desafios, na perspectiva de
gerar metodologias reflexivas e introspeccao
de conhecimentos adaptados aos ambientes
virtuais, de modo a possibilitar uma
interagao efetiva e satisfatoria entre alunos e
professores, seja por meio de chat, video
conferéncias, video aulas, entre outras
modalidades digitais.

Nesse contexto, fazer uso das
metodologias remotas/virtuais nos cursos da
area de saude parece ser algo bastante
desafiador, contudo necessario®. Tais
metodologias sdo imprescindiveis para o
funcionamento das aulas em tempos de
pandemia, de modo que professores e
gestores  precisam  atentar-se para a
celeridade das inovagdes tecnologicas que
condicionam transformagdes sociais que
revelam uma necessidade maior de reflexdo
por parte dos educadores com impacto de
maneira positiva no novo modo de ensinar.

Assim, com a necessidade de

incorporar o trabalho remoto neste momento
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de pandemia, principalmente para aquelas
IES que ainda ndo estdo aparelhadas para o
uso das ferramentas de ensino virtuais €, em
especial para os cursos da area da saude que
exigem uma modalidade diferenciada de
cuidados e do saber/fazer diretamente no ser
humano, fica ainda mais complexo inclui-las
em suas disciplinas. Embora j& existam no
Brasil cursos de nivel superior com
caracteristicas hibridas, a inclusdo de
tecnologias virtuais de ensino pelas IES que
ainda ndo as adotam parece ser uma
estratégia ainda mais desafiadora®.
Destaca-se que a adogdo de estratégias
online pelas IES vai além de focar naquelas
meramente relacionadas a teoria. Sao
estratégias que irdo permear também outros
espagos académicos, como possivelmente
aulas praticas de laboratorios, que poderdao
ser ministradas por meio de video-aulas e
posterior  discussdo, por exemplo; a
realizagdo e priorizagdo de pesquisas com
coleta de dados online; reunides
virtuais/online sejam de departamentos,
areas, colegiados, projetos de extensdo e
pesquisas, conselhos superiores
universitarios, comités, com vistas a evitar
aglomeracdes nos espagos académicos e
reduzir/evitar o risco de contaminagdo de
funcionarios, docentes, discentes e outras

pessoas da comunidade pela COVID-19

dentro ¢ fora das IES.

Para o desenvolvimento dessas
estratégias, € preciso considerar o tempo
dispensado  para  solucionar  situagdes
desconhecidas com imprevistos relacionados
a preparacao por parte das IES para que
possam migrar suas aulas e outras atividades
presenciais para ambientes virtuais. Isso,
notadamente, pode ser ainda a dificuldade
maior nas IES que ainda ndo possuem de
forma estruturada plataformas virtuais de
aprendizagem que possibilitem ndo apenas o
ensino, mas também a realizacdo de
atividades administrativas, de pesquisa e
extensdo de forma online, nas quais gestores,
docentes e discentes podem também nao ter
o dominio no uso das ferramentas utilizadas
para esse fim®.

Acredita-se que tudo isso somente se
concretizara apos cada IES realizar uma
pesquisa diagnostica, em constante dialogo
com seus segmentos universitarios, levando-
se em consideracdo as  condigoes
tecnoldgicas e de trabalho para inclusdo dos
discentes, docentes e técnicos, com atengao
para os seguintes aspectos: oferta de
componentes curriculares; distribuicdo da
carga hordria; saude fisica e mental da
comunidade universitaria; mediagao
tecnoldgica, incluindo matricula, colagdo de

grau, planejamento académico, entre outros;
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desenvolvimento de projetos de pesquisa de
forma remota; desenvolvimento de acoes
extensionistas continuas e esporadicas,
voltados para a educacdo da comunidade
interna sobre metodologias ativas e ensino
online e para a comunidade externa sobre a
COVID-19, a fim de contribuir com
segmentos de maior vulnerabilidade (idosos,
comunidades indigenas e quilombolas)®.
Por fim, faz-se necessaria a realizacao
de estudos de cunho cientifico que possam
avaliar as estratégias online adotadas no
processo de ensino/aprendizagem nos cursos
de graduagdo, principalmente aqueles da
area da saude, na perspectiva de mensurar a
efetividade das metodologias pedagogicas
virtuais utilizadas, a qualidade da relagdo
interpessoal professor/aluno no ambiente
virtual, como docentes ¢  discentes
gerenciam o tempo das aulas, o surgimento
de fatores estressantes decorrentes dessa
forma de ensinar e aprender, o que se traduz
em buscar compreender os riscos/beneficios

que essas mudancas podem trazer para a

educag¢do no ensino superior.

EIXO 2- ADOCAO DE ESTRATEGIAS
DE BIOSSEGURANCA NA
INTEGRACAO ENSINO
REMOTO/PRESENCIAL DURANTE A
PANDEMIA PELA COVID-19

Em decorréncia da pandemia pela
COVID-19, ¢ indiscutivel a existéncia de
inimeros desafios para a saude publica. O
cenario ¢ de transicdo, sem muito tempo
para planejamento e preparacao do processo
académico pelas IES. Como nao ha
dimensdo da duracdo da crise, serdao
enfrentadas situacdes de incertezas, com
inimeros questionamentos e, possivelmente,
uma enorme expectativa de quando as aulas
presenciais, sejam elas tedricas, praticas ou
estagios, voltardo a acontecer e quais serdo
os novos modelos pedagogicos implantados.

Certamente serdo momentos de medos
e insegurangas, tanto para o corpo docente
quanto discente, principalmente os da area
da saude, de como serdo realizadas essas
atividades, seja em salas de aula, em
laboratorios ou campos clinicos (unidades
basicas de saude; clinicas escolas; hospitais
publicos, privados, filantropicos; abrigos,
creches, entre outros espagos de ensino), em
razdo da demanda e necessidade de
aprendizagem. E preciso considerar também
como irdo acontecer as pesquisas de campo e
projetos de extensdao com atendimento direto
a comunidade.

E de conhecimento de todos que o
controle da transmissibilidade direta ¢ muito

dificil, pois o virus SARS-CoV-2 ¢
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altamente contagioso, espalhando-se
rapidamente e contaminando varias pessoas
em um curto periodo de tempo!'?. Entretanto,
ainda que o isolamento social horizontal em
vigor seja essencial para prevenir que a
infec¢do ocorra de forma desordenada e que
muitas pessoas possam morrer por falta de
assisténcia especializada, tal medida nao
podera perdurar por tempo indefinidoD.

Nessa perspectiva, evidencia-se que os
profissionais de saude fazem parte do grupo
de risco, haja vista o contato préximo com
os pacientes/clientes/usudrios, por meio das
suas goticulas orais e/ou nasais, provenientes
da saliva, espirro, tosse, tornando-se mais
facil a transmissibilidade da COVID-19. Isso
remete a reflexdo de que, ao retornarem aos
campos de pratica e estagios, os docentes e
discentes dos cursos da area da saude
também estardo expostos a esse mesmo risco.
Portanto, mesmo sabendo que novos
protocolos de atendimento j& tenham sido
criados e implementados nas vdrias
instituigdes que funcionam como campos de
pratica e estagio, na perspectiva de manter a
assisténcia a populagdo e evitar o aumento
da disseminagio da doenga''?>'3), os docentes
e discentes também terdo que se submeter
aos mesmos, assim como aos criados pelas
proprias IES.

Destaca-se que as mudancas na area da

educacgdo sdo lentas e consistentes e que as
tecnologias educacionais certamente também
serdo bastante uteis em promover uma
integracdo do trabalho remoto com o
presencial'® nos momentos finais dessa
crise e sera exatamente ai que os cursos da
area de saude reiniciardo as atividades de
pratica e estdgio. Assim, as medidas de
prevencdo e biosseguranca, como O USO
adequado de Equipamentos de Protecdo
Individual (EPIs), altissimo grau de controle
da cadeia asséptica, serdo fundamentais e
deverdo ser seguidos meticulosamente,
podendo ser necessaria na integracdo da
educagdo online com a presencial.

Nesse sentido, ndo ha motivos para
resisténcia, devem-se conhecer algumas
variaveis para tomar decisdes, pensar em
estratégias e realizar o planejamento com
metodologias distintas para cada situagao.
Temos como exemplo a Universidade de
Lingnan, em Hong Kong, China, que
elaborou um projeto de retomada das
atividades por meio da interagao do trabalho
remoto com o presencial, de modo que
poucas disciplinas iniciaram suas atividades
em abril de 2020, tanto de modo online
quanto presencial'®, a partir do momento
em que se alcangcou um controle da
ocorréncia do numero de infecgdes pelo

novo coronavirus, com consequente
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relaxamento do distanciamento e isolamento
social.
Assim, inumeras medidas foram
empregadas naquela universidade, como, por
exemplo, medir a temperatura corporal de
todas as pessoas que adentravam no
ambiente universitario; uso obrigatorio de
mascaras; manuten¢do da distancia fisica
minima de um metro entre estudantes,
professores e funcionarios; implementagdo
de barreiras fisicas em laboratorios e locais
utilizados para praticas de campo e estagios;
reducdo para 50% da demanda de
atendimento presencial em consultorios e
ambulatorios, atendendo, preferencialmente,
casos emergenciais; divisdo das turmas em
grupos menores, alternando dias e horarios
das aulas, para reduzir a quantidade de
alunos em sala; confeccdo de videos para
visualizagdo das aulas praticas substituindo
as demonstragdes em laboratorios, quando
possivel, aproveitando ao maximo os
recursos tecnoldgicos!!¥, medidas estas que,
evidentemente, também podem vir a ser

adotadas pelas IES brasileiras, as quais

deverdao ser devidamente descritas no

protocolo criado pelos colegiados dos cursos.

Dessa forma, os atendimentos

essenciais devem ser priorizados,
viabilizando o uso de recepg¢do virtual para

toda a populagdo, no intuito de restringir

aglomeracdes nos atendimentos presenciais.
E inequivoca a necessidade de adequar-se a
um novo comportamento com o trabalho
remoto, uma vez que a pandemia ndo
diminuira a necessidade e a procura pela
assisténcia a saude por parte da comunidade.
Assim sendo, ¢ de extrema importancia a
atuacdo dos profissionais da area de saude de
outros  O0rgdos publicos estaduais e
municipais em ac¢do conjunta com as IES
que tém carater de clinica-escola.

A OMS estabelece normas basicas de
prevencdo que alcancam a sociedade como
um todo, ndo sendo diferente na rotina das
unidades de satude utilizadas como espagos
de praticas e estagios, logo expostas em
salas de espera, triagem e acolhimento.
Dentre elas, destacam-se: higienizar as maos
com alcool na forma de gel a 70% ou, se
visivelmente sujas, com 4gua e sabdo; evitar
tocar nos olhos, nariz e boca; praticar
higiene respiratoria, espirrar ou tossir em
lencos de papel e depois descarta-los;
utilizar mascaras ao sair de casa e, quando
houver sintomas de doengas respiratérias,
utiliza-las também em casa, realizando a
higieniza¢do das maos antes da colocagdo da
mascara e apOs a sua retirada e manter
distancia social minima de um metro dos

individuos, principalmente daqueles com

sintomas respiratorios. Portanto, tais normas
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precisam ser cumpridas tanto pela

comunidade universitaria, quanto pela
equipe de satide e usudrios dos servigos
organizados por essas unidades

Além disso, tem-se que os docentes e
discentes dos cursos de graduagdo da area de
saude, quando em atividades de visitas
técnicas essenciais, aulas praticas de campo
e estagios, precisardo mais do que nunca
fazer o uso obrigatorio e cuidadoso dos EPIs
(gorro, oculos de protecdo, mascara
NO95/PFF2 ou equivalente, protetor facial,
avental  impermeavel e luvas de
procedimento),

As orientagdes da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), em Nota
Técnica n® 04/2020, atualizada em 08 de
maio de 2020, recomendam que os
profissionais de satide reforcem a limpeza de
superficies, principalmente das mais tocadas,
como bancadas, armarios, torneiras, cadeiras,
macganetas de portas e outros; realizem,
frequentemente, a higiene das maos com
agua e sabao liquido ou preparacgao alcodlica
a 70% em dispensador; utilizem papel toalha
e o descartem em lixeira com pedal; além da
disponibilizagdo de suportes com preparacao
de alcool em gel a 70% nas entradas dos
consultdrios, clinicas, salas de espera e salas
de aula, laboratérios, entre outros!'>), o que
devera  ser

também criteriosamente

observado pelos discentes e docentes quando
em visitas técnicas essenciais, praticas de
campo ou estagio.

No que diz respeito aos campos
praticos vinculados as IES, a exemplo das
clinicas escolas e laboratérios, entende-se
que as normas supracitadas('® deverdo ser
consideradas quando da elaboragdo de seus
novos protocolos de funcionamento. Desse
modo, todo material de higiene necessario
deve ser disponibilizado nos sanitarios; as
normas de higienizagdo deverdo estar
visivelmente destacadas e afixadas em
murais, a fim de que sejam cumpridas no
momento de limpeza e desinfec¢do; deve-se
também evitar a0 maximo o uso de papel na
escrita, priorizando o meio digital, assim
como deverdo ser utilizadas de forma
rigorosa todas as barreiras fisicas necessarias
para assegurar o distanciamento entre os
pacientes, os académicos, os profissionais e
os professores tutores.

Insta ressaltar, ainda, que, sem que
haja prejuizos para a formagao, frente a essa
nova realidade, parte da carga horaria
referente aos atendimentos ambulatoriais
podera ser cumprida pelos discentes
mediante treinamentos demonstrativos em
laboratorios, fomentando suas habilidades
praticas. O fato de existirem meios eficazes

de tecnologia, como aplicativos e
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plataformas de reunides online, facilita essa
realidade, ao permitir que os estudantes
acompanhem, ou¢am e revisem as aulas
posteriormente, quando ¢ de onde estiverem.
Nesse sentido, cabe aos docentes
encorajarem os discentes a estudarem de
maneira autéonoma, utilizando todos os
recursos disponibilizados online, aprender e
apreender, na perspectiva de manter um
envolvimento  pedagogico  sobre  os
desdobramentos académicos que o mundo
atual exige!!®, evitando, assim, uma maior
€xposicao ao virus.

E notério que o comportamento ¢ a
diante da pandemia

COVID-19 no

responsabilidade
causada pela mundo
resultaram em diversos posicionamentos
ideologicos frente ao sistema de saude, a
economia, ao social e ao politico”. Por
conseguinte, as projecdes sobre o
comportamento futuro dessa pandemia sdo
essenciais para definir estratégias a serem
implementadas, no intuito de solucionar os
problemas que ora vém surgindo. Outro fator
que nos leva a reflexdo e suscita grande
preocupacdo para a resolutividade desses
problemas ¢ a limitacdo do acesso a internet
por grande parte dos estudantes das mais
distintas classes sociais, uma vez que, a
depender da localidade em que residam,

podem nao contar com servigo de qualidade,

quando ndo com a auséncia total do mesmo,
ocasionada, na maioria dos casos, por razoes
econdmicas, sendo de responsabilidade das
IES  encontrarem  solugdes para o
enfrentamento  deste  problema, nos
momentos de utilizagdo de metodologia nao
presencial.

Considerando que o cenario atual
permaneca por um longo periodo, uma vez
que, de acordo com especialistas em
imunologia, ¢ provavel que a produgdo de
uma vacina leve em torno de 12 a 18 meses
e que até o momento ndo ha disponibilidade
de medicamento antiviral comprovadamente
eficaz para combater o virus'®, torna-se
indispensavel que as estratégias virtuais
prevalegam e que as IES possam o mais
rapidamente possivel incorpora-las e efetiva-
las mediante a utilizacdo de plataformas de
ensino virtual, para o retorno oportuno das
atividades presenciais integradas a essa
modalidade, até que chegue o dia em que o
ensino presencial volte a ser prioritario no
ensino universitario dos cursos da area da

saude.

EIXO 3 — ADOCAO DE ESTRATEGIAS
DE ENFRENTAMENTO DO ESTRESSE
VIVENCIADO POR DOCENTES E
DISCENTES DURANTE A PANDEMIA
PELA COVID-19
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O exercicio profissional docente traz
consigo diversas responsabilidades, dentre
elas o compromisso de formar, de bem
formar um cidaddo capaz de atuar no meio
em que vive e contribuir para a solucao de
problemas sociais, quaisquer que sejam as
suas dimensdes, sendo isso, por si sO, um
fator estressante. Ademais, ha de se
considerar ainda que o cotidiano dos
discentes ¢ permeado constantemente por
situagdes  estressoras, haja vista a
necessidade de conciliar sua vida pessoal
com toda a sobrecarga oriunda do processo
de aprender a aprender.

Com o advento da pandemia pela
COVID-19, essa carga de estresse, que
naturalmente j& acomete os docentes e
discentes, aumentou, podendo ser explicada
pelas repercussdoes dos sintomas ligados
diretamente a doenca ou aqueles adicionais
provocados pelo medo da morte iminente,
que, consequentemente, causam ansiedade,
insonia, negagdo, raival'”, os quais podem
acarretar danos a saide mental dessas
pessoas.

Destaca-se que toda essa condi¢do de
estresse tende a se agravar ainda mais
naqueles que, além dessa vida académica
agitada, possuem vinculo trabalhista em

instituigdes de saude e que, por isso,

encontram-se frequentemente envolvidos e
responsabilizados pelo cuidado direto ou
indireto das pessoas contaminadas pelo
coronavirus e outras patologias de elevada
morbimortalidade, seja no treinamento de
profissionais da saude, seja na reordenacao
do atendimento clinico em ambulatorios,
unidades de satide e hospitais, demandando
estratégias adicionais de cuidado ao outro,
assim como de autocuidado, com vistas a
preservar sua saude fisica e mental®,

Nado obstante, ha de se considerar
ainda aqueles docentes e discentes que
fazem parte de grupos de risco para a
COVID-19, por apresentarem comorbidades
ou estarem sendo submetidos a tratamentos
invasivos € onerosos, que certamente
também estardo mais propensos a apresentar
estados cada vez mais agravados do ponto de
vista da saude psicologica e da capacidade
de enfrenta-los sem maiores danos
emocionais®”), isso sem levar em
consideracdo ainda todo o  estresse
normalmente causado pelo distanciamento
social, isolamento e quarentena que, embora
tenham sido impostos como medidas
drésticas de preven¢do da contaminagdo pelo
coronavirus, sem sombra de davidas, foram
imprescindiveis para um provavel controle
da disseminagdo viral.

Além dos

aspectos acima
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mencionados, tem-se que o0 estresse
emocional vivenciado pelos docentes e
discentes pode se intensificar ainda mais ao
se depararem com a necessidade de dispor
de estratégias para manuten¢do das
atividades académicas, as quais foram
interrompidas abruptamente por causa da
COVID-19. Isso certamente acontecera
porque essa situacdo acabara exigindo
conhecimento, dominio ou treinamento para
utilizagdo da metodologia ndo presencial
para ministrar ou assistir as aulas tedricas e
praticas, em razdo de ndo ter sido uma
op¢do, mas um imperativo, substituir o
método de ensino e aprendizagem puramente
presencial até entdo vigente na maioria das
instituigdes publicas que oferecem cursos da
arca da saude, principalmente naquelas
localizadas no estado da Babhia.
Considerando que, em breve todas as
instituigdes terdo que adotar a metodologia
de ensino online, certamente sera notado
sobrecarga, dificuldade de adaptagao e
insatisfagdo por parte da familia, dos
estudantes e, principalmente, dos
professores. Um aspecto a ser considerado
na docéncia do ensino superior € o seu
carater multifacetado, com diversidade de
pensamentos, atitudes e pessoas, sendo que,

para muitos académicos, principalmente

aqueles que ingressaram por meio de

politicas afirmativas, pode haver dificuldade
ainda maior por ndo disporem de
equipamentos (smartphones, computadores,
tablets) de uso proprio e acesso a internet
que propiciem a realizagdo das atividades a
distancia, em decorréncia de barreiras
financeiras e também geograficas, sem
contar o medo de terem que se submeter a
novas formas de aprender, de ndo dominar a
tecnologia e por isso de ndo conseguir
absorver os contetidos ministrados.

Destarte, chegara o tempo ainda que
essas atividades online acontecerdo de forma
integrada as  atividades  presenciais,
conforme abordado no eixo II, em que, além
dos estressores provenientes das questdes
que envolvem as pedagogias de ensino
online, os docentes e discentes estardo
sujeitos ainda a uma carga de estresse
decorrente da necessidade de colocar a “mao
na massa’, mas ao mesmo tempo ter o
contato mais proximo com o virus
possivelmente presente nos locais de pratica
e estagio.

Nessa perspectiva, percebe-se que essa
problematica atinge e inquieta a comunidade
universitaria, prejudica sua qualidade de
vida, altera rotinas familiares e desafia para
a elaboracgao de estratégias de

enfrentamento, bem como para a busca de

mecanismos que propiciem melhorar a
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capacidade fisica e mental para essa
“guerra” (bioldgica, social, psicologica e
humana) que estd longe de ter seu fim e que
muito contribui para o aumento do estresse
dos docentes e discentes.

Desse modo, propdem-se aqui algumas
estratégias de intervengdo e apoio emocional
comunitario com vistas a reducdo desse
estresse, as quais poderdo ser adotadas e
implementadas pelas IES, a exemplo de uma
universidade publica estadual na Bahia que
vem realizando, ha algum tempo, grupos de
terapias comunitarias integrativas com
docentes. Além disso, as IES poderdao
também oferecer tanto aos discentes quantos
aos docentes atendimentos online com vistas
a redugdo de sintomas depressivos e de
envolvimento  de

ansiedade, mediante

psicologos, psiquiatras e demais
profissionais que tenham experiéncia e
formacao em  praticas integrativas
complementares em satude (PICS)(182D),

Tais praticas foram instituidas pelo
Ministério da Saude do Brasil por meio da
Politica Nacional de Praticas Integrativas e
Complementares no SUS (PNPIC), no ano
de 2006, pela portaria GM/MS n° 971. Em
marco de 2017, a PNPIC foi ampliada para
mais 14 outras praticas a partir da publicacao
da Portaria GM/MS n° 849/2017, incluindo
biodanca, danca

arteterapia, ayurveda,

circular, meditagao, musicoterapia,
naturopatia, osteopatia, quiropraxia,
reflexoterapia, reiki, shantala, terapia

comunitdria integrativa e yoga, dentre outras.

Essas propostas terapéuticas podem ocorrer
a qualquer tempo e em todos os niveis de
complexidade, principalmente durante essa
pandemia, em que as pessoas, movidas pelos
sentimentos de medo de contrair a doenga ¢
soliddo, acabam desenvolvendo problemas
de ordem psicoemocional.

Considera-se que essas modalidades de
abordagem dos problemas de saude podem
ser de extrema importancia nesse momento
crucial em que se precisa combater fatores
estressantes  oriundos  dos  desgastes
emocionais gerados pela pandemia da
COVID-19 e tém sido implementadas nos
servicos publicos de saude como parte dos

22), Destaca-se

processos terapéuticos
também que as PICs poderdo ser adotadas
por varias IES para atendimento ao publico
académico durante esse periodo e também
em periodos de relativa normalidade, de
maneira que a oferta das mesmas
inicialmente podera ocorrer de forma virtual
e, posteriormente, realizadas no domicilio
sob a forma do autocuidado, principalmente
para aquelas pessoas que nao tém
assegurado o aparato tecnoldgico necessario

para a continuidade do atendimento online.
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Uma importante pratica que pode ser
aplicada a distancia para um grupo de
pessoas, e até populagdes inteiras, ¢ o Reiki,
uma técnica oriental de relaxamento e cura,
em que o profissional competente do seu
espaco residencial emite vibragdes positivas
dirigidas a uma ou a um grupo de pessoas
com finalidade terapéutica, como por
exemplo a redugio do estresse. E um sistema
natural de harmonizacdo e reposicao
energética que mantém ou recupera a
saude®, que pode, € deveria, ser utilizado
para tratar todos os estressores decorrentes
desta pandemia, inclusive aqueles que
acometem docentes e discentes em
decorréncia das mudangas necessarias no
modo de ensinar e aprender.

Outras praticas que também parecem
surtir efeitos bastante positivos dizem
respeito a musicoterapia, que pode ser
aplicada durante o periodo em que as
pessoas realizam suas atividades regulares, e
a cromoterapia, quando em repouso ou
descanso, de maneira que os docentes e
discentes, apds orientacdo profissional
prévia, ainda que de forma virtual, poderdo
fazer a auto aplicagdo, e, aos poucos,
conseguirem uma boa redu¢do do nivel de
estresse. A musicoterapia ajuda a melhorar o
ambiente

bem-estar, proporciona um

favoravel e relaxante e atua fisiologicamente

na reducdo da pressdo arterial sistolica e

diastolica®2; no aspecto emocional,
promove o aumento dos niveis de serotonina
¢ a ativagdo das areas cerebrais responsaveis
pela recompensa e pode modificar a
atividade cerebral durante o estimulo da
dor®®, inclusive sendo apontada como
alternativa a pratica de sedag¢do®?.

A cromoterapia, por sua vez, visa a
tratar as pessoas por meio do uso das cores,

sendo elas nada mais do que a impressao

causada nos cones e bastonetes pela luz solar.

Divide-se em sensagdes espectrais de acordo
com a vibragdo do individuo, a frequéncia
ou o comprimento de onda, por meio da
criagio de ambientes terapéuticos, que
proporcionam o fluxo de energia curativa no
interferir  no

ser humano, além de

metabolismo, seja ele fisico ou emocional?®.

Cabe ressaltar o impacto de algumas
cores na cromoterapia. O vermelho ¢ uma
cor vitalizante e estimulante, que tem a
capacidade de aumentar a pressao sanguinea,
intensificando as fungdes fisiologicas do
corpo, de modo que estimula o sistema
nervoso central e fortalece a atividade
hepatica; o laranja tem  atividade
antidepressiva, promove a boa digestdo e
esta associado as glandulas suprarrenais; o
azul ¢ o mais curativo, por ser uma cor
extremamente

relaxante, possuir agdo
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analgésica, ajudar a reduzir a pressao arterial
e, ainda, estimular a renovacdo celular de
musculos, nervos e pele®® Uma forma de
utilizar a cromoterapia para os discentes e
docentes seria por meio de orientacdes sobre
como criar ambientes na residéncia, com
diferentes matizes de cor, orientagcdes essas
que poderdo ser fornecidas virtualmente na
perspectiva do autocuidado.

Assim sendo, a acessibilidade gratuita
a grupos terapéuticos online, sob a forma de
projetos de extensdo, por exemplo,
envolvendo assistentes sociais, psicologos,
psiquiatras e terapeutas holisticos ou com
experiéncias em terapias complementares ao
modelo tradicional, seria de grande
relevancia nos processos de atengdo em
saude voltados para docentes e discentes.

Portanto, acredita-se que as terapias
complementares sdo bastante significativas
na abordagem holistica dos problemas de
ordem psicoemocionais que esses dois
grupos poderdo enfrentar diante desse novo
cenario que envolve o processo ensino
aprendizagem, em que sentimentos diversos
podem ocorrer, como a incerteza € o medo
de trabalhar com novas tecnologias e
metodologias de ensino, o estresse oriundo
do possivel desgaste fisico e mental que este

processo gerard, medo de enfrentar o

convivio social quando do momento de

retorno as atividades presenciais integradas
ao ensino online, além da inexisténcia de
uma vacina que garanta a imunizacdo de

toda a populacao.

CONCLUSAO

No ambito da educacdo superior,
especialmente no que diz respeito a
formacao de profissionais da area da satde,
torna-se mais que necessario reformular a
metodologia de ensino, nesse periodo em
que o isolamento e distanciamento social sdo
as unicas alternativas de contengdo do
coronavirus. Nesse sentido, praticas
administrativas, de ensino, pesquisa ¢
extensdo, na modalidade online, deverdo a
priori ser realizadas e posteriormente
integradas ao ensino presencial, com
associacdo de medidas de biosseguranca,
quando da reabertura das escolas e cursos.

Além disso, poderao ser

implementadas praticas integrativas e
complementares em saude como medidas
terapéuticas  relacionadas a  fatores
estressantes vivenciados por docentes e
discentes, contribuindo para o enfrentamento
das mudangas necessarias diante das novas
formas de ensinar e aprender no ambito das
IES.

Portanto, essa mudanca
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metodologica no processo formativo, além
de essencial e necessaria, vem evidenciar o
verdadeiro valor do professor e a
importdncia da manutencdo de uma
educagdo de qualidade que contribua para a
formacao de profissionais capazes de agir de

maneira critica e reflexiva.
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