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APRESENTACAO

Esta Diretriz Clinica das Praticas Integrativas e Complementares em
Saude convida os leitores a conhecerem através dos capitulos seguintes o
servigo oferecido no Hospital Municipal e Maternidade Escola Dr. Mario de
Moraes A. Silva — Vila Nova Cachoeirinha (HMEC).

Desde 1999, o HMEC possui ambulatério de Acupuntura, atendendo a
demanda que necessita de intervengdes especiais adicionais a medicina
convencional. A partir de 2001, o servigo foi ampliado, iniciando-se
consultas de Homeopatica e outras praticas integrativas como Meditagao,
Tai Chi Pai Lin, Dao Yim, Tai Chi Chuam, Lian Gong, danga circular e
outras praticas corporais, visando prevenir o processo de adoecimento.
Além das consultas previamente agendadas, tem um pronto atendimento
para pacientes com algias e patologias de emergéncia.

O objetivo do nosso servigo € ndo so6 o tratamento das varias patologias e
alivio dos sintomas, mas também a conscientizagao dos pacientes quanto
a manutencao e cuidados com a propria saude.

Dra. Arlete Borghi M. da Silva Alvez Cyrino
Coordenadora do Servigo de Préticas Integrativas e Complementares em
Saude
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1. INTRODUGAO

Cabral (2016) nos alerta para o fato de que nas praticas integrativas e
complementares em saude, existem modalidades geradas fora das
ciéncias biomédicas.

A contracultura, nas décadas de 60 e 70 no ocidente, se opds aos valores
ocidentais vigentes, abrindo portas para inclusdo de praticas contra-
hegemoénicas, tais como: acupuntura, ayurveda, medicina indigena,
medicina antroposoéfica, homeopatia, iridologia, florais de Bach, biodanga,
reikie e outras.

No fim da década de 80, criou-se o conceito de complementaridade e
outras modalidades de praticas em salde foram aceitas para juntar-se a
biomedicina.

A medicina integrativa ( Ml ) foi conceituada no fim da década de 90, por
Lesley Rees e Andrew Weil, substituindo os termos alternativos e
complementares.

Os principios preconizados pelas praticas integrativas em saide baseiam-
se na abordagem transdisciplinar e transcultural da saude; no processo de
adoecimento; na estratégia terapéutica norteados pelo corpo, mente,
espirito e meio, considerando-se a integralidade dos mesmos; a promogéo
do autoconhecimento e desenvolvimento; as modalidades usadas sao
validadas por pesquisas com metodologia cientifica ( Lima, 2009 ).

Em 2001 as praticas corporais e meditativas expandiram-se apds a
retomada na Secretaria de Saude de S&o Paulo do trabalho, hoje
reconhecido em todo o Brasil como praticas integrativas e complementares
em saude ( PICS).

Destacaram-se o conhecimento das praticas de medicinas tradicionais que
hoje ocupam os principais programas de promogao de saude do municipio.
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Houve ampla aceitacdo dos trabalhadores de salude e Sao Paulo possui
um dos maiores programas de PICS, com resultados que o fazem
referéncia nacional e internacional.

As medicinas tradicionais e praticas integrativas e suas modalidades
segundo a Secretaria Municipal de Saude se caracterizam por:

Medicinas Tradicionais, Homeopatia e Praticas Integrativas em Saude na
SMS séo tecnologias que:

» abordam de forma integral e dindmica o processo saude-doenga,
desenvolvendo agdes no campo da prevengdo de agravos, promogao e
recuperacao da saude;

* harmonizam a relacdo do individuo com a natureza, na busca do
equilibrio;

« favorecem a expressao das potencialidades humanas;

» disponibilizam opgbdes de diferentes abordagens preventivas e
terapéuticas aos usuarios do SUS, aumentando o acesso e a
resolutividade dos servigos;

+ fortalecem a relacdo médico-paciente, como um dos elementos
fundamentais na terapéutica, promovendo a humanizagao na atencao;

« fortalecem o exercicio da cidadania e a participagao social;
* exercita a responsabilidade do individuo sobre seu processo de cura.
Fonte:Prefeitura do Municipio de Sao Paulo (data desconhecida).

No Hospital e Maternidade Escola de Vila Nova Cachoeirinha as PICS
iniciaram com as praticas de Medicina Tradicional Chinesa, em 2001,

quando se iniciou o Ambulatério de Acupuntura e grupos de praticas
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corporais e meditativas que logo incorporaram também o atendimento
ambulatorial em homeopatia que j&4 era desenvolvido no HMEC desde

agosto de 1999.
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2. TERMOS/DEFINIGOES

MA- Medicina Alternativa

MI- Medicina Integrativa

MTC- Medicina Tradicional Chinesa

PCS- Praticas Complementares em Saude

PICS- Praticas Integrativas e Complementares em Saude

Acupuntura — Modalidade da MTC. Inser¢ao de agulhas nos acupontos ou
pontos de acupuntura. Atualmente se considera também a utilizagdo de
outros estimulos nos acupontos, como moxa, ventosas e estimulos
elétricos.

Auriculoterapia — Modalidade da reflexologia que utiliza a estimulagéo de
pontos ou regides no pavilhao auricular.

Homeopatia — Modalidade estabelecida no século XVII por Samuel
Hahnemann (Alemanha), através de pesquisas cientificas experimentais
com o uso de medicamentos diluidos e dinamizados.

A Homeopatia € uma medicina baseada na Lei dos semelhantes, cuja
enfermidade tem sua origem no desequilibrio da Energia Vital.

Qi Gong — Treinamento Interno ou Treinamento do Qi. Conjunto de
praticas corporais e meditativas utilizadas pela Medicina Tradicional
Chinesa;

Lian Gong em 18 Terapias - Foi criada e desenvolvida pelo médico
acupunturista e ortopedista Dr. Zhuang Yuan Ming, na década de 70 como
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uma alternativa fisioterapica de grande valor, prevenindo e tratando
sindromes musculo-esqueléticas e disfungdes dos 6rgéos internos;

Dao Yin Bao Jian Gong - Pratica corporal terapéutica criada pelo Dr.
Zhang Guang De, baseada nos principios da Medicina Tradicional
Chinesa, que visa promover e fortalecer a saude como um todo, atuando
também especificamente nas doencgas crénicas ndo transmissiveis como
hipertensao arterial sistémica, diabetes,bronquite asmatica e cardiopatias
isquémicas.

Meditagdo — Uma forma de explicar a pratica da meditacdo se refere ao
modo como se realiza: pelo exercicio da atengdo, focalizagdo e
concentragdo. Atengao significa estar atento ao que acontece. Focar ou

dirigir a atengdo da mente completamente em um objeto é concentragao.

A experiéncia repetida da concentracdo, obtida com as praticas
meditativas, conduziria a outro estagio, o estado meditativo propriamente
dito.

Ao conhecer as praticas meditativas oriundas de diversas tradicbes
observa-se que sua pratica ocorre com trés caracteristicas principais,
independente da tradicdo a que pertencem: A vinculagdo com valores
éticos e a busca de conhecimentos; a realizagdo, com alguma
periodicidade, em grupos; a utilizagdo da concentragdo meditativa como
processo para conhecer e acalmar a propria mente. Normalmente se
consideram estes trés aspectos como interdependentes.

Reiki — E uma técnica criada no Japdo que consiste na imposicdo das
maos para transferéncia de energia de uma pessoa para outra e acredita-
se que dessa forma é possivel alinhar centros de energia do corpo,
também conhecidos como chakras, promovendo o equilibrio energético,
necessario para manter o bem-estar fisico e mental.

Massoterapia — Consiste em técnicas manuais que visam aliviar as dores e
proporcionar um bem estar geral.
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3. INDICAGOES E CONTRAINDICAGOES

3.1. ACUPUNTURA

* A Acupuntura trabalha com concepcido de enfermidade diferente da
biomedicina. Nesse sentido trata de desarmonias, tanto causadas por
fatores externos e por habitos ou excessos (de trabalho, de indoléncia,
desregramentos na alimentagéo e no horario do sono, esforgos etc.), como
por sentimentos, emogbes. Sendo assim pode tratar um amplo leque
daquilo que a biomedicina concebe como doenga ou patologia. A
efetividade da Acupuntura foi e vem sendo estabelecida por diversos
estudos clinicos controlados, sendo que alguns mecanismos de acao ja
sdo compreendidos pela biomedicina. Alguns exemplos de enfermidades
da biomedicina que podem ser tratados com a acupuntura:

Ginecologia

* Algias pélvicas (Endometriose, aderéncias);

* Dismenorréia primaria;

» Hemorragia Uterina Disfuncional;

* Infertilidade (sem fator obstrutivo): fator anovulatério e imunolégico;
+ Climatério Descompensado (fogachos);

» Sindrome da Tensé&o Pré-menstrual;

* Bexiga Hiperativa
Pdgina 9 de 46
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Obstetricia

* Hiperemese gravidica;

» Lombalgia/ lombociatalgia;

» Outros quadros dolorosos (Cervicalgia, dorsalgia, tendinites, etc.)
* Cefaléia;

* Asma Brénquica;

* Depresséo;

* Analgesia de parto;

* Hipogalactia;

» Abortamento Habitual (fator imunolégico).

Cabeca e Face

* Cefaléia tensional;

* Enxaqueca;

* Qutros tipos de cefaléia;
* Dor facial cronica;

* Dor em articulagao temporo-mandibular.
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Sistema Locomotor aplica-se a dores acompanhadas de limitagdo dos
movimentos articulares. Diminui os espasmos musculares. Os danos
articulares frequentemente resultam de disfungdo muscular e as vezes e
na maioria das vezes aparecem antes de qualquer alteragao nos Raios-X,
casos em que o tratamento com Acupuntura pode promover a cura
permanente. Em fungio dos efeitos colaterais da terapia medicamentosa
prolongada para o tratamento da dor e os riscos da dependéncia, a
analgesia pela Acupuntura tem sido considerada como um método de
escolha para o tratamento da dor aguda e cronica. A efetividade da
analgesia pela Acupuntura foi realmente estabelecida em estudos clinicos
controlados e sua participagdo no controle da dor crénica € comparavel a
morfina. Em fungdo dos efeitos colaterais da terapia medicamentosa
prolongada para o tratamento da dor e os riscos da dependéncia, a
analgesia pela Acupuntura tem sido considerada como um método de
escolha para o tratamento da dor aguda e cronica.

Condigoes dolorosas

» Espondilite cervical ou dor cervical por outras causas;
* Periartrite do ombro;

* Fibromialgia;

* Fasceites;

* Epicondilites;

» Lombalgia;

» Lombociatalgia;

* Osteoartrite dos joelhos;
Pdgina 11 de 46
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» Sindromes dolorosas radiculares e pseudo articulares;

* Artrite reumatoéide — a Acupuntura é benéfica no tratamento por promover
eficaz alivio da dor, mas ndo interfere no dano j& provocado as
articulagdes, conforme verificado na maioria dos estudos controlados;

* Gota;

» Codlica renal e biliar — promove o alivio da dor sem mascarar o
diagnéstico nos casos agudos;

* Dor traumatica ou pds-operatoério; nos entorses € importante para o alivio
da dor, mas também para acelerar o processo de recuperagdo e
reabilitagdo por melhorar a circulagao local;

Disturbios Neuroldgicos
* Cefaléias;

* Enxaquecas;

* Nevralgias;

* AVC — sequlelas — ja existem estudos experimentais e praticos sobre os
beneficios. Em nossa Unidade temos bons resultados com craniopuntura e
acupuntura sistémicos associada a pratica corporal e meditativa.
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Disturbios Respiratdrios
* Rinite alérgica;
* Sintomas agudos de amigdalite;

* Asma brénquica.

Disturbios Digestivos

« Ulcera péptica;

» Gastrite aguda e cronica;
» Espasmo gastrico;

* Nauseas e vOmitos; obtemos 6timos resultados nos enjéos matinais,
vémitos pos operatdrios, nauseas e vomitos relacionados a quimioterapia;

 Sindrome do Coélon irritavel;
« Colite ulcerativa cronica;

* Colica biliar + colelitiase.

Disturbios Hematolégicos

* Leucopenia;
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* Leucopenia devido a quimioterapia ou por intoxicagcao por benzeno.

Disturbios Urogenitais

» Retencéo urinaria, devido a desordens funcionais sem obstrugao
organica é frequentemente tratada por Acupuntura;

* Retengéo urinaria pés-operatéria ou pos-parto; a micgdo ocorre apoés a
12 sesséao;

» Cdlica renal - a Acupuntura promove a dilatagdo do ureter e se os
calculos nao forem muito grandes podem ser expelidos. Pode ser
necessario o tratamento convencional junto com Acupuntura;

* Prostatite cronica - conjuntamente com a Fitoterapia;

* Infecgdes recorrentes no trato urinario nas mulheres; a Acupuntura é
usada de maneira profilatica.

Disturbios Cardiovasculares
* Hipertensao essencial inicial,
* Hipotensao primaria;

* Prevencgéao no infarto agudo do miocardio, sem deixar de lado o
acompanhamento do Cardiologista.
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Disturbios Psiquiatricos e Transtornos Mentais
* Depresséo;

* Crise depressiva e depressao pos AVC;

» Sindrome de abstinéncia pds tabagismo;

* Dependéncia quimica; estudos revelam que a Acupuntura eleva o nivel
de endorfina na corrente sanguinea.

Disturbios dos 6rgaos do sentido
* Doencga de Meniere — pode promover alivio dos sintomas;

» Zumbido- melhora os sintomas associando Acupuntura com pratica
corporal e respiragao correta — via abdominal;

Doencgas de Pele
« Vitiligo;

* Herpes Zoster;

* Prurido;

* Neurodermatites
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Oncologia

+ Radioterapia e Quimioterapia — alivia os sintomas pos aplicagéo, efeitos
digestivos e ansiedade;

* Dor oncoldgica — tem efeito semelhante a morfina;

Contraindicagoes

O tratamento com Acupuntura constitui-se em método seguro e eficaz,
com poucas contraindicagbes, quando executada por profissionais
meédicos qualificados, com conhecimento da anatomia humana e
atualizacdo adequada em neurofisiologia, por se constituir em
procedimento invasivo complexo, no qual as agulhas sao inseridas com a
finalidade de atingir a regido subcutanea, a fascia muscular, e regido
intramuscular e até mesmo peridsteo, geralmente onde ha concentracéo
de terminagbes nervosas. Também vasos sanguineos, 6rgao e visceras
podem sofrer lesbes em fungdo de uma insergdo inadequada. Evita-se
inserir agulhas em pacientes em jejum, bebés (quando se utiliza, de
preferéncia, acupuntura com laser) e deve-se realizar de modo cauteloso,
inserindo poucas agulhas nos convalescentes de doencgas consuptivas.
Nos quadros de neoplasias malignas evita-se agulhamento.

Procura-se ainda reduzir ou a ocorréncia de efeitos adversos das
modalidades terapéuticas relacionadas com a acupuntura tais como:

* Infecgao (local e/ou sistémica);
* Perfuragao de vasos;

* Perfuracao de 6rgaos e visceras;

* Lesdo de sistema nervoso periférico;
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» Conseqléncias de quebra de agulha;

* Queimaduras;

* Laceracgao de pele devido ao uso de ventosa;

* Lesao decorrente de choque elétrico; Lipotimia, sincope;
* Resposta vasomotora;

» Abortamento;

* Disfungao de marcapasso por eletro-estimulagao.
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3.2. HOMEOPATIA

* A homeopatia trabalha com concepg¢ao de enfermidade diferente da
biomedicina. Nesse sentido trabalha com diagnostico pessoal e
individualizado. Sendo assim pode tratar um amplo leque daquilo que a
biomedicina concebe como doenga ou patologia. Alguns exemplos de
enfermidades da biomedicina que podem ser tratados com a homeopatia:

Ginecologia

* Algias pélvicas (Endometriose, aderéncias);

* Dismenorréia primaria;

» Hemorragia Uterina Disfuncional;

* Infertilidade (sem fator obstrutivo): fator anovulatério e imunolégico;
* Climatério Descompensado (fogachos);

+ Sindrome da Tens&o Pré-menstrual;

» Bexiga Hiperativa

Obstetricia
* Hiperémese gravidica;

» Lombalgia/ lombociatalgia;
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+ Outros quadros dolorosos (Cervicalgia, dorsalgia, tendinites, etc.);
* Cefaléia;

* Asma Brénquica;

* Depressao;

* Analgesia de parto;

* Hipogalactia;

» Abortamento Habitual (fator imunolégico).

Cabeca e Face

* Cefaléia tensional;

* Enxaqueca;

* Qutros tipos de cefaléia;
* Dor facial cronica;

* Dor em articulagao temporo mandibular.

Condigoes dolorosas

 Espondilite cervical ou dor cervical por outras causas;
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* Periartrite do ombro;

* Fibromialgia;

* Fasceites;

+ Epicondilites;

* Lombalgia;

* Lombociatalgia;

* Osteoartrite dos joelhos;
» Sindromes dolorosas radiculares e pseudoarticulares;
* Artrite reumatdide;

* Gota;

+ Cdlica renal e biliar;

* Dor traumatica ou pés-operatorio;

Disturbios Neurolégicos
* Cefaléias;
* Enxaquecas;

* Nevralgias;
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* AVC - sequielas .

Distarbios Respiratorios
* Rinite alérgica;
* Sintomas agudos de amigdalite;

* Asma brénquica.

Disturbios Digestivos

« Ulcera péptica;

* Gastrite aguda e cronica;

* Espasmo gastrico;

* Nauseas e vomitos;

» Sindrome do Coélon irritavel;
+ Colite ulcerativa cronica;

* Codlica biliar + colelitiase.
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Disturbios Hematolégicos
* Leucopenia;

* Leucopenia devido a quimioterapia ou por intoxicagdo por benzeno.

Disturbios Urogenitais
* Retengéo urinaria;

+ Cdlica renal;

* Prostatite cronica;

* Infecgdes no trato urinario.

Disturbios Cardiovasculares
* Hipertensao essencial inicial;
* Hipotensao primaria;

* Cardiopatias.

Disturbios Psiquiatricos e Transtornos Mentais

* Depressao;
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* Crise depressiva e depressao pés AVC;
» Sindrome de abstinéncia pds tabagismo;

* Dependéncia quimica;

Disturbios dos 6rgaos do sentido
* Doencga de Meniere;

* Zumbido.

Doencgas de Pele
« Vitiligo;

* Herpes zoster;

* Prurido;

* Neuro-dermatites

Oncologia
» Radioterapia e Quimioterapia;

* Dor oncoldgica.
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Contraindicagoes

Ndo estdo estabelecidas contraindicagcbes para o tratamento com
homeopatia
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3.3. PRATICAS CORPORAIS E MEDITATIVAS
Indicagdes e Contraindicagoes

Ampla indicagdo de uso devendo ser tomadas algumas precaug¢des no
caso das mulheres gestantes ou menstruadas (evitar determinados
exercicios).

Pacientes com quadros psicoticos ndo devem realizar estas praticas no
periodo de surto, porém podem participar das atividades, quando os
quadros estdo estabilizados, em grupos conduzidos por instrutores
experientes ou com acompanhamento de profissionais de salde mental.

3.4. REIKI INDICAGOES E CONTRAINDICAGOES

Indicagdes: promove profundo relaxamento, alivio das dores, bem-estar
geral, reducdo da ansiedade, aceleragcdo da recuperagdo pds-cirurgica,
insbnia, enxaqueca, dores articulares, cansago, problemas emocionais
leves, ajuda a melhorar casos de doengas crbnicas e hipertensao arterial
sistémica.

Contraindicag¢des: ndo ha contraindicacdes

3.5. MASSOTERAPIA INDICAGOES E
CONTRAINDICACOES

Indicagbes:terapéutica que atua em determinado musculo ou em todo o
corpo para alivio da dor e relaxamento.

Contraindicagdo: manipulagcdo no abdome em caso de gravidez; febre;
fraturas nado consolidadas; cancer; feridas; queimaduras recentes;
osteoporose severa e trombose.
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4. MANEJO CLINICO

4.1. ACUPUNTURA

O paciente é atendido, feita a anamnese para diagndéstico clinico
nosologico ocidental e para diagnostico segundo a medicina tradicional
chinesa.

Sao avaliados os exames trazidos pelo paciente e solicitados aqueles
necessarios ao diagnéstico.

O diagnéstico conduzira a escolha da terapéutica, tais como: agulhamento,
moxa, eletroestimulagao, ventosas ou auriculopuntura.

Os procedimentos sédo precedidos de limpeza e desinfeccdo da pele do
paciente e das maos dos profissionais.

As agulhas utilizadas sédo descartaveis e no caso de sangria dos pontos de
acupuntura o uso de luvas pelo profissional é obrigatério.

Os pacientes sido orientados sobre higiene do sono, sobre qualidade
alimentar, modo e horario das refei¢gdes, além de exercicios, técnica de
respiracao para relaxamento e calor local quando indicado.

Conforme o caso ha prescri¢cdes de fitoterapicos.
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4.2. HOMEOPATIA

- Consultas individuais com hora marcada;
* Anamnese;

* Repertorizacéo;

* Diagnostico Homeopatico;

* Prescricao do Remédio Homeopatico;

* Técnicas de Relaxamento;

* Técnicas de Meditagéo.

e Esclarecimento sobre o modo de uso e conservagcao dos
medicamentos.

e Orientacdo sobre as Leis de cura e esclarecimento de duvidas.

e Fornecimento de receituario em duas vias para retirada do
medicamento na Farmacia Homeopatica da Secretaria do Estado
da Saude.
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4.3. PRATICAS CORPORAIS E MEDITATIVAS

Os pacientes da acupuntura e homeopatia sao orientados a iniciarem as
praticas corporais e meditativas, as quais sao de livre demanda sem
necessidade de agendamento preévio.

Atividades Grupais em andamento no setor:

- 13 grupos de praticas corporais e meditativas

As modalidades oferecidas s&o:

*Dao Yin BaoJian Gong;

*Lian Gong em 18 Terapias. S&o realizados grupos abordando:

Parte 1 Anterior - 18 exercicios para prevenir e tratar dores no corpo e
restaurar sua movimentagao natural;

Parte 2 Posterior - 18 exercicios para prevenir problemas articulares,
tenossinovites;

* Meditagao;

*Reiki;Os pacientes sdo encaminhados para esta atividade pelos médicos
acupunturistas ou homeopaticos do hospital

*Massoterapia;Os pacientes sdo encaminhados para esta atividades pelos
médicos acupunturistas ou homeopatas do hospital
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5. FLUXO

5.1. ACUPUNTURA

Os usuarios sdo encaminhados pelas diversas Unidades Basicas de
Saude e demais servicos clinicos além de demandas internas da
Maternidade e funcionarios.

Na acupuntura, temos o seguinte procedimento de entrada de pacientes:

1 a) Gestantes- atendimento imediato, se ela concordar, ou agendamento
para a semana;

1 b) Outros pacientes encaminhados pelo hospital (HMEC) — atendimento
no dia ou agendamento para a semana;

2 a) Trabalhadores do HMEC — atendimento no dia ou agendamento para
a semana;

3 a) Encaminhamentos da rede (CRS Norte) sem sintomas agudos —
orientagao para participar de grupo de pratica corporal e meditativa e, apos
algumas participagdes no grupo sera agendada consulta nova;

3 b) Idosos com 70 anos ou mais (alguns casos dependendo da condicao,
com mais de 65 anos)- atendimento no dia ou agendamento para a
semana;

4) Pacientes com queixas agudas - atendimento no dia e, se necessario,
agendamento de 2 retornos na categoria de “urgéncia” (na verdade nao é
urgéncia, € um atendimento as queixas de pessoas com quadros agudos
ou agudizados, nos casos em que temos experiéncia da eficacia do
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atendimento para reduzir os sintomas). Depois entra nos critérios de
aguardar a chamada para consulta nova (3 a).

Na acupuntura é previsto realizagcdo de ciclo de 10 sessbes, com
periodicidade semanal que pode ser adequado ou modificado de acordo
com avaliagdo do médico assistente ou equipe

Apés alta da acupuntura os pacientes sao orientados a permanecer nas
praticas corporais e meditativas e a retornarem aos servicos de onde
foram encaminhados.

No retorno das atividades ambulatoriais apdés o periodo especial da
pandemia de Covid-19, se procurara implementar o atendimento de:

- Casos de Ca de mama em procedimentos de quimioterapia, radioterapia
e pos-cirurgia, onde a auriculoterapia mostrou eficacia na redugdo da
sintomatologia.
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5.2. HOMEOPATIA

Os pacientes sdo encaminhados pelos colegas médicos e das mais
diversas especialidades ambulatoriais,

O ambulatério homeopatico atualmente é referéncia na rede publica,
atendendo nao somente os pacientes do HMEC, mas esta aberto a toda
rede de Sao Paulo e regido metropolitana.

- O agendamento é feito pelo SIGA ou diretamente no HMEC. Sao
agendadas 2 novas consultas e 4 retornos por periodo.

- Tratamento Multidisciplinar.

A Clinica de Homeopatia esta integrada a psicologia, MTC, psiquiatria e
fisioterapia no sentido de dar ao paciente um tratamento abrangente e
multidisciplinar no objetivo da cura do individuo.

- Consultas individuais com hora marcada;

- Retornos em 30 a 60 dias.
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8. SEGURANCA DO PACIENTE

Daniela Sayuri Misawa

A preocupagdo com a Seguranga do Paciente existe desde 460 a.C.
quando Hipdcrates pronunciou “Primeiro, ndo causar dano”.

Até recentemente os erros associados a assisténcia eram considerados
um “subproduto” inevitavel da medicina moderna ou um infortunio advindo
de maus prestadores desses servigos1. Essa concepcao comegou a mudar
em 1999 a partir da publicagao do relatério “Errar € humano: Construindo
um sistema de salude mais seguro” que apontou uma estimativa entre
44.000 a 98.000 americanos que morrem por ano devido aos erros na
assisténcia a saude. Os custos anuais desses erros estavam em torno de
US$17 a 29 bilhdes. Esse relatorio tambem identificou o problema nos
sistemas falhos e ndo em falhas nas pessoas

Em muitas pesquisas o termo evento adverso foi definido como dano
causado pelo cuidado a saude e nao pela doenga de base, que prolongou
o tempo de internagdo ou resultou em uma incapacidade presente no
momento da alta. Em média, 10% dos pacientes mternados sofrem algum
tipo de evento adverso e destes 50% s&o evitaveis>*

Assim normativas que tratam da prevengdo e controle de eventos
adversos relacionados a assisténcia a saude, tém sido instituidas no Pais.
Com isso, o Ministério da Saude lanca a Portaria 529/2013° instituindo o
Programa Nacional de Seguranga do Paciente (PNSP), demonstrando
comprometimento governamental contribuindo para a qualificagdo do
cuidado em saude em todos os estabelecimentos de saude em territrio
nacional, e promovendo maior seguranga para os pacientes, profissionais
de saude e ambiente de assisténcia a saude.

Ainda em 2013 a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) com o
apoio do Mmlsterlo da Saude publicam a Resolu¢ao de Diretoria Colegiada
(RDC) n°36’, que institui agdes para a seguranga do paciente em servigos
de saude, estabelecendo a obrigatoriedade da implantagdo do Nucleo de
Seguranga do Paciente (NSP) que exerce papel fundamental na
elaboracao e execucéo do Plano de Seguranga do Paciente (PSP).
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Em consonéncia com a RDC 36, o PSP estabelece estratégias e agdes de
gestdo de risco, conforme as atividades desenvolvidas pelo servigo de
saude para:

I- ldentificagdo, analise, avaliagdo, monitoramento e comunicacdo dos
riscos no servico de saude, de forma sistematica;

II- Integrar os diferentes processos de gestdo de risco desenvolvidos nos
servigos de saude;

IlI- Implementagéo de protocolos estabelecidos pelo Ministério da Saude;
IV-Identificagdo do paciente;

V- Higiene das mé&os;

VI- Seguranca cirurgica;

V- Segurancga na prescri¢do, uso e administracdo de medicamentos;
VIII-  Seguranga na prescricdo, uso e administracdo de sangue e
hemocomponentes;

IX-Seguranga no uso de equipamentos e materiais;

X- Manter registro adequado do uso de oérteses e proteses quando este
procedimento for realizado;

XlI-Prevengao de quedas dos pacientes;

XllI- Prevencgao de ulceras por presséo;

Xlll-  Prevengao e controle de eventos adversos em servigos de saude,
incluindo as infecgdes relacionadas a assisténcia a saude;

XIV-  Seguranga nas terapias nutricionais enteral e parenteral;

XV- Comunicacao efetiva entre os profissionais do servico de saude e
entre servigcos de saude;

XVI-  Estimular a participagdo do paciente e dos familiares na
assisténcia prestada;

XVII-  Promogao do ambiente seguro.

A Joint Commission International (JCI), em parceria com a OMS,
estabeleceu seis metas internacionais de seguranga do paciente, com o
objetivo de promover melhorias especificas em situagdes da assisténcia
consideradas de maior risco.
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Figura 1. Cracha com as Metas Internacionais de Segurang¢a do Paciente
distribuidos a todos os funcionarios do HMEC.

FRENTE

VERSO

@ Hospital Municipal & Maternidade Escola. PREFEITURA DE
@ Dr. Mério de Morags Altenfeider Silva SUS| SAO PAULO
XKD Via ova Cachosirinna Thupe

Q METAS INTERNACIONAIS Q
SEGURANCA DO PACIENTE

META 1

Identificar corretamente

META 2
I Melhorar a comunicacao

efetiva
META 3

Melhorar a seguranca de
medicamentos de alta

vigilancia

META 4

Assegurar cirurgia em
local de intervencao,
procedimento e paciente
corretos

META 5

Reduzir riscos de
infeccoes associadas aos
cuidados de saide

META 6

Reduzir o risco de lesao
ao paciente decorrente
de quedas

segura.

NOTIFICAGAO DE INCIDENTES/ EVENTOS ADVERSOS

Lucian Leape considera que para um sistema de notific%géo de incidentes
seja efetivo sdo necessarias as seguintes caracteristicas™:

N&o punitivo;
Confidencial;

Independente- os dados analisados por organizagdes;
Resposta oportuna para os usuarios do sistema;
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¢ Orientado para solugdes dos problemas notificados;
e As organizagbes participantes devem ser responsivas as mudancas
sugeridas.

O que notificar?

Notificar qualquer ocorréncia relacionada a Seguranca do Paciente,
qualquer risco que possa expor o paciente a um dano desnecessario e
incidentes que atingiram o paciente ou até mesmo os que foram evitados
antes de atingir o paciente.

Como e onde notificar?

O HMEC adotou o sistema de notificagdo voluntaria manual através de
impresso préprio (Figura 2), disponivel nos setores para depositar em
urnas (Figura 3) localizadas nos setores: Alojamento Conjunto, Unidade
Neonatal, Pronto Socorro, Internagdo de Adultos, Bloco Cirurgico, Casa da
Gestante, Laboratério, Farmacia, Pré-Parto, Ambulatério e Arquivo.
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Figura 2. Impresso de notificagdo de incidentes/ eventos adversos (frente).
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Figura 3. Urna para depositar as notificagoes.

COLOQUE SUA
NOTIFICACAO
AQUI!

o
,’\
1
NSP- Nicleo de Seguranca do Paciente

Por que notificar?

As notificagdes sao avaliadas pela Comissdo de Qualidade Seguranga do
Paciente, analisadas e classificadas de acordo com a Taxonomia da OMS®
(Figura 4) para providéncias corretivas e preventivas.
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Figura 4. Taxonomia OMS — ICPS 2009

Incidente

Circunstancia Near miss Incidente sem Incidente com
notificavel dano dano
Houve potencial Incidente que ndo Incidente que atingiu
significativo para o atingiu o paciente o paciente, mas ndo
dano, mas o incidente causou dano (Evento Adverso)

ndo ocorreu

Apbs o processo de classificagdo as notificagbes sdo encaminhadas aos
setores envolvidos por meio do formulario de analise e tratativa que possui
ferramentas de qualidade para direcionar o desenvolvimento de um
planejamento de ag¢des preventivas.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este capitulo aborda resumidamente o tema Seguranga do Paciente, como
um assunto de extrema importancia no panorama mundial, intensificando
assim as iniciativas voltadas para esse fim. Essa preocupagao tem se
tornado cada vez mais presente e a unido de esforgos multiprofissionais &
fundamental para melhorar a assisténcia prestada.

No HMEC desde o inicio essas iniciativas foram norteadas pelas
legislagbes vigentes, com o objetivo da aplicabilidade das boas praticas de
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segurancga, contribuindo para a disseminagdo de uma cultura justa,
prevenindo danos desnecessarios aos pacientes.

Com a percepgao do impacto da saude do profissional na assisténcia e
assim na seguranca do paciente, o termo tem ganhado uma magnitude
como "seguranga em saude", dessa forma aborda tanto a seguranga do
paciente como a do profissional.
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Missdo
Prestar assisténcia em saiide da mulher e do recém-nascido com

exceléncia e de forma humanizada, aliada ao Ensino e a Pesquisa,
com base nas diretrizes do SUS e da Gestdo Priblica

Visdo
Ser Centro Interdisciplinar de exceléncia, com reconhecimento

internacional pela qualidade da assisténcia a savide da mulher, do
recém-nascido e do Ensino e Pesquisa

Valores

% Etica
% Transparéncia
s Gestdo Participativa
% Qualidade e Segquranga na Assisténcia ao Paciente
« Cuidado Centrado na Pessoa
¢ Valorizacio do Trabalhador
¢ Educacio e Formacdo de Pessoas




