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Resumo: Este texto tem como objetivo refletir acerca da experiéncia em um cargo de gestdo
do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) de uma cidade de grande
porte de Minas Gerais, por meio do exame de suas possibilidades instituintes. A reflexdo sobre a
experiéncia parte de um processo de supervisdo seguido de intervencdes realizadas com os(as)
técnicos(as) do servi¢co, com base nas trocas oriundas das reflexdes entre teoria e pratica. A partir
das ideias de René Lourau sobre a Anélise Institucional, examinamos a dindmica institucional
presente em cada situacdo problema e o jogo de forcas opostas que se enunciam em contradigdes
nas préticas cotidianas. Além disso, utilizamos concepc¢des de Deleuze e Guattari para pensar
os modelos presentes e as linhas de inven¢do que surgiram entre os profissionais. No percurso,
destacamos a separacdo dos(as) técnicos(as) por ntcleo, o que perpassa o trabalho de gestdo
e a prépria atuacao no CREAS, atuagao que é aqui tratada como um analisador. As conclusdes
apontam para a importancia de empreender leituras institucionais na atuacao das equipes na
Politica de Assisténcia Social em direcdo a acoes coletivas, pois a atuacdo do psicélogo ainda
apresenta uma série de desafios nesse contexto.

Palavras-chave: Andlise Institucional, Protecdo Social Especial, CREAS.

Management Experience in CREAS in Dialogue with Institutional Analysis

Abstract: This article discusses the management experience in a Specialized Referral Center
for Social Assistance (CREAS) from a large city of Minas Gerais, examining its instituting
possibilities. To this end, we supervised and performed interventions with the service technicians
considering the exchanges between theory and practice. The institutional dynamics in each
problem-situation and the opposing forces in contradictions seen in everyday practices were
examined in the light of the Institutional Analysis, as discussed by René Lourau. Moreover, the
present models and invention lines emerging among professionals were thought through the
ideas of Deleuze and Guattari. We verified the division of technicians into nuclei, which crosses
the management work and their performance in CREAS, being thus consider as an analyzer.
The results indicate the importance of Social Assistance Policy towards collective actions in
sustaining institutional readings in team performance, as the psychologist’s performance still
meets a series of challenges in this context.
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Experiencia de Gestién en CREAS en Didlogo con el Andlisis Institucional

Resumen: Este texto pretende reflexionar sobre la experiencia en una posicién gerencial del
Centro de Referencia Especializado en Asistencia Social (CREAS) en una gran ciudad de Minas
Gerais (Brasil), examinando sus posibilidades instituyentes. La reflexién sobre la experiencia se
inicia con un proceso de supervision y presenta intervenciones realizadas con los/as técnicos/
as del servicio a partir de los intercambios que surgen de estas reflexiones entre la teoria y la
préctica. A partir de las ideas de René Lourau sobre el Andlisis Institucional, se analizan las
dindmicas institucionales presentes en cada situacién problemdtica y el conjunto de fuerzas
opuestas que se enuncian en contradicciones en las précticas cotidianas. Ademads, se utiliza el
pensamiento de Deleuze y Guattari para pensar los modelos actuales y las lineas de invencién
que surgieron entre los profesionales. En el camino, se destaca la separacién de los/as técnicos/
as por nucleos que recorre el trabajo de gestiéon y el propio desempefio de CREAS, tratdndolo
como un analizador. Se concluye que es importante mantener las lecturas institucionales en el
desempenio de los equipos de la Politica de Asistencia Social hacia las acciones colectivas, ya que

el desempeiio del psic6logo todavia presenta una serie de desafios en este contexto.

Palabras clave: Andlisis Institucional, Proteccién Social Especial, CREAS.

Introducao: apontamentos sobre a

Psicologia na Assisténcia Social

A Psicologia estd cada vez mais presente no
campo da politica de Assisténcia Social. Macedo
et al. (2011) chamavam a atencdo para o grande
numero de profissionais que atuam na &rea. Na
época do estudo, 8.079 psicélogos(as) atuavam
no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
dos quais 6.022 estavam inseridos em Centros de
Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) e 2.057, em
Centros de Referéncia Especializado em Assisténcia
Social (CREAS), niimeros que certamente hoje se
encontram ampliados. Nesse contexto, sdo inu-
meros os desafios que permeiam a pratica desses
agentes sociais: a falta de formacdo, a dificuldade
de trabalhar com as familias, a pouca referéncia
para atuar com a vulnerabilidade, dentre outros.
Raichelis e Nery (2014) destacam ainda a ausén-
cia, nos curriculos de graduacdo em Psicologia, de
atividades académicas e de disciplinas direciona-
das para o conhecimento da politica de assisténcia
social e do SUAS. As autoras apontam que a produ-
cdo mais significativa sobre a drea tem sido abaste-
cida pelos programas de pé6s-graduacdo e algumas
linhas de pesquisa, na tentativa de auxiliar esses
agentes em seu cotidiano.

Com a crescente entrada dos(as) psicélogos(as)
no SUAS, Florentino e Melo (2017) argumentam que
precisamos confrontar-nos com um processo de res-
significacdo de nosso exercicio profissional, por meio
da revisdo de nossa relacdo com a vulnerabilidade
social e da desconstrucdo de concepgdes institui-
das e atuacoes cristalizadas, para abrir-nos a mani-
festacdo da descoberta, do acontecimento, uma vez
que os modelos de trabalho e atuacdo nessa politica
estdo em construcdo. Isso porque, até a implantacgao
do SUAS, as referéncias ou sistematizagdes eram pra-
ticamente inexistentes, seja para o fornecimento de
subsidios a atuacdo do psicélogo, seja para a elabo-
racao de metodologias de intervencao.

Assim, a Psicologia é convocada a se inserir no
campo das politicas sociais pela abertura para os pro-
fissionais no setor do bem-estar. Essa insercdo con-
voca a categoria a uma certa revisdo de sua atuacao,
fazendo com que profissionais e pesquisadores rea-
valiem seus modelos e suas concepcdes da Psicologia
(Ribeiro, Paiva, Seixas, & Oliveira, 2014).

Com o SUAS hé a necessidade da consolidagdo
da identidade do psic6logo como trabalhador da
protecdo social, o que apontaria aimportancia de
mudancas no corpo conceitual e técnico da Psi-
cologia e uma discussdaow sobre a abrangéncia do



seu trabalho profissional (Ribeiro, Paiva, Seixas,
& Oliveira, 2014, p. 465).

Ao examinar as praticas da Psicologia nas politi-
cas de satde e de assisténcia social, Marques, Roberto,
Gongcalves e Bernardi (2019) evidenciam sua preocu-
pacao com o esvaziamento dos conceitos de territério
e vulnerabilidade, que favorece o enfraquecimento
dessas politicas. Ao trabalhar em territérios que sdo
ndo somente espacos geograficos, mas também espa-
¢os de vida, em que h4 relagdes de troca, vinculos e
grande vulnerabilidade, a assisténcia social opera
a protecdo social e produz os usudrios e as familias,
que passam a ser vistas como precérias. Nesse sen-
tido, as préticas psi podem favorecer o controle des-
sas pessoas e dos préprios profissionais, e um dos
vetores para isso é, no nivel micropolitico, a indivi-
dualizacdo das questGes sociais. Vivemos nos tltimos
quatro anos um processo de desmantelamento das
politicas sociais publicas, marcado por tecnologias
sociais que investem na morte e aumentam as desi-
gualdades sociais. Nesse cendrio, precisamos achar
brechas para resistir e expandir nossos modos de viver
e de trabalhar, na medida em que os profissionais atu-
antes na assisténcia social precisam ser capazes de
garantir direitos humanos, com intervencoes e prati-
cas fundamentadas politica e cientificamente (Silva,
Vasconcellos, & Figueiredo, 2018).

Nesse contexto, entendemos que a experiéncia
tratada neste texto pode contribuir com a discusséo,
pois as normas instituidas da politica de assistén-
cia social consideram a Psicologia como uma pro-
fissdo que obrigatoriamente devera estar presente
nas equipes de referéncia de seus servicos. Nesse
sentido, é inquestiondvel a importancia dos recur-
sos humanos para que os objetivos dessa politica
sejam cumpridos, pois o SUAS ndo opera por proce-
dimentos substitutivos. Na verdade, como pontuam
Florentino e Melo (2017), é por meio do trabalho
social realizado pelas equipes de referéncias que se
concretizam as diretrizes anunciadas pelos diversos
documentos normativos.

O CREAS, equipamento no qual se localiza a
experiéncia apresentada neste artigo, € uma unidade
publica da politica de Assisténcia Social onde sao
atendidas familias e pessoas que estdo em situacao de
risco social ou tiveram seus direitos violados, de modo
que se localiza na Protec¢do Social Especial que
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tem como objetivo principal contribuir para a
prevencdo de agravamentos e potencializagdo
de recursos para o enfrentamento de situacoes
que envolvam risco pessoal e social, violéncia,
fragilizacdo e rompimento de vinculos familiares,
comunitérios e/ou sociais. Nesse sentido, algu-
mas situacoes podem ser aqui elencadas: violén-
cia fisica, psicolégica e negligéncia; abandono;
violéncia sexual; situacdo de rua; trabalho infan-
til; cumprimento de medidas socioeducativas em
meio aberto; afastamento do convivio familiar,
dentre outras (Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome [MDS], 2011, p. 7).

A partir dessas orientacdes, a Protecdo Social
Especial é dividida em dois niveis de protecao: Média
Complexidade e Alta Complexidade. A Protec¢do Social
Especial de Média Complexidade organiza a oferta de
servicos, programas e projetos de cardter especiali-
zado, por meio dos quais promove maior estrutura-
¢do operativa e técnica, com competéncias e atribui-
¢oes definidas, com foco no atendimento as familias
e aos individuos em situacdo de risco pessoal e social
por violagdo de direitos. Dessa maneira, a oferta na
Protecdo Social Especial de Média Complexidade
solicita acompanhamento especializado, individu-
alizado, continuado e articulado a rede assistencial,
devido a natureza e ao agravamento dos riscos pes-
soais e sociais vivenciados pelas familias e individuos
atendidos (Ministério do Desenvolvimento Social
[MDS], 2017). No ambito de atuacdo da Protecdo
Social Especial de Média Complexidade, constituem
unidades de referéncia para a oferta de servicos o
CREAS e o Centro de Referéncia Especializado para
Populacdo em Situacao de Rua (Centro POP).

Nesse nivel da politica, oferece-se obrigatoria-
mente Protecdo e Atendimento Especializado a Familia
e Individuos (PAEFI), mas pode-se também disponi-
bilizar o servico para Pessoas com Deficiéncia, Idosas
e suas familias, bem como o Servico Especializado
em Abordagem Social, para pessoas em situacdo de
rua. Em suas atividades, também consta o servico de
Medidas Socioeducativas em Meio Aberto, para ado-
lescentes em conflito com a lei.

A Protecao Social Especial de Alta Complexidade,
por sua vez, tem como objetivo ofertar servicos espe-
cializados, em diferentes equipamentos e modalida-
des, com vistas a afiancar seguranca de acolhida a
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individuos e/ou familias afastados temporariamente
do nicleo familiar e/ou comunitario.

As acdes que constituem o trabalho social no ser-
vico a serem realizadas pelos profissionais do CREAS
sdo: acolhida; estudo social; andlise socioeconOdmica;
acompanhamento, monitoramento e avaliacdo do
servico. Além disso, cabe também encaminhamentos
para a rede de servicos locais, orientacao, construgao
de um plano familiar e individual de atendimento,
apoio na fung¢do protetiva das familias, orientacao
juridica, defesa dos direitos, acesso a documenta-
cdo pessoal, mobilizacdo, identificacdo da familia
extensa ou ampliada; articulacdo da rede de servi-
¢os socioassistenciais; articulacdo com os servigos
de outras politicas publicas setoriais; articulacao
interinstitucional com os demais 6rgdos do Sistema
de Garantia de Direitos; trabalho interdisciplinar e
intersetorial; elaboracdo de prontudrios individuais
e relatérios, mobilizacao e fortalecimento do con-
vivio familiar e comunitario, das redes sociais de
apoio; dentre outras (MDS, 2011).

Nesse contexto, a gestdo e o acompanhamento
sdo também desafios para a Psicologia, que envol-
vem assisténcia as familias, relacbes com o poder
judiciario e encaminhamentos, além do préprio tra-
balho social, como vimos acima. O trabalho de gestao
é também pautado por normativas e orientacdes da
politica de assisténcia social, na medida em que sus-
tenta uma relacao hierdrquica na qual cabe supervi-
sionar os(as) técnicos(as) nos acompanhamentos as
familias, exercer a intersetorialidade com o trabalho
em rede e atentar-se a protocolos internos e regi-
mentos. Esse cargo deve ainda coordenar o funcio-
namento da unidade, assegurar que as agdes imple-
mentadas no CREAS sejam pautadas em referenciais
tedrico-metodolégicos compativeis com as diretrizes
do SUAS, garantir o planejamento das agoes, o regis-
tro de dados, o monitoramento das atividades institu-
cionais, contribuir para o estabelecimento de fluxos
entre os servigos de Protecdo Social Basica e Especial
de Média e Alta Complexidade, participar de conse-
lhos de direitos e reunides peridédicas junto ao cole-
giado e gestao, realizar reunides semanais com toda
a equipe da unidade e com cada ntcleo para a elabo-
racdo do planejamento, controle, avaliacdes e ajustes
que se fizerem necessdrios e coordenar a execucao
das atividades administrativas da unidade.

Essas atividades também trazem uma série de
desafios para o gestor, neste caso, com formacdo em

psicologia. Os impasses vividos na gestdo do CREAS
versam sobre o manejo técnico, as intervengdes com
as familias, a necessidade de uma postura ético-po-
litica na discussdo de casos e uma atitude reflexiva
sobre a prépria gestdo do servico, dentre outros.
Ressaltamos o sentido analitico e tensionador dessa
postura, que, de acordo com Guattari (1993), refere-
-se ao exercicio do pensamento que busca situacoes
e acontecimentos como potencializadores ou ndo da
vida, por meio do mapeamento dos planos de forcas
presentes nas situacoes e da andlise dos efeitos pro-
duzidos e dos deslocamentos da realidade, para pro-
duzir outros modos de insercdo na politica de assis-
téncia social.

Nesse cendrio, podemos nos perguntar: como
convocar a cooperacdo nos modos de organizagdo
do CREAS e como potencializar as equipes em dire-
¢do a prdticas instituintes e potentes? Buscamos ten-
tativas de respostas a essa questdo a partir da leitura
da dinamica institucional presente em cada situa-
¢do problema, que sustenta o jogo de forcas opostas
enunciadas em contradi¢des nas praticas cotidianas,
ou seja, analisadores, como denominado por Lourau
(2004), que perpassam o trabalho de gestdo e a pr6-
pria atuagdo desenvolvida no CREAS. Para o referido
autor, o analisador refere-se a uma situacao, um
acontecimento ou uma pratica que revela o campo
de forcas institucionais e que expressa seu movi-
mento, ndo apenas de reproduc¢do, mas também de
transformacdo (Lourau, 2004). Atentas aos analisa-
dores, relatamos, a seguir, como conhecemos e refle-
timos acerca de nossa experiéncia a fim de embasar
nossas intervencoes para produzir deslocamentos
em nOs mesmos e na equipe.

Sobre a metodologia de
reflexdo e intervencao
Este relato de experiéncia trata de uma prética
discutida e construida em supervisdo por meio da
lente da Analise Institucional de René Lourau, bem
como do didlogo com as ideias de Gilles Deleuze e
Félix Guattari. De acordo com Romagnoli (2014), essa
associacdo é comumente feita pelos institucionalistas
em nosso pais, que sustentam préticas e pesquisas
atentas ao posicionamento ético-politico, as reinvin-
dicacoes de nosso tempo e a realidade institucional e
seus tensionamentos.
As demandas levadas a supervisdao foram ela-
boradas a partir de relatos situacionais da equipe do



CREAS feitos pela gestdo, cargo assumido had quase
trés anos pela primeira autora em uma cidade de
grande porte em Minas Gerais. A partir dessas situa-
¢oes, construimos um didlogo entre a teoria e a pra-
tica, sustentando indagacdes e buscando a interces-
sdo entre as forcas instituidas e as forcas instituintes,
o que nos permitiu ver o CREAS em seu processo dialé-
tico, no qual coexistem a manutencdo do que ja existe
e a emergéncia de novas propostas e atuacoes. Essas
duas forcas, o instituido e o instituinte, estdo pre-
sentes na politica de assisténcia social e atravessam
o cotidiano do equipamento em que estamos inseri-
dos, “formando a trama social que une e atravessa os
individuos, os quais, por meio de sua praxis, mantém
ditas instituicdes e criam outras novas (instituintes)”
(Lourau, 2004, p. 68). Nesse processo, é preciso salien-
tar que somos nds que criamos os servicos da politica
em questdo, em movimentos instituintes, e também
seguimos sustentando o instituido, apesar de muitas
vezes termos a impressdao de que a instituicdo existe
autonomamente e devemos somente nos adaptarmos
a ela. Afinal, ndo podemos nos esquecer que:

primeiro, as instituicdes sdo normas. Mas elas
incluem também a maneira como os individuos
concordam, ou ndo, em participar dessas mes-
mas normas. As relacoes sociais reais, bem como
as normas sociais, fazem parte do conceito de
instituicdo. Seu contetddo é formado pela articu-
lacdo entre a acdo histérica de individuos, grupos,
coletividades, por um lado, e as normas sociais ja

existentes, por outro (Lourau, 2004, p. 71).

Dessa maneira, embora o CREAS opere por nor-
mas, esse equipamento também se sustenta no modo
como os profissionais se relacionam entre si, em suas
atuacdes e no fato de os usudrios corresponderem a
um processo de deslocamentos e invengdes, que ora
encontra-se mais cristalizado, mais governado pelo
instituido, como no inicio desta experiéncia, ora estd
mais propenso a experimentacoes e a emergéncia de
forgas instituintes, como veremos neste texto. Ou seja,
esse processo de institucionalizacdo em que coexistem
contraditoriamente a manutencao e a criagcdo, possibi-
lita que o CREAS se construa continuamente “com” e
“para” os individuos, convocando a Psicologia a ocupar
esse espaco e também construir novas praticas.

Por meio desse olhar, buscamos nas situacoes
institucionais que envolvem a relacdo da gestdao com
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a equipe e da equipe com os usudrios, analisadores,
acontecimentos e praticas que denunciam os con-
flitos entre essas forcas e cuja emergéncia ou elabo-
racdo podem levar a mudanca daquela realidade,
apostando nos profissionais que produzem e sdo pro-
duzidos pelas praticas cotidianas de qualquer servico,
neste caso, 0 CREAS. A atencdo ao analisador é essen-
cial no processo de conhecimento da instituicao,
pois, como nos lembra Lourau (1980, p. 156), “o ana-
lisador desinstitucionaliza, revela o instituinte acha-
tado embaixo do instituido, e ao fazé-lo, desordena o
instituido”. Na verdade, a forca do instituido sempre
quer ocultar as contradi¢des e conflitos, a fim de que
elas facam parte do “ndo-dito” institucional que opera
paraamanutencao institucional. Desse modo, o0 “nédo-
-dito” corresponde a uma repressao, a uma censura a
vontade de mudar da for¢a instituinte. Contudo, essas
tensGes sempre aparecem, pois o processo de institu-
cionalizacdo é dialético, processual e o conflito, em
sua emergéncia, pode promover transformacgoes.
Outro elemento que nos permite acessar o “ndo-
-dito”, além dos analisadores, é a prépria implicacao.
Com base em pressupostos da Anadlise Institucional,
o conceito de implicacdo corresponde ao que nos
liga a instituicdo, isto é, diz de nossas pertencas e
referéncias institucionais, e mostra que aquilo que a
instituicdo deflagra em nés é sempre efeito de uma
producdo coletiva, de valores, interesses, expecta-
tivas, desejos e crencas que circulam nessa relacdo
(Romagnoli, 2014). A implicacdo é ainda um conceito
que associa as ideias institucionalistas, em nosso pais,
conectando-se com as ideias de Deleuze e Guattari,
mesmo com diferencas epistemoldgicas como nos
lembra Romagnoli (2014) ao apontar que ela efetua
uma desestabilizacdo entre essas vertentes na busca
da complexidade e da transformacdo. Nesse sentido,
os efeitos deflagrados sdo entendidos de formas dis-
tintas, pois, para Lourau (2004), a partir de um racio-
cinio dialético, eles emergem na realidade estudada
por meio dos conflitos denunciados pelos analisado-
res; ja para Deleuze & Guattari (1996), a realidade é
abordada por imanéncia e exterioridade e os efeitos
emergem do plano de forcas e das linhas que com-
pdem esse plano. Atentas a esses efeitos, realizamos
a andlise da implicacao, examinando o lugar que ocu-
pamos em nosso trabalho, em nossas relagées sociais,
em espacos distintos do cotidiano. Como ressaltam
Nascimento e Coimbra (2008), encontrar um método
de andlise da implicacdo trata-se de situar-se nas
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relacdes de poder, em vez de nos cristalizarmos numa
posicdo pretensamente neutra.

Os espacos institucionais a priori sdo espagos de
reproducdo do instituido, de modo que cabe, nesse
contexto, colocar em anadlise o lugar de nossas pra-
ticas, lugar que ocupamos, lugar de poder, lugar de
saber. A andlise da implicacdo traz acoes, sentimen-
tos, acontecimentos e condicdes que sempre nos
atravessam e que muitas vezes ndo passam por uma
questao consciente, mas problematizam nossas prati-
cas profissionais. Ou seja, corresponde a:

Colocar em andlise o lugar que ocupamos, nossas
préticas de saber-poder enquanto produtoras de
verdades — consideradas absolutas, universais e
eternas — seus efeitos, o que elas poem em funcio-
namento, com o que elas se agenciam é romper
com a légica racionalista ainda tdo fortemente
presente no pensamento ocidental (Nascimento
& Coimbra, 2008, p. 245).

As reflexdes sobre a prdtica institucional se efe-
tuaram em encontros mensais de supervisdo, que
foram espacos de trocas e alinhamento a teoria, de
aprimoramento do saber, efetuado por meio do des-
velamento das manobras do instituido e da busca da
possibilidade de sustentagdo de novas formas de atu-
acdo. A partir dessa orientacdo teérico-metodoldgica,
o percurso trilhado em meio a esse campo de forcas
encontra-se relatado a seguir.

Interferéncias no CREAS:
discussao e resultados

O CREAS com o qual trabalhamos possui sete
profissionais da psicologia, seis profissionais do ser-
vico social, duas auxiliares administrativas, um advo-
gado, um motorista, uma auxiliar de servigcos gerais,
quatro estagidrios de psicologia e uma guarda mirim
alocada na recepcdo. O servico estd em sede prépria
ha um ano, construida com recurso federal. O pré-
dio atende as normas de acessibilidade e conta com
trés salas de atendimentos, uma brinquedoteca, uma
sala ampla de reunido, uma sala para o setor juridico
e uma para coordenacao, cozinha, banheiros com
acessibilidade e quatro salas para os(as) técnicos(as).
Essa divisdao do substrato fisico favorece a separacdo
dos(as) técnicos(as) por ntcleo. Os(as) técnicos(as)
atendem apenas as demandas especificas de seus
ntcleos, o que configura uma proposta segmentada

que favorece o distanciamento deles e dificulta o tra-
balho em equipe.

Essa separacao em nticleos especificos, que existe
desde o inicio do servico no municipio, foi definida a
partir do publico atendido. Entretanto, nao ha regis-
tro que justifique esse modelo nucleado. Na época
dessa experiéncia, contdvamos com o Nucleo da
Pessoa Idosa e da Pessoa com Deficiéncia que possui
uma assistente social e duas psic6logas; o Ntcleo
da Mulher e Violéncias de Género, com uma psico-
loga e uma assistente social; o Nicleo da Criancga e
Adolescente, que possui em seu corpo técnico duas
psicélogas, um psic6logo e duas assistentes sociais;
e o Nucleo de Medidas Socioeducativas, composto
por duas assistentes sociais e uma psic6loga. A pro-
posta do servico nucleado, se por um lado garante
profissionais atentos as demandas daquele ptblico
com clareza em suas especialidades e alinhamento
em suas intervenc¢des, por outro lado favorece a
separacao dos(as) técnicos(as) e dos publicos, além
de ndo os(as) convocar para trocas frequentes e dia-
logos em casos complexos e frequentemente entre-
lacados, devido ao isolamento dos ntcleos. Dessa
maneira, a configuragdo institucional fica fadada
a profissionais que permanecem em seus mes-
mos lugares de atuac¢do, na medida em que investe
pouco em propostas de mudancas e mantém as
praticas repetitivas e desestimulantes.

Essa foi a grande questdo que problematizamos,
tratando-a como um analisador, que evidenciava a
contradicdo da manuten¢do de uma forma institu-
ida de trabalho que se desvencilhava das necessida-
des do servico, da equipe e dos usuérios. Esse arranjo
estaria mantendo a segmentacao dos profissionais? A
forma nucleada ndo impediria a promocao de trocas
de saberes frente a outras violagées? Se uma demanda
espontanea chegar ao servico, o(a) técnico(a) estd
apto a atender a uma demanda de violacdo com a
qual ndo trabalha, j& que ndo se tem controle sobre o
que chega ao servico? Como a gestdo poderia favore-
cer uma postura critica frente a essa cristalizacdo de
saberes e a falta de didlogos e trocas?

Com esses desassossegos como ponto de par-
tida, examinamos a dindmica institucional apostando
em uma leitura critica das forcas institucionais, com
vistas a ndo impor outra forma de funcionamento,
mas investir na construcdo coletiva. Nesse contexto,
decidimos escutar os(as) técnicos(as) e ouvir também
suas inquietacoes, além de refletir sobre a proposta



de trocas entre eles, para tornar seu trabalho mais
produtivo e motivador e melhorar o atendimento ao
usuério. Haviamos discutido em supervisdo a possibi-
lidade de fazer um rodizio entre os niicleos, por meio
alocacdo de mais um(a) técnico(a) com outro publico
e outra experiéncia, para discutir com a equipe de
cada um dos nucleos e viabilizar a criacdo de novos
sentidos, estratégias e solucdes. Chamamos essa
proposta inicial de “Mais Um”, acreditando que ela
potencializaria os saberes presentes no CREAS e o
trabalho em equipe, mas queriamos problematizar
essa aposta com os profissionais.

Na reunido geral, a escuta dos(as) técnicos(as)
nos trouxe os desafios dos casos atendidos, dentre
eles o problema enfrentado na semana: tinhamos um
CcoOmpromisso com uma empresa, mas uma técnica do
Nucleo da Mulher estava de férias, a outra adoeceu e
a estagidria estava em uma demanda na delegacia da
mulher. Era semana de prevencdo a violéncia contra a
mulher e a dupla responsavel por ela deveria apresen-
tar para esse publico como se ddo os atendimentos e
encaminhamentos, dentre outras informacdes. Nesse
contexto, para atender a essa demanda, precisariamos
contar com um(a) técnico(a) de outro ntcleo, o que
configurou uma situacdo-problema que nos permitiu
refletir com a equipe sobre o fato de a segmentacio
dos(as) técnicos(as) em nucleos dificultar a fluidez do
atendimento as demandas e evidenciar a necessidade
de estarmos abertos para os outros ntuicleos. Na dis-
cussdo, sugerimos o “Mais Um”, na tentativa de mudar
a norma institucional de que cada um deveria traba-
lhar somente em seu setor. Conforme Lourau (2004),
além de normas, as instituicbes sdo compostas por
maneiras como os individuos se relacionam entre si e
com as préprias institui¢des, motivo pelo qual acredi-
tamos no processo continuo de institucionalizagdo e
tentamos criar um funcionamento que possibilitasse
a eclosdo de forcas instituintes.

Em consonancia com os pressupostos das for-
¢as instituintes e formas do instituido, apontamos as
contribuicoes das ideias de Deleuze e Guattari (1996),
desta vez ndo a partir da dialética como promovedora
das tensoes da realidade, mas sim da imanéncia de
funcionamentos diferentes que coexistem como for-
mas e forcas. Insistimos nesse didlogo para ampliar a
leitura nédo sé do analisador, mas também do processo
de intervencdo realizado. Os autores fazem a leitura de
que o plano das formas remete ao funcionamento de
codificacdo e é dicotdomico por estabelecer métodos
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de hierarquizacdo e de organizagdo, enquanto o plano
das forcas é fluido e sustenta o funcionamento hete-
rogéneo, os agenciamentos e as conexoes. Nessa dire-
¢do, podemos captar 0s processos que ocorrem na
experiéncia do “Mais Um” pelas seguintes linhas:

as de segmentaridade dura, caracteristicas dos
grandes conjuntos molares ou estratos, como
as classes sociais e os géneros; as de segmen-
taridade maledvel, caracterizadas por relacoes
moleculares de desestratificacoes relativas, com
velocidades acima ou abaixo dos limites da per-
cepcdo, e que, ao contrdrio dos grandes movi-
mentos e cortes que definem os estratos, com-
poem-se de elementos rizomaéticos, esquizos,
sempre em devir, fluxos sempre em movimento
que retiram o homem da rigidez dos estratos; e
as linhas de fuga, que se caracterizam por uma
ruptura com os estratos ou sua desestratificacao
absoluta (Cassiano & Furlan, 2013, p. 373).

Para os autores, essas trés linhas constantemente
se entrelacam e interferem uma sobre as outras, fun-
cionando por imanéncia (Deleuze & Guattari, 1996).
Frequentemente se transformam umas nas outras
com apoio em pontos de rigidez e vice-versa. Cassiano
e Furlan (2013) assinalam que o efeito de ser envolto
por elas pode durar alguns instantes ou se manter por
um tempo, isto €, pode ser passageiro ou ganhar maior
extensdo em nossas vidas. Apontam também que em
cada estrato formado pelas linhas duras ha conexdes
que favorecem linhas de fuga, forcas que podem rom-
per com o que se encontra estabelecido e que se abrem
para a elaboracao de novas relacoes.

Em uma associacao a essas linhas de forcas e for-
mas, encontramos no cotidiano de trabalho da equipe
no CREAS os seguintes estratos, mantidos pelo insti-
tuido: a estrutura normativa que as compoe e todos
0s seus atravessamentos, que é necessdria para o fun-
cionamento do equipamento, mas também contém
as intercorréncias, dificuldades e conflitos institu-
cionais que fazem parte dessa trama. Dessa maneira,
as linhas duras, estratificadas, apontam uma estabi-
lidade ora necesséria, ora posta como impedimento
para novos arranjos. Nesse sentido, a sobrecarga de
trabalho, a tendéncia a repeticdo e ao ndo questio-
namento do formato nucleado, as contestacoes entre
os profissionais, dentre outros fatores, favoreciam a
reproducdo. As possiveis modificacoes explanadas
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nesta experiéncia ocorreram a partir de um diag-
néstico dessas linhas, mediante o qual foi possivel
pensar uma saida institucional.

Em meio a queixas e lamentos, a proposta do
“Mais Um” causou certo espanto e tensdao em um
primeiro momento, uma vez que a forca do insti-
tuido espera sempre a reproducdo e a manutencao
do que jé existe. Porém, insistimos na ideia argu-
mentando que a curto e médio prazo gostariamos
de contar em todas as reunides de nicleo com um
membro de outro nucleo, na tentativa de criar fissu-
ras nas linhas duras. Entdo, as reacdes foram diver-
sas: escutamos alguns apontamentos positivos e
outros negativos. O plano de organizacao e as for-
mas conhecidas foram desestabilizadas e frisamos
as questdes institucionais e a necessidade de sair do
comodismo buscando outras estratégias de funcio-
namento apoiadas por alguns profissionais. Assim,
mantivemos a proposta de um(a) técnico(a) a mais
nas reunides de equipe por nicleo, com a ressalva
de que a experiéncia seria avaliada pela equipe nas
proximas reunides, para discutirmos coletivamente
se seria mantida ou nao.

Inicialmente, idealizou-se que esse(a) técni-
co(a) atuaria tanto como umf(a) articulador(a) e
aprendiz quanto como um facilitador(a) e provoca-
dor(a), de forma que deixasse circular conhecimen-
tos de maneira horizontal, na expectativa de con-
vocar a transversalidade. Como apontam Simonini
e Romagnoli (2018), a transversalidade foi um con-
ceito desenvolvido por René Lourau para sustentar
a horizontalidade e assim burlar as hierarquias insti-
tuidas em um grupo, em um processo que o fortifica
e permite mudancas institucionais. Por outro lado,
a transversalidade, segundo Félix Guattari, remete a
agenciamentos, a novas possibilidades de conexées,

o que pretendiamos com o “Mais Um”, pois

Sempre haverd ‘n’ processos de subjetiva-
¢do que flutuam constantemente segundo os
dados, segundo a composicdo dos agencia-
mentos, segundo os momentos que vao e vém.
E é nesses agenciamentos que convém apreciar
0 que sdo as articulacdes entre os diferentes
niveis de subjetivacdo e os diferentes niveis de
relacdo de forcas molares (Guattari & Rolnik,
2011, p. 155).

Para tentar convocar mais ainda a transversa-
lidade, demandamos a equipe que, em suas atua-
¢bes com o0s grupos para pais, com familias e com
mulheres em situacdo de violéncia ou rompimento,
elas fossem repensadas com os(as) técnicos(as)
responsaveis (um de cada ntcleo) e que a leitura
sobre o grupo atendido ndo fosse isolada e asso-
ciada somente a um ntcleo. Essa compreensdo
favorecia pensar cada usudrio em suas interfaces
com os nucleos e a propria politica de assistén-
cia social, além de abordar o caso segundo pontos
comuns que permitem o didlogo entre os profis-
sionais; um desses pontos é a propria chegada ao
equipamento acarretada pela situacdao de violacao
de direito, situagdo enfrentada por todos que che-
gam até o CREAS. Nesse momento é importante
ndo rotular a demanda de chegada. Dessa maneira,
implantamos a seguinte organizacao e sistematiza-
¢do da equipe para acompanhamento do processo:
encontros quinzenais com supervisdo sobre os gru-
pos, nos quais estudamos conceitos teéricos, dis-
cutimos o funcionamento dos grupos atendidos e
levantamos as demandas apresentadas nos encon-
tros. No inicio desses encontros, os(as) técnicos(as)
frequentemente se queixavam do grande ndmero
de desisténcias, das flutuagées dos grupos e da ndo
participacdo dos usuérios, situacées que os desa-
nimavam. Embora demandada pelas intervencoes
na politica de assisténcia social, percebemos que a
modalidade de intervencdo em grupo se distancia
do modo dominante e instituido de se fazer psico-
logia. Barros (2009) pontua que nosso trabalho se
fundamenta no modo-individuo de subjetivacdo
que nasceu atrelado ao projeto da modernidade,
cujo eixo central corresponde ao individuo e a
razdo. Nesse modo, estd presente a nocao de que no
interior do sujeito se encontra sua verdade, concep-
¢do que valoriza sua dimenséao privada. Nessa pers-
pectiva, a légica individual impera e o individuo é
o centro de nossas intervencdes. No entanto, em
nossos encontros ficava clara a importancia do tra-
balho com grupos no CREAS, que é indispensavel
se for bem conduzido, isto é, se fizer boas leituras
e utilizar o instrumento trazido pelo préprio grupo
para uma reflexdo técnica que inclua a resisténcia
desse grupo.

Considerando as consequéncias decorren-
tes da violacao de direitos, é de fundamental



importancia que sejam prestados a vitima e
seus responsdveis legais, assisténcia, apoio e
incentivo necessdrios para a ressignificacdo
dos fatos ocorridos, impedindo que os traumas
da violéncia interfiram na sua vida pessoal,
familiar e social. Nesse sentido, os grupos de
apoio —dentre outros espacos de possibilidades
de assisténcia as vitimas de violacdo de direi-
tos - podem exercer grande importancia nesse
processo (Silva, Sousa, Silva Junior, Nogueira, &
Albuquerque, 2014, p. 30).

Nos encontros da equipe, mediante as quei-
xas relatadas acima, chegamos a conclusdo de que
fariamos um grupo com as familias do CREAS, em
oposicdo a antiga divisdo entre grupo dos pais dos
adolescentes de medidas socioeducativas, grupo de
funcao protetiva e grupo para mulheres. A partir de
muitos encontros de supervisdo, enxergamos que
ha confluéncia das temadticas que poderiamos “tro-
car figurinhas”; entdo, novamente fariamos trocas
de técnicos(as) e leituras multiplas, para o enfreta-
mento das formas segmentadas via outras conexoes.
Nesse momento, os(as) técnicos(as) ja estavam par-
ticipativos(as), ja problematizavam a experiéncia
do “Mais Um” e acreditavam em sua capacidade de
transitar por outros publicos atendidos no servico
que se caracterizam por algo comum: a situagdo
da violacao de direito por eles vivenciada. A equipe
sustentou que um olhar especializado, focado em
um tipo de violacdo de direito, poderia fazer com
que os membros das familias ou individuos que ali
chegassem tivessem uma leitura direcionada e frag-
mentada sobre sua realidade. Era preciso dialogar
também entre as formacgdes, como atesta o proprio
Conselho Federal de Psicologia (2012):

De fato, as orientacées técnicas sobre o tra-
balho no CREAS ndo distingue as funcdes dos
profissionais que compéem a equipe de refe-
réncia, mas consideramos que, apesar desses
profissionais exercerem a mesma funcdo, cada
categoria profissional no CREAS trabalha a par-
tir de teorias e metodologias relacionadas com
a sua drea de conhecimento (p. 48).

Como o servico ofertado deve promover o rom-
pimento da violéncia, providenciar aos usudrios
encaminhamentos aos servicos da rede assistencial
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ou demais 6rgdos publicos e estimular a mobili-
zagdo comunitdria, a troca dos(as) técnicos(as) se
faz necessdria por viabilizar maior compreensao e
melhor conducéao dos casos.

A proposta do “Mais Um” foi implantada no
CREAS no més seguinte a sua discussdo e propor-
cionou muitos os deslocamentos institucionais.
Nessa reunido de equipe, apresentamos um qua-
dro com todos os horérios das discussdes de cada
nucleo e os(as) técnicos(as) puderam escolher em
qual deles queriam contribuir na figura do “Mais
Um”. Profissionais desmotivados e resistentes se
tornaram curiosos por conhecer as especificidades
e os processos de outros. Nas reunides de nucleos,
o(a) técnico(a) a mais se interessava em contribuir e
na maioria das vezes apontava que nao s6 ele, como
também os demais do niicleo necessitavam partici-
par dos casos. Na gestao, viamos como a experién-
cia estava sendo rica, com fortes vivéncias de troca.
Para ir além de nossas percepc¢cdes, demandamos
um retorno semanal da equipe sobre o processo.

Os(as) proprios(as) técnicos(as) que tiveram a
experiéncia passaram a avalid-la como produtiva e
inclusive trouxeram a experiéncia de uma demanda
espontanea que chegou para o Nucleo da Pessoa
Idosa e que, na falta dos(as) técnicos(as) desse
nucleo, atécnicado Nicleo da Crianca fez a acolhida
e deu os devidos encaminhamentos. Ativos(as),
os(as) técnicos(as) passaram a ter interesse em nao
se fecharem apenas em seu nucleo, mas terem a
oportunidade de buscar novos conhecimentos, de
inteirar-se de outros publicos. Decidimos a médio
prazo trabalhar em esquema de rodizio, como uma
possibilidade de todos estarem mais préximos uns
dos outros e abertos a outros ntcleos.

Nesse processo, a equipe tornava-se mais par-
ticipativa e mais coesa, mas ainda havia dificulda-
des com o Ntcleo da Pessoa Idosa, pois ele envolve
uma demanda intensa, casos muito complexos, res-
postas ao Ministério Publico, reunides com a rede
socioassistencial, poucos profissionais no nicleo,
dentre outros fatores. Era o momento de transversa-
lizar o “Mais Um” em seus efeitos. Afinal, o processo
de participacdo de técnicos(as) nas reunides de
nucleo aprimorava seu olhar sobre os desafios dos
colegas, as intervencdes com as familias e a cons-
trucdao do método de trabalho, além de desenvolver
uma escuta do fazer do pr6ximo, em uma colabo-
racdo efetiva com o processo. Na participagdo da
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discussdo do nucleo dos colegas, havia contribui-
¢coes dos(as) técnicos(as) participantes, cujas suges-
tdes contemplavam vivéncias de suas experiéncias,
trocas e solucdes advindas de seus nicleos de ori-
gem. O olhar da gestdo diante desses encontros foi
captado pela poténcia do novo, pelas outras formas
de organizacdo da equipe, novos interesses dos(as)
técnicos(as), pela troca de saberes. Em momentos
de autogestdo, a propria gestdo se desloca, ou seja,
altera seu posicionamento hierdrquico, com aber-
tura para decises coletivas e receptividade das
ideias da equipe. Sdo sustentados novos arranjos
institucionais, mais coletivos e participativos, pois
proprios membros da equipe levantaram solucoes
que deslocam o plano das formas para a intensi-
dade das forcas do coletivo. Os profissionais pas-
sam a fazer andlises criticas frente a seus posicio-
namentos e intervencgdes e a juntos buscar saidas
para os impasses, por meio de linhas de fuga que
rompem com o instituido e abrem a possibilidade
de a forca instituinte aflorar.

A possibilidade de contribuicdo dos(as) téc-
nicos(as) com o Nucleo da Pessoa Idosa adveio de
uma baixa demanda de encaminhamentos do Poder
Judicidrio para atendimentos no Nucleo de Medidas
Socioeducativas. Com essa situagdo, técnicos(as)
deste dltimo ntcleo poderiam atender a demanda
reprimida do primeiro nticleo. Na ocasido, pronta-
mente duas técnicas se colocaram a disposicdo para
colaborar nos atendimentos e outra se ofereceu
para contribuir com a constru¢do da metodologia.
Em seus movimentos, os(as) técnicos(as) produ-
ziam novos agenciamentos. Transitavam com seus
saberes, entre os adolescentes em cumprimento das
medidas socioeducativas e entre as pessoas idosas;
incorporaram outro formato de trabalho, apontaram
dinamicas facilitadoras, trouxeram suas experiéncias
em visitas e contribuiram com a metodologia de tra-
balho. Posteriormente, uma dessas técnicas teve sua
mudancga definitiva para o trabalho direto com as
pessoas idosas, a fim de contribuir ainda mais com
os desafios enfrentados por esse nticleo; vale apontar
que se trata de uma decisdo da prépria técnica.

Presenciamos movimentos autdnomos em um
territério antes enrijecido e segmentarizado, altera-
¢oes na forma dos(as) técnicos(as) relacionarem-se
entre si e com seu saber, a disponibilidade de tro-
cas entre os nucleos e o avanco das metodologias
de trabalho e de intervencdo com as familias. Esse
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processo refletiu nos usudrios devido a maior fluidez
nos atendimentos e a maior sustentacao do compro-
misso da equipe com a politica de assisténcia social.
Em um texto no qual Lima e Yasui (2014) refletem
acerca das préticas de atencao psicossocial no campo
da satude, os autores afirmam: “No entanto, ndao ha
vida sem movimento e criagdo e, portanto, é preciso
apropriar-se da tradicdo, destrui-la para que algo
novo advenha. O novo surge e busca-se articuld-lo a
uma rede coletiva de sustentacgdo, criando novos ter-
ritérios” (p. 602). Concordamos com essa afirmacao,
desta vez aplicada ao campo da assisténcia social e a
partir de nossa experiéncia.

Consideracoes finais

A partir do referencial institucionalista, exami-
namos neste texto o analisador “a separacdo dos(as)
técnicos(as) por nucleo”. Essa situagdo nos permitiu
refletir acerca do contexto institucional, das relacoes
entre os técnicos, da forca de poder da gestdo e das
relacbes com os usudrios, que promovem desloca-
mentos nas praticas da equipe, em seu protagonismo
e em sua autonomia. Esse processo nos fez transi-
tar entre o modo-individuo e a forca do coletivo. A
mudanca na participacdo e no empenho dos profis-
sionais fez parte desse percurso, de modo que o tran-
sito de informagdes circulou de forma mais efetiva e
contributiva, configurando uma nova postura que
afetou os individuos e familias atendidos pelo servigo.
Quanto a gestdo, acreditamos que a leitura institu-
cional favoreceu nossa saida do dmbito pessoal, na
medida em que nos tornamos atentos a nossa impli-
cacdo, isto é, a nosso lugar de poder, que pode atuar
ndo sé como opressor, mas também com intercessor,
como um vetor de outras formas de intervir e de se
relacionar em equipe.

Esperamos, com a partilha de nossa experién-
cia, contribuir para a reflexdo da atuacao dos psicé6-
logos nas equipes do CREAS. Nessa direcao, acre-
ditamos que a dindmica de mudancas sustentadas
por forcas instituintes advém das construgdes cole-
tivas que possibilitem aos profissionais que atuam
nesse contexto o protagonismo nesses processos.
Muitas vezes esses agentes precisam criar desesta-
bilizacdes em formas cristalizadas e naturalizadas
de atuar, para que novas estruturas de funciona-
mento institucionais, partilhnadas nessa experién-
cia, possam dar passagem a forcas instituintes.
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