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Infovis trata do uso de graficos e convengoes visuais para apresentar dados e informagdes muitas vezes
ocultos em bancos de dados. E uma area de conhecimento multidisciplinar, que envolve conhecimentos
de Estatistica, Interagago Humano-Computador, Design, Ciéncia de Dados, Psicologia e da propria area de
que provém as informagoes visualizadas. Como pratica, tem raizes muito antigas, em tabelas que apareceram
no Século 11, na cartografia no século XVI e na representa¢ao grafica dos resultados de inumeros estudos
cientificos a partir do Renascimento. Na atualidade, Infovis foi impulsionada pela obra do estatistico e
cientista politico Edward Tufte, The Vzsual Display of Quantitative Information, na qual o autor desenvolve a
importancia da comunicagdo visual para o entendimento de dados™.

Uma das referéncias mais tradicionais na area da visualizagdo de dados, Tufte aborda essa area
categorizando-a em diferentes abordagens propositivas, e que podem ser entendidas como diferentes
possiveis formas de abstracio visual para compreensio de uma realidade complexa. Entre elas estido as
ferramentas de separacido em camadas, niveis de afastamento que vao do micro ao macro, uso de cof,
construcao de narrativas temporais e espaciais e a planificacao de superficies espaciais. Para Tufte, visualizar
informacao “é trabalhar na intersecdo de imagem, palavra, numero, arte”®, de modo que as analises
estatisticas, os dados, a escrita e os elementos graficos sao os instrumentos, e os padroes de qualidade sio
pautados pelas boas praticas do design visual.

Infografia e visualizagdao de dados sdao recursos amplamente usados em publicagdes cientificas e jornais,
mas nem sempre as informagdes sao transmitidas como deveriam, em alguns casos ocorre até o ocultamento
de informagoes. Para que a comunicagao via graﬁcos scja bem- sucedida, deve haver uma combinacio
eficaz de conteudo, contexto, construcao e demgn E importante que o graﬁco se apresente em um
contexto, uma condlgao na qual sua relevancia ¢ evidente. Tal contexto 130 pode ser dissociado das
necessidades inerentes aos objetivos do usuario, como o pesquisador que busca dados de apoio ou o gestor
que atua na tomada de decisdo. Desta forma, se constituem mapas interativos gerados a partir de grandes
volumes de dados, #zmelines comparativas, estatisticas georreferenciadas, graficos parametrizados e matrizes
interativas. Como afirma Drucker®, “grificos de todos os tipos se tornaram o modo predominante de
construir e apresentar informagoes e experiéncias’”.

Tratando dos objetivos do usuitio, lembramos que, conforme Gelman e Ulmin®, o publico de Infovis
tem duas distintas perspectivas. Os analistas de dados e estatisticos atuam com o proposito exploratorio.
Para eles, o resultado visual deve ser um meio eficaz e preciso de representagao, com a possibilidade de
estabelecer comparagoes, decidir e formar opinido. Para este publico, muitos graficos precisam ser preparados
para serem explorado por poucas pessoas. O outro publico é o consumidor de informagao, e para este
publico designers e cientistas da precisam trabalhar a informagao para produzir a narrativa que chama a
atenc¢ao desse consumidor para fatos dignos de nota. Nesta perspectiva, um numero pequeno de graficos
¢ preparado para ser visualizado por um nimero grande de usuarios.

A area da Saude tradicionalmente utiliza Infovis. Dados da saide, por suas caracteristicas de
multidimensionalidade, georreferenciamento e evolugiao temporal, requerem as multiplas formas de
representagao visual de que fala Tufte e as técnicas de interagdo e tratamento matematico para obter
conhecimento novo. Sua audiéncia diversificada também exige as duas formas alternativas de apresentagao
propostas por Gelman e Ulmin. Nesse sentido, durante a pandemia de COVID-19, dois fatos chamaram a
atengao para a importancia de Infovis para Satde: por um lado, percebeu-se a nitida apropriacio das
convengoes visuais da Infovis pela midia e consequentemente, pelo cidadao comum, que por forca da
relevancia do contexto, precisou absorver temas como mapas coropléticos, médias méveis e representacoes
logaritmicas. Por outro lado, revelou-se a grande caréncia de instrumentos adequados para o monitoramento
e a tomada de decisdo pelos gestores da saude publica.
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Para esses gestores, a visualizagdo de informagdes é um instrumento de muito valor. As informagoes
visualizadas percorrem um caminho longo®. Os dados provém do preenchlmento de formularios extensos,
muitas vezes de forma manual; passam por processos de validagdo; sao armazenados em diversos sistemas
de informacao de satude; a partir dos bancos de dados desses sistemas, dados derivados sdo produzidos e
muitas vezes combinados em indicadores. Entdo, os dados siao disponibilizados aos tomadores de decisao,
que os consomem muito frequentemente em tabelas e graficos simples, algumas vezes interativos. Os
gestores de saude publica dedicam parte de suas energias a resgatar os dados, compara-los, organiza-los
para deles extrair uma informacdo util para a tomada de decisao. Muitas vezes, esses gestores nao tém
certeza de que obtiveram a informacio correta.

Convidamos o leitor a uma analogia entre a situagao atual dos painéis de visualizagao de dados de Saide
com as cabines de comando de aeronaves. Sdo processos diferentes, no entanto, sio ambos criticos, pelo
fato de que decisdes equivocadas de seus operadores tém alto impacto sobre a vida dos usuarios do sistema.
Uma visita rapida a internet, comparando a cabine de um jato da década de 1970 e um jato moderno, pode
mostrar a transformagdo que 50 anos de evolugiao de tecnologia e de aplicagio de métodos de projeto
centrado no humano trouxeram ao espa¢o de trabalho dos pilotos. Fica evidente a substituicio de um
mosaico de mostradores e atuadores de todos os tipos, formatos e codigos de cor, por telas interativas, com
elementos graficos simples e integrados. Em ambas as acronaves os pilotos podem realizar suas tarefas de
controlar, navegar e comunicar, mas a evolugdo das interfaces proporcionou maior confiabilidade da operacio,
por incrementar a consciéncia situacional e reduzir a carga mental de trabalho®. O humano tomador de
decisaio em ambos 0s casos usa processos cognitivos semelhantes, e para esse humano, quanto maior a
disponibilidade de dados, mais dificil fica a tarefa de selecionar a informagao necessaria e de ter a certeza
de que se chegou a informagio correta.

A situacgao atual de visualizacao de informagdes a Saude Publica brasileira, com dados fragmentados em
inameros sistemas de informacgdo assemelha-se aos cockpits da década de 70. A missao de gerenciar a
Satde pode ser possivel, porque a informagio existe, porém o risco da operagao é bastante alto. Tomar uma
decisdo acertada exige um olhar treinado para identificar o sinal em meio ao ruido, o outlier em meio ao
normal, a razdo para a incompatibilidade do mesmo dado em sistemas diferentes. Porém, dada a natureza
rotativa dos cargos de gestdo, nao se pode esperar que o gestor seja altamente treinado.

A complexidade da Saude Publica exige hoje um olhar centrado no humano que vai pilotar as politicas
publicas. A tecnologla para proporcionar a visualizacao existe, mas ¢ necessatio ainda um grande esforgo
de design da interagdo: primeiro, deve se conhecer as tarefas de gestio para propor visualizagoes de apoio,
combinando informacdes de diversas fontes. Devem ser criadas ferramentas de exploragao, fornecendo
recursos para aprofundar a pesquisa quando necessario, abstrair quando conveniente e automatizar quando
possivel. E necessario manter visiveis as informagoes de desempenho do sistema, para evidenciar ao gestor
quanto combustivel financeiro resta nos cofres e se ele esta sendo gasto no ritmo certo. Ainda, o gestor
precisa poder comparar continuamente sua situagdo com condi¢oes de alarme, mas deve caber ao sistema
de visualizagdo indicar ao gestor que variaveis sairam do esperado, principalmente aquelas menos visiveis.
Nada disso tem sentido, no entanto, se a operagdo nao se der em tempo real, o que implica em obter e
processar dados a tempo de ser possivel uma atuagao no processo para mudar sua tendéncia. As orientacoes
para as medidas a serem tomadas em cada caso precisam estar também a mao deste gestor, organizadas por
tarefa. Finalmente o sistema tem que ser capaz de autoteste, isto ¢, de evidenciar ao gestor quando a
qualidade de suas informagdes esta sub-6tima.

Finalmente, ha que se garantir a continuidade do servico com compromisso de cumprir a missao. Sistemas
que sdao desativados em pleno voo causam grandes prejuizos aos operadores.

Infovis tem grande potencial para contribuir para a gestio da Saude Publica no Brasil. Para isso,
necessaria a abordagem centrada no humano, com foco na experiéncia do gestor publico. Melhor ainda
trazer o gestor publico para participar do design das solugoes.
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