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Resumen:

Introduccién: educacidn continua es una inversién personal y profesional necesaria a lo largo de la vida profesional de los
enfermeros, porque amplia y perfecciona conocimientos técnicos, cientificos y habilidades pricticas. Objetivo: describir la
participacién de enfermeros de la Regién de las Américas en los cursos ofrecidos por el Campus Virtual de Salud Publica antes y
al comienzo de la pandemia de la COVID-19, segtin género, edad, nivel educativo y lugar de trabajo. Método: estudio descriptivo
cuantitativo. Se analizaron datos de los participantes de los cursos del periodo de enero del 2013 hasta junio del 2020 del
Campus Virtual de Salud Publica. Poblacién de estudio: enfermeros de la Region de las Américas que tomaron cursos virtuales. Se
calcularon medidas de estadistica descriptiva y proporciones de las variables sociodemogréficas de los participantes de manera
confidencial con autorizacién y credenciales para acceder datos en la plataforma. Resultados: a los 515 cursos virtuales ofrecidos
por el Campus Virtual de Salud Publica se matricularon 368.018 enfermeros. Los porcentajes de enfermeros con certificado
segun el pais de procedencia son los siguientes: Ecuador con 64,7%, México con 58,3%, Honduras con 52,9%, Paraguay con
48,6%, Colombia con 45,2%, Uruguay con 42,2%, Argentina con 38,0%, Chile con 22,7%, Perti con 21,3%, y Brasil con 9,7%. El
83,1% eran mujeres, el 75% tenia un nivel educativo universitario y el 40% tenia edades entre 26 y 35 afios y el 47,1% trabajaba en
hospitales. Conclusién: la pandemia de la COVID-19 refuerza la importancia de la educacién continua virtual en la que los
enfermeros pueden mejorar sus conocimientos, potencializar sus habilidades, y calificarse para los cambios en la prictica, la
ensefianzay la investigacion.

Palabras clave: enfermeria, educacién en enfermeria, educacién a distancia, educacién continua.
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Abstract:

Introduction: continuing education is a necessary personal and professional investment throughout the professional life of nurses as
it expands and perfects technical, scientific, and practical skills. Objective: to describe the participation of nurses from the Americas
region in the courses offered by the Virtual Campus of Public Health before and at the beginning of the COVID-19 pandemic,
according to gender, age, educational level, and workplace. Method: a quantitative descriptive study. Data from the participants of
the courses from January 2013 to June 2020 of the Virtual Campus of Public Health were analyzed. Study population: nurses from
the Americas Region who took virtual courses. Descriptive statistics measures and proportions of the sociodemographic variables of
the participants were calculated confidentially with authorization and credentials to access data on the platform. Results: 368,018
nurses were enrolled in the 515 virtual courses offered by the Virtual Campus of Public Health. The percentages of certified nurses
according to the country of origin are as follows: Ecuador with 64.7%, Mexico with 58.3%, Honduras with 52.9%, Paraguay with
48.6%, Colombia with 45.2%, Uruguay with 42.2%, Argentina with 38.0%, Chile with 22.7%, Peru with 21.3%, and Brazil with
9.7%. 83.1% were women, 75% had some degree of university education, 40% were between 26 and 35 years old, and 47.1% worked
in hospitals. Conclusion: the COVID-19 pandemic reinforces the importance of virtual continuing education in which nurses can
improve their knowledge, enhance their skills, and qualify for changes in practice, teaching, and research.

K eywor ds: nursing, nursing education, distance education, continuing education.

Resumo:

Introducio: a educagio permanente é um investimento pessoal e profissional necessario ao longo da vida profissional do enfermeiro,
pois amplia e aperfeigoa as competéncias técnicas, cientificas e praticas. Objetivo: descrever a participagio de enfermeiros da Regio
das Américas nos cursos oferecidos pelo Campus Virtual de Satde Publica antes e no inicio da pandemia COVID-19, segundo
género, idade, escolaridade e local de trabalho. Método: estudo descritivo quantitativo. Foram analisados os dados dos participantes
dos cursos de janeiro de 2013 a junho de 2020 do Campus Virtual de Satde Publica. Populagio do estudo: enfermeiros da Regido
das Américas que fizeram cursos virtuais. As medidas estatisticas descritivas e propor¢oes das varidveis sociodemograficas dos
participantes foram calculadas de forma confidencial com autorizagio e credencial para acesso aos dados na plataforma. Resultados:
dos 515 cursos virtuais oferecidos pelo Campus Virtual de Satide Publica, foram cadastrados 368.018 enfermeiros. As percentagens
de enfermeiros certificados segundo o pais de origem sio as seguintes: Equador com 64,7%, México com 58,3%, Honduras com
52,9%, Paraguai com 48,6%, Colémbia com 45,2%, Uruguai com 42,2%, Argentina com 38,0%, Chile com 22,7%, Peru com
21,3% e Brasil com 9,7%. 83,1% eram mulheres, 75% possuiam ensino superior completo, 40% tinham entre 26 ¢ 35 anos e 47,1%
trabalhavam em hospitais. Conclusio: a pandemia COVID-19 reforca a importancia da educagio permanente virtual em que os
enfermeiros podem melhorar seus conhecimentos, aprimorar suas habilidades e se qualificar para mudangas na prética, no ensino
€ na pesquisa.

Palavras-chave: enfermagem, educagio em enfermagem, educagio a distancia, educagio continuada.

Introduccién

La pandemia de la COVID-19 ha puesto a prueba los sistemas de salud por el niimero de personas infectadas
que requieren atencién hospitalaria y también ha promovido la discusién mundial sobre la situacién del
trabajo, la formacién y el nimero de los recursos humanos de salud disponibles en los paises (1). También
ha mostrado la necesidad e importancia de disponer de profesionales de salud en una cantidad adecuada a las
necesidades de los sistemas de salud, que estén bien distribuidos y con buenas condiciones de trabajo, inclusive
que tengan disponibilidad de equipos de proteccién individual y otros recursos como el apoyo al trabajo en
equipo, capacitacién y educacién continua (2).

La educacién continua es una inversién personal y profesional necesaria a lo largo de la vida profesional
porque amplia y perfecciona los conocimientos técnicos y cientificos, y las habilidades practicas. Asi mismo,
permite la actualizacién en la formacién posterior a la graduacion profesional o de pregrado.

Frente a este contexto de fortalecer los recursos humanos para la salud en la region, la Organizacién
Panamericana de Salud (OPS) y la Organizaciéon Mundial de Salud (OMS) requieren que los paises
desarrollen politicas de educacién permanente sobre los recursos humanos para la salud, diversificando las
metodologias, incorporando la educacién virtual e innovando en el uso de las tecnologias para acompanar
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los procesos de cambio hacia el acceso universal a la salud (3). En la perspectiva de la educacién continua de
los recursos humanos para la salud, y especificamente de enfermeria, se puede evidenciar el rol que tiene el
Campus Virtual de Salud Publica (CVSP) (4).

Los cursos CVSP (5) son gratuitos y presentan dos formatos: autoaprendizaje y con tutorfa. Las aulas
ofrecen tres modalidades: autoaprendizaje (Massive Open Online Course, MOOC), paises y regional. Los
cursos en linea abiertos masivos (MOOC) son alos que se puede acceder a través de la web y generalmente no
hay limites de participantes. Los cursos ofrecidos a nivel paises o regional son de autoaprendizaje o con tutor.

Este articulo tiene como objetivos describir la participacién de enfermeros de la Regién de las Américas en
los cursos ofrecidos por el CVSP, antes y al comienzo de la pandemia de la COVID-19, segtin su pais, género,
edad, nivel educativo y lugar de trabajo, y proponer sugerencias a partir de los datos analizados.

M¢étodos

Estudio de tipo descriptivo con enfoque cuantitativo. Fueron incluidos todos los enfermeros participantes en
alguno de los cursos ofrecidos por la plataforma del CVSP durante el periodo del 2013 a junio del 2020. No
se realiza cdlculo de muestra porque se incluyen en el analisis todos los enfermeros que participaron en los
cursos. Los criterios de inclusién de este curso son ser enfermero y estar inscrito en la plataforma durante el
periodo de andlisis y no fue incluido el personal de enfermeria no profesional.

La informacién fue manejada de manera confidencial, y el CVSP autorizé y proporciond un enlace y
credenciales para acceder alos datos en la plataforma, con excepcién de la informacién de identificacién de los
matriculados. Por esta razén, no se requirié una revisién por el consejo ético. La poblacién de anlisis fueron
enfermeros de los paises de la Regién de las Américas que tomaron los cursos del CVSP.

Para fines de analisis de los cursos, fueron elegidos solamente los cincuenta cursos con mds enfermeros
matriculados. Para el anilisis de datos se utilizé el programa Microsoft Excel y se calcularon las medidas de
estadistica descriptiva. Se report6 la distribucién de frecuencias y proporciones para facilitar la codificacion
y tabulacion.

Aspectos éticos

Este trabajo utilizé datos anonimizados. La informacién fue manejada de manera confidencial, y fue
suministrada por la plataforma de CVSP de la OPS. Este trabajo cumple con los lineamientos éticos y de
manejo de informacién que plantean las normas internacionales.

Resultados

El banco de datos reporta 464.493 matriculas de enfermeros en el CVSP desde el 2013 hasta fines de junio
del 2020, de los cuales 2695 fueron excluidos ya que provenian de paises fuera de la Regién de las Américas
y 20 de paises que no son miembros o socios de la OPS como Anguila, Bonaire, Monserrat y Turcas y
Caicos. Del restante de 461.778, fueron excluidos 26.560 profesionales que no eran del equipo de enfermeria,
resultando en 435.218. De estos, 367.998 eran enfermeros, 43.221 técnicos de enfermerifa y 23.999 auxiliares
de enfermeria. Dado que la participacién de enfermeros era del 84,5%, se optd por seguir el analisis solamente
con este grupo profesional.

Del total de 367.998 enfermeros matriculados, 276.019 estaban matriculados en los cursos titulados
MOOC, 38.630 en cursos ofertados directamente por los paises y 53.349 en cursos ofertados a nivel regional
por la sede de la OPS en Washington. La tabla 1 presenta esa distribucién.
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TABLA 1.

Rl Tipode cieso Matriculados Certificados .
n n %

MOOC
Aurtoaprendizaje 276.019 139.148 50,4
Paises
Aurtoaprendizaje 12.641 6743 53.3
Con tutorfa 25.989 14.308 55,1
Total 38.630 21.051 54,5
Regional
Autoaprendizaje 52117 32413 62,2
Con tutoria 1232 490 39,8
Total 53.349 32.903 61,7
Total general 367.998 193.102 52,5

Distribucién de enfermeros matriculados y certificados por modalidad de curso
Fuente: elaboracién propia, datos provenientes de la plataforma CVSP

TABLA 2.

Pais Matriculados Certificados
n % * n %

Antigua y Barbuda 15 0,0 5 333
Argentina 28.331 7.6 10.783 38,0
Aruba 2 0.0 1 50,0
Bahamas 11 0,0 5 45,4
Barbados 13 0.0 3 23,0
Belice 23 0.0 10 43,4
Bermuda 10 0.0 4 40,0
Bolivia 774 0.2 332 42,8
Brasil 7325 1,9 709 9,7
Canadd 17 0,0 2 11,7
13.038 3.5 2965 22,7

Colombia 27.520 7.4 12,460 45,2
Costa Rica 2906 0,7 884 30,4
Cuba 360 0.0 206 57,2
Curazao 10 0,0 0 0,0
Dominica 19 0,0 2 10,5
Repiiblica Dominicana 1576 0.4 818 51,9
Ecuador 103.282 28,1 66.855 64,7
El Salvador 618 0,1 124 20,0
Estados Unidos 132 0,0 18 13,6
Granada 21 0.0 9 42,8
Guatemala 972 02 357 36,7
Guyana 31 0.0 8 258
Haid 23 0,0 4 17,3

Distribucién de matriculados y certificados por pais

Fuente: elaboracién propia, datos provenientes de la plataforma CVSP

La tabla 2 muestra que, de los matriculados por paises, 145.786 (39,6%) eran de Méxicoy 103.282 (28,1%)
de Ecuador. Los dos paises representan 67% de los matriculados en los cursos del CVSP. Ecuador es el pais
que tiene mayor nimero de enfermeros certificados (64,7%), seguido por México (58,3%), Cuba (57,2%),
Honduras (52,9%) y Paraguay (48,7%).

La tabla 3 muestra caracteristicas de los enfermeros participantes de los cursos, la mayoria tiene entre 26

y 45 anos (63,7%).

TABLA 3.

Pais Matriculados Certificados

n % * n %
Honduras 4870 13 2577 52,9
Jamaica 29 0,0 12 41,3
México 145.786 39,6 85.056 58,3
Nicaragua 741 0,2 233 31,4
Panami 1624 04 615 37.8
Paraguay 4346 L1 2116 48,6
Perd 18.136 4.9 3865 21,3
Puerto Rico 368 0,1 103 27,9
San Cristobal y Nieves 27 0,0 12 44,4
Santa Lucia 144 0,0 43 299
San Vicente y las Granadinas 31 0,0 14 45,1
Isla de San Martin 1 0,0 0 0,0
Surinam 18 0,0 9 50,0
Trinidad y Tobago 78 0,0 12 153
Uruguay 3697 1o 1563 42,2
Venezuela 1073 0,2 308 28,7
Total 367.998 100,0 193.102 52,4

Caracteristicas de los enfermeros participantes de cursos disponibles en el Campus Virtual de Salud Publica
Fuente: elaboracién propia, datos provenientes de la plataforma CVSP

Los enfermeros con nivel universitario son 276.034 (75%), 26.345 (7,2%) tienen maestriay 1769 (0,5%)
doctorado. Los demds matriculados tienen otro nivel educativo. En relacién con el lugar donde trabajan,
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173.327 (47,1%) estan en el hospital, 78.014 (21,2%) en el Ministerio de Salud, 64.767 (17,6%) en centros
de salud y 35.695 (9,7%) en universidades. Asi, en el perfil de los enfermeros matriculados en los cursos
disponibles en el CVSP estan aquellos entre los 26 y 45 afios que tienen solamente el grado universitario y
que trabajan en hospitales.

La tabla 4 presenta los principales cursos en los cuales los enfermeros se matricularon y obtuvieron
certificados. Los cursos en los que hubo un mayor niimero de enfermeros certificados en relaciéon con los que
se matricularon fueron: 1) Curso Virtual de Célera; 2) Profilaxis Posexposicién de Rabia; 3) Zika: Enfoque
Clinico en la Atencién Bdsica; 4) Interculturalidad y Género en el Marco de los Derechos Humanos; y 5)
Curso Virtual Basico sobre Derechos Humanos.

El curso Virus Respiratorios Emergentes, Incluido el COVID-19: Métodos de Deteccién, Prevencion,
Respuesta y Control fue el mds buscado con 49.406 matriculados; sin embargo, solamente 43,7% de los
matriculados concluyeron el curso con certificados de aprobacion. Las razones por las que los enfermeros no
finalizan el curso pueden ser dificultades con el internet, falta de tiempo disponible o conocimiento y falta
de reconocimiento profesional por el curso realizado.

El curso con mayor acceso en paises en la modalidad autoaprendizaje fue Interculturalidad y Género en
el Marco de los Derechos Humanos, ofrecido en México en el 2020, el cual present 3532 matriculados y
73,2% con certificados de aprobacion.

TABLA 4.

Principales cursos en que los enfermeros fueron matriculados y certificados
Caracteristicas de los enfermeros n %
Género
Femenino 306.035 83,1
Masculino 61.963 16,9
Edad (rango)

18-25 67.694 18,4
26-35 146.860 40
36-45 87.234 237
46-55 47.720 13
56-65 15.208 4
=05 2082 0,6
Sin dato 1200 0,3
Nivel educative

Doctorado 1769 0.4
Maestria 26.345 7
Especializacion 9 1}
Universitario 276.034 75
Otro 50.123 13,6
Sin dato 13.718 4
Lugar de trabajo

Ministerio de Salud 78.014 21,2
Universidad 35.695 9,7
Hospital 173.327 47,1
Centro de salud 64.767 17,6
Sin dato 13.250 3.6
Mo trahaja 2945 0.8

Total 367.998 100

Fuente: elaboracién propia, datos provenientes de la plataforma CVSP

Latabla 5 presentalos cursos de seleccién de los enfermeros, agrupados por categorias tematicas. Los cursos
con mayor participacién fueron: 1) Virus Respiratorios Emergentes, Incluido el COVID-19: Métodos de
Deteccidn, Prevencion, Respuesta y Control 2) Curso Virtual sobre la Implementacién del Paquete Técnico
Hearts en la Atencién Primaria de Salud; 3) Prevencién y Control de Infecciones (PCI) Causadas por el
Nuevo Coronavirus (COVID-19); 4) Liderazgo en Enfermerfa: Empoderamiento de los Enfermeros Lideres
en Latinoamérica; 5) ePROTECT Infecciones respiratorias: Salud y seguridad ocupacional.

Al categorizar los cursos del CVSP por temas y aulas, se evidencia que los relacionados a enfermedades y
vigilancia epidemioldgica (80,9%), vacunacién (80,8%), salud mental-prevencién de la autolesién y suicidio:
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empoderamiento de los profesionales de atencidon primaria de salud (69,1%) e infecciones respiratorias
(68,1%) fueron los que mds terminaron los matriculados. Los cursos que recibieron més matriculas fueron
los relacionados al tema COVID-19, liderazgo en enfermeria, Hearts, infecciones respiratorias y cancer
cervicouterino. Los enfermeros mostraron gran interés en los cursos sobre enfermedades de vigilancia
epidemioldgica en aulas MOOC en los 4mbitos pais y regional, como Capacitacién en Vigilancia en Salud.

Asi mismo, los cursos con mas enfermeros matriculados fueron: Curso Virtual sobre la Implementacién del
Paquete Técnico Hearts en la Atencién Primaria de la Salud, Prevencién y Control de Infecciones Causadas
por el Nuevo Coronavirus, Liderazgo en Enfermeria, y Manejo de Hipertensién Arterial para Equipos de
APS. En el aula regional, en la modalidad autoaprendizaje, el curso con mayor acceso fue Promocién de la

Salud.

TABLAS.

Certificados

Posicién/curso Matriculados & =
%o

1. Virus Respiratorios Emergentes, Incluido el COVID-19: Métodos de Dereccion,
Prevencién, Respuesta y Control
2. Curso Virwal sobre la Implementacién del Paquete Técnico Hearts en la Atencion

49.406 21.591 43,7

: 29457 13.894 472
Primaria de Salud
3. Prevencion y Control de la COVID-19 25.226 16.152 64
4. Liderazgo en Enfermerfa: Empoderamiento de los Enfermeros 1ideres en Latinoamérica 20.423 10.179 49,8
5. ePROTECT Infecciones Respiratorias: Salud y Seguridad Ocupacional 16.415 12.090 737
6. Curso Virwal en Control Integral del Cincer Cervicouterino 8860 2216 25
7. Promocion de la Salud 8423 5240 62,2
8. Cadena de Frio para Inmunizacién Segura 7361 6515 885
o l’rcvcnvx’i("n Secundaria de Enfermedades Cardiovasculares para el Equipo del Primer Nivel 7096 3314 467
de Atencion
10. Zika: Enfoque clinico en la Atencién Bdsica 5795 4383 756
11. Curso de Manejo Clinico de las Infecciones Respiratorias Agudas Graves - [IRAG-2020 5773 3209 556
12. Curso Virtual sobre el Correcto Llenado del Certificado de Defuncién, RELACSIS 5484 3616 65,9
13. Curso Virtual de Colera 3877 3490 90
14. Virus Respiratorios Emergentes, COVID-19 3783 130 34
15. Acceso y Uso de la Informacién Cientifica en Salud 3775 2584 68,5
16. Profilaxis Posexposicion de la Rabia 3640 2809 77.2
17. Curso Virtual Bdsico sobre Derechos Humanos y Salud 3629 2623 723
18. Interculturalidad y Género en el Marco de los Derechos Humanos-2020 3532 2584 73.2
19. Primera Ayuda Psicolégica 3056 1769 57,9
20. Otros cursos 152.987 74.714 48,5
Total 367.998  193.102 525

Cursos del CVSP categorizados por temas y aulas
Fuente: elaboracién propia, datos provenientes de la plataforma CVSP

Discusion

A nivel mundial, la fuerza laboral de enfermeria es relativamente joven: el 38% de las enfermeras tiene menos
de 35 anos, en comparacién con el 17% que tiene 55 afios y més, pero hay disparidades entre regiones, con
estructuras de edad sustancialmente mayores en las Américas (6).

Los mundos del trabajo y la educacién se entrelazan en el dmbito de la formacién profesional en enfermeria
con diferentes regulaciones, reglamentaciones, intereses y précticas, y, sobre todo, con sus conceptos y
referencias tedricas subyacentes. El conocimiento cientifico y la tecnologia, como matrices de desarrollo,
imponen modelos y pardmetros a las politicas publicas, sin que estas hayan superado las antiguas formas de
exclusién social y la perspectiva econémica de la dependencia, cuyas repercusiones se han potenciado dada
la relevancia del nuevo coronavirus (7).

Se evidencia en los resultados que se requiere aumentar la oferta de cursos en temas segun las necesidades
educacionales que presentan los enfermeros, aumentar la participacién de enfermeros de Brasil, Canada, el
Caribe inglés y de Estados Unidos. Dado que los cursos tienen una audiencia global, es recomendable que
el contenido se adapte a los diferentes contextos culturales y niveles de los participantes (8). Ademds, es
necesario mayor divulgacién de los cursos para el personal que trabaja en el primer nivel de atencién para
lograr mayor acceso.

La literatura categoriza a los estudiantes de cursos virtuales como comprometidos (personas que
participaron en todas las evaluaciones hasta el final del curso), estudiantes que abandonaron temprano
(personas que inicialmente participaron pero no terminaron el curso) y otros estudiantes (el resto) (9). Los
cursos MOOC tienen tasas de finalizacién relativamente bajas, con un promedio del 22% (10). Sin embargo,
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se puede considerar que los cursos del CVSP tienen un buen resultado ya que alrededor del 50% de los
enfermeros matriculados llegan a terminarlos.

Los datos estdn en conformidad con la afirmacién de que la educaciéon permanente debe dirigirse a reducir
las brechas de conocimiento y permitir la construccién de un sistema de aprendizaje que apoye el desarrollo
de habilidades, y promueva las competencias técnicas, programdticas, gerenciales y administrativas (11). Es
muy importante la creacién de mecanismos que impidan la evasién de los estudiantes y se sugiere que el CVSP
busque estrategias para evaluar las causas del abandono de participantes cuando esto sucede.

Conclusiones

Las estrategias educativas, principalmente de recursos virtuales, se han convertido en una herramienta qtil,
posibilitando el acceso al conocimiento y la superacién de barreras geograficas y temporales. En el tiempo
de la pandemia de la COVID-19, los recursos virtuales se han convertido en una importante fuente de
conocimientos y de intercambio de experiencias para todos, especialmente para los profesionales de salud. La
actual pandemia refuerza la importancia de la educacién continua virtual en la que los enfermeros pueden
mejorar sus conocimientos, potencializar sus habilidades, y calificarse para los cambios en la practica, la
ensefanza y la investigacién.

La experiencia relatada del CVSP y de la busqueda de los enfermeros de la Region de las Américas de la
educacién continua puede ser un aporte importante en el dmbito global.

Limitaciones: los datos descriptivos y retrospectivos sobre la informacién del registro de los estudiantes no
permiten hacer un andlisis que explore otras variables como las dificultades de finalizacién de los cursos, la
disponibilidad de infraestructuray recursos virtuales, y las razones de mayor participacién en algunas regiones
o zonas determinadas, entre otras.
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